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SUMARIO:

No quadro de um novo mosaico da UE de protecdo dos direitos do consumidor,
consagra-se, no presente decreto-lei, a possibilidade de o consumidor optar diretamente
entre a substituicdo do bem e a resolucdo do contrato, sem necessidade de verificagédo de
qualquer condicao especifica, quando esteja em causa uma falta de conformidade que se

manifeste nos primeiros 30 dias a contar da entrega do bem.

1. Relatério

1.1. A Requerente pretendendo a condenacdo da Requerida no pagamento de
€4.000,00 (quatro mil euros) resultante da resolucdo do contrato de compra e venda do
bem de consumo celebrado entre as partes e restituicdo do preco pago em dobro perante
a nao rececdo do preco em singelo no prazo de 14 dias apos aquela comunicagéo, vem
em suma alegar na sua reclamacdo inicial a manifestacdo de ndo conformidade do
mobiliario adquirido, no momento da entrega dos bens, tendo rejeitado a sua rececdo,
como o sejam ndo possuir a qualidade que seria espectavel e estarem danificados por

motivos que desconhece.

1.2. Citada, a Requerida apresentou contesta¢ao confessando as ndo conformidades
dos bens em causa, mas impugnando a pretensa resolugédo contratual, j& que a substituicdo

do equipamento s6 ndo se havia ainda concretizado por oposi¢do da Requerente.

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o\

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (: R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

A audiéncia realizou-se com a presenca da Requerente acompanhada de sua llustre
assessora juridica da DECO e da llustre Mandataria Forense da Requerida, nos termos do
disposto na primeira parte do n.° 3 do artigo 35° da L.A.V., com a redacao que lhe veio a
ser conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questdo, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugagdo com o n.° 1 do artigo
342° do C.C. se se verifica ou ndo a existéncia de causa justificativa para resolugéo
contratual e subsequente devolucdo pela Requerida a Requerente do montante em dobro
que esta entregou a titulo de preco ou se devera a Requerida proceder a substituicdo dos

bens.

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A 01/02/2022, a Requerente adquiriu na loa da Requerida dois moveis de
sala: um aparador Moon branco lacado e um movel de Tv moon branco lacado;

2. Entre as partes foi acordado o preco de €2000,00 tendo a Requerente
liquidado o valor de €2.000,00

3. Os artigos foram entregues na habitacdo da Requerente a 13/05/2022
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4. A Requerente rejeitou a rece¢do dos moveis por 0s mesmos se apresentarem
danificados e de qualidade inferior a acordada entre as partes

5. A 18/05/2022 a Requerida disponibilizou-se para substituir os méveis por
outros de iguais caracteristicas as contratadas

6. A Requerente recusou a substituicdo pretendendo a resolucdo do contrato

de compra e venda

3.1.2. Dos Factos ndo Provados

Né&o resultam ndo provados quaisquer factos com interesse para a demanda arbitral.

3.2. Motivacao

A fixacdo da matéria dada como provada resultou assente por acordo das partes,

pois que a ndo conformidade dos bens ndo sdo colocados em questdo pela Requerida,
pugnando somente pela substituicdo em detrimento da resolugédo contratual e subsequente
devolucdo do montante total do preco em dobro pelo que, reitera-se, a prova da-se por
provada por expresso acordo das partes nos factos alegados nas respetivas pecas
processuais que vieram a ser corroboradas pela Requerente em sede de declaracGes de

pate.

3.3. Do Direito

E inelutavel afirmar que se esta perante uma compra e venda de bem movel de
consumo. Uma relacdo contratual que une Consumidor/ Requerente e, neste caso,
Vendedor Profissional/ Requerida, tendo por objeto um bem de consumo, de natureza
movel, tal qual as definicdes legais previstas no n i da al c), al g) e o) do Decreto-Lei n.°
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84/2021, de 18/10 aplicavel ao caso por forca do disposto nos artigo 55 e n° 1 do artigo
53 daquele mesmo diploma legal, ou seja, por se tratar de contrato de compra e venda de

consumo lavrado ja na sua vigéncia legal.

Assim, diferentemente do que ocorria até entdo, este novo regime aplicavel aos
contratos de compra e venda de consumo vem a estipular uma hierarquizagdo nos
remédios juridicos de que o consumidor pode langar méao perante a verificagdo da ndo
conformidade do bem (vide a este proposito artigo 15 do supra referenciado diploma

legal).

Duvidas nao restam, da matéria dada por provada, que os bens em questao olvidam
0 preenchimento, no caso concreto, das als a) do artigo 6°, quanto aos requisitos subjetivos
de conformidade, e al b) do artigo 7 quanto aos requisitos objetivos de conformidade,
apresentando-se por conseguinte como nédo correspondentes a descri¢do do bem levada a
cabo pelo vendedor, ndo possuindo por conseguinte as qualidades que a Requerida
apresentou ao consumidor antes da celebracdo do contrato, afirmando-se por tal bens ndo

conformes.

N&do conformidade esta manifesta logo no momento de entrega dos bens a
Requerente que a par da recusa de rececdo dos mesmos, recusou ainda, nos termos do

disposto no n.°7 do artigo 15 o pagamento do pre¢co remanescente

Nestes casos em que a ndo conformidade se manifeste no prazo de 30 dias apos a
entrega do bem, o consumidor pode solicitar a imediata substituicdo do bem ou a

resolucéo do contrato, nos termos do disposto no artigo 16°

Ao contrario do previsto no Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, na sua redacéao
atual, que néo estabelecia qualquer hierarquia de direitos em caso de ndo conformidade
dos bens - reconhecendo ao consumidor um direito de escolha entre a reparagdo do bem,
a substituicdo do bem, a reducdo do preco ou a resolugédo do contrato - o presente decreto-

lei incorpora a solucdo da Diretiva que aqui se transpde, a qual prevé os mesmos direitos,
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embora submetendo-os a diferentes patamares de precedéncia. Trata-se, pois, de matéria
sujeita ao principio da harmonizacdo méxima, que impede o legislador nacional de

divergir da norma europeia.

Neste enquadramento, em caso de ndo conformidade do bem, o consumidor tem o
direito & «reposi¢do da conformidade», através da reparacdo ou da substitui¢cdo do bem,
a reducdo do preco e a resolucdo do contrato, estabelecendo-se as condigdes e requisitos

aplicaveis para cada um destes meios.

No quadro de um novo mosaico da UE de protecdo dos direitos do consumidor,
consagra-se, no presente decreto-lei, a possibilidade de o consumidor optar diretamente
entre a substituicdo do bem e a resolucdo do contrato, sem necessidade de verificagédo de
qualquer condicdo especifica, quando esteja em causa uma falta de conformidade que se

manifeste nos primeiros 30 dias a contar da entrega do bem.

Neste seguimento, ndo impde, neste prazo de 30 dias, qualquer hierarquizagdo dos

remédios de que o consumidor pode langar méo.

Né&o obstante é omissa a fundamentacao da Requerente quanto ao peticionado dobro
do montante pago a titulo de preco, ndo encontrando 0 mesmo cobertura legal, pelo que

e quanto a esse propdsito, é improcedente a sua pretensao.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acdo parcialmente

procedente:

1) Declarando resolvido o contrato de compra e venda celebrado entre

Requerente e Requerida; e, subsequentemente,
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2) Condenando a Requerida na devolucéo ao Requerente do quantitativo de

€2.000,00 que Ihe foi entregue a titulo de preco;

3) Absolvendo a Requerida no demais peticionado
Notifique-se
Braga, 20/1/2023

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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