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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 765/2021
Demandante: A.

Demandada: B

-Sujeitos processuais e objeto do litigio-

Dos autos do processo acima identificados resulta, em sintese, que em 29-11-2020, as partes
celebraram um contrato de compra e venda de uma televisao da marca “Led 50 K Smart”,
titulada pela fatura n.°34435 daquela data, pela qual o demandante pagou a quantia de
€299,00, que degenerou num litigio de consumo porquanto o demandante alega que a
televisao se encontra danificada quanto lhe foi entregue em sua casa por parte da empresa
transportadora “C”. A demandada alega, por sua vez, que declinou qualquer responsabilidade
pelo sucedido em virtude do demandante nao ter tomado as devidas precaugoes, conforme

lhe foi solicitado via e-mail, no momento da rececao do bem.

No decorrer da fase da “Media¢ao” as Ex.mas Senhoras Juristas do CNIACC foram
informadas, por escrito, pelo demandante, que este havia contactado os servigos da sua Junta
de Freguesia para procederem a recolha do bem no local que lhe foi indicado para o efeito
e, ainda, que neste momento ja nao tem em seu poder o bem e a caixa e que nao tera

condig¢bes de recupera-los.

Pese embora nao tenha identificado os servigos da Junta de Freguesia e do destino dado ao
em e a caixa nao ¢ dificil concluir que se trata do servico de recolha de “monstros ens

b i dificil lui trata d icod lha de “ tros”

usados e/ou em fim de vida de madeira, plistico, elétricos e/ou eletrénicos, como sdo o caso

de televisoes e aparelhos elétricos e/ou eletrénicos similares).

Dai nao lhe ser possivel, agora, recuperar o bem, pois muito provavelmente ja foi
reencaminhado para o operador de gestao de residuos licenciado para o efeito que procedeu

a sua destruicao e/ou reciclagem.
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Da comunicagio escrita do demandante resulta, entdao, o seguinte:

Como escrevi no meu tltimo email, este processo esgotou-me profundamente e ganhei uma
revolta bem grande dentro de mim. Ndo estava bem comigo mesmo, nem com 0s que Sao mais
préximos. A toda a hora estava a ver o maldito caixote da TV dentro da minha garagem, o que
aumentava ainda mais a minha revolta.

Depois de enviar-lhe 0 email do Domingo, refleti profundamente e achei que a melhor forma de
esquecer este processo era colocar a caixa da TV bem longe da minha vista. Assim, informei os
servicos da minha Junta de Freguesia que recolheu a caixa e a colocou no local indicado para o
efeito.

Deste processo todo, tenho o dinheiro gasto, a troca de emails com a empresa, as fotos que tirei
a TV, e a Sua enorme preocupacdo com a minha situacdo. A caixa e a TV, ja ndo estd em meu
poder, nem consigo de novo recupera-la.

Perante esta nova situacdo ainda é possivel, recorrer para o Tribunal?

Da comunicagao escrita resulta, assim, a confissao judicial escrita pelo demandante, com
forca probatéria plena contra o mesmo, nos termos do disposto no artigo 358.°/1, do
Codigo Civil, de que renunciou, voluntariamente, ao direito real sobre o bem em causa com

vista 4 sua extincao.

As Ex.mas Senhoras Juristas do CNIACC solicitaram, entdo, ao signatario do presente
despacho, que se “pronuncie sobre a (in)competéncia do CNLACC, uma vez que o Requerente se desfez

do objeto em discussao no presente litigio.”.

Cumpre, entdo, conhecer e decidir a questdo suscitada:

-Enquadramento-

O artigo 19.°/3, do regulamento do CNIACC, manda aplicar subsidiariamente a lei da

arbitragem voluntaria (LAV), em tudo o que nao estiver previsto no mesmo.

A LAV consagra, por sua vez, no seu artigo 18.° o “principio competéncia da competéncia” que
dispde que o tribunal arbitral tem competéncia para conhecer e decidir acerca da sua

competéncia para conhecer e decidir do litigio arbitral.

Essa norma dispoe, ainda, que “§ — O #ribunal arbitral pode decidir sobre a sua competéncia quer

mediante uma decisdo interlocutdria quer na sentenca sobre o fundo da cansa.”.
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A incompeténcia material ¢ uma excegao dilatéria que implica a absolvi¢ao da demandada da

instancia e, consequentemente, que o tribunal arbitral se pronuncie sobre o fundo da causa.

O CNIACC é um centro de arbitragem de conflitos de consumo, que promove a realiza¢io
de arbitragem de forma institucionalizada ao abrigo da Lei n.° 63/2011, de 14/12, ¢ do
Decreto-Lei n.° 425/86, de 27/12, tendo sido autorizado pelo despacho n.° 20778 do
ministério da justica, publicado na 2.* Série do DR n.® 180 de 16-09-2009, e do despacho n.°
9089/2017, publicado no DR, 2.* Série n° 199 de 16-10-2017.

O CNIACC ¢, por isso, uma “entidade de resolucao alternativa de litigios (RAL)”, nos termos e
patra os efeitos previstos na Lei n.° 144/2015, de 08/09, estando, desse modo, sujeita ao

regime juridico consagrado naquele diploma.

A competéncia material do CNIACC encontra-se consagrada no artigo 4.° do seu

regulamento e estd em linha com o “Awmbito” consagrado no seu artigo 2.° da lei acima citada.

Da norma do artigo 4.°/2, do regulamento do CNIACC, resulta, entao, que “Considerans-se
conflitos de consumo os que decorrem da aquisicao de bens, da prestagao de servigos ou da transmissao de
quaisquer diretos destinados a uso nao profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca

com cardter profissional uma atividade econdmica que visa a obtengao de beneficios.”.

Do mencionado artigo 2.°, da Lei n.° 144/2015, de 09/08, resulta, expressamente, que
aquele diploma ¢ aplicavel aos contratos de compra e venda ou de prestagao de servigos
celebrados entre fornecedores ou prestador de servicos estabelecidos e consumidores

residentes em Portugal e na Unido Europeia.

Por sua vez o artigo 2.°/1, da Lei n.°24/96, de 31/07, determina que “7 - Considera-se
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso nao profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma actividade economica

que vise a obtengao de beneficios.”.

O conflito objeto deste processo é regulado pela Lei n.°24/96, de 31/07, que consagra o

regime legal aplicavel a defesa dos consumidores, e pelo regulamento do CNIACC.
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Aplicando tais conceitos ao litigio objeto dos presentes autos este tribunal arbitral ndo tem
davidas que o demandante se considera um consumidor e a demandada uma entidade que
exerce com carater profissional uma atividade econémica com escopo lucrativo que inclui,

entre outras, a venda de bens elétricos e eletronicos.

Por isso, os litigios decorrentes do contrato em causa estao sujeitos ao regime da arbitragem

necessatia previsto no artigo 15.°/2 do diploma acabado de citat.

Todavia, este enquadramento juridico nido se revela suficiente para concluir quanto a
competéncia material deste tribunal arbitral sediado no CNIACC para conhecer e julgar este

litigio arbitral, atento o disposto no artigo 4.°/2, do seu regulamento.

A “Competéncia material” do Tribunal Arbitral do CNIACC esta limitada aos conflitos de
consumo previstos no seu regulamento, ou seja, aqueles que em que o consumidor celebrou

o contrato para um uso nao profissional.

Da prova documental constante dos autos resulta para este tribunal arbitral, sem margem
para davidas, que este litigio tem por objeto um conflito decorrente de um contrato de

compra e venda de um bem mével celebrado entre o demandante para uso nao profissional.

Aplicando, entao, os pressupostos legais enunciados nestas normas aos factos dos presentes
autos este tribunal conclui, assim, a partir dos documentos juntos aos autos, com um grau
de certeza suficiente, que o demandante ¢ um consumidor que celebrou um contrato de
compra e venda destinado a uso nao profissional com uma empresa que exerce

profissionalmente a atividade econémica de venda desses bens visando o seu lucro.

Este tribunal arbitral revela-se, assim, materialmente competente para apreciar e julgar este
litigio arbitral, porquanto o seu objeto esta expressamente incluido no ambito da sua

jurisdicao, de acordo com o disposto no artigo 4.°/2, do regulamento do CNIACC.
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Neste sentido ndo estamos perante a exce¢ao dilatoria da incompeténcia absoluta, em razao
da matéria, deste tribunal arbitral, nada, obstando, por isso, a partida, o conhecimento do

mérito da causa.

Todavia, como se dara conta infra, este tribunal arbitral ndo podera conhecer e apreciar o

mérito da causa arbitral.

Se é verdade que este tribunal se revelaria competente para apreciar e julgar um litigio desta
natureza, ou seja, decorrente de um conflito de consumo causado por um contrato de
compra ¢ venda celebrado por um consumidor, para uso nao profissional, e uma empresa
com escopo lucrativo, nao é menos verdade que apos ter apresentado a sua reclamagao inicial
o demandante renunciou ao seu direito real sobre o bem acima identificado e confessou-o,

expressamente ¢ por CSCIitO, no requerirnento quc sc encontra junta A0S autos.

Considerando que o pedido formulado pelo reclamante foi no sentido da resolu¢ao do
contrato e devolugao do dinheiro pago pelo bem uma eventual procedéncia da agao arbitral
implicaria que o mesmo teria de devolver o bem a demandada ou, no caso da improcedéncia
daquela, que 0 mesmo nao teria direito a devolugao do dinheiro pago pelo bem e ficaria com

o bem.

Todavia, a procedéncia da acao arbitral sempre dependeria da existéncia do bem de modo a
> ¢
produzirem-se os efeitos da declaragao da resolugiao do contrato, ou seja, a devolugao do

bem a demandada e a devolugao por esta ao demandante do pre¢o pago por aquele.

Uma vez que o demandante renunciou ao direito real sobre o bem, por um lado, e que nao
estd em condi¢des reave-lo, por outro, esta a¢do arbitral sempre estaria condenada ao
insucesso, dada a impossibilidade de declarar a resolu¢ao do contrato de compra e venda tal

como peticionado pelo demandante.

Estamos, por isso, perante uma circunstancia que tornou indtil e impossivel,
simultaneamente, a prossecuc¢ao deste processo arbitral, razao pela qual este tribunal arbitral

tem de ordenar o encerramento do processo arbitral.
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I11. — Decisao:

Assim, em face do exposto, determino o encerramento do processo arbitral ficando,

desse modo, prejudicado o conhecimento do mérito da causa, nos termos e com 0s

efeitos previstos nos attigos 44.°/2-alinea c), da LAV, e do 15.°, do regulamento do

CNIACC.

IV. — Encargos processuais e Deposito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €299,00 (duzentos e noventa e nove euros).

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 04-05-2021.
O Arbitro,

Alexandre Maciel,

jt__,
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