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Sumario da sentenca:

1.

O fornecimento de energia elétrica é um ato a que se encontram obrigados o operador de rede
de distribuzgdo e o comercializador, porguanto se trata de um ato que ndo é cindivel pelo
legistador em distribuicdo e comercializacao no dominio da 1.ei sobre os Servicos Piiblicos
Essenciais; concomitantemente, ao consagrar a separacdo juridica entre a atividade de
distribuicao e de comercializagdo de energia elétrica o legislador manteve a atribuicio ao
consumidor do direito de acesso a rede.

Pelo lado de guem fornece o referido bem piiblico essencial, o ato ¢ juridicamente mercantil e,
concomitantemente, a responsabilidade pelo cumprimento das obrigagoes inerentes a sua
prestagao por parte do operador de rede de distribuigiao e comercializador ¢ soliddria.

“A prestagdo do servico nao pode ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo caso fortuito
ou de for¢a maior; em caso de mora do utente que justifigue a suspensao do servigo, esta so
pode ocorrer apds o utente ter sido advertido, por escrito, com a antecedéncia minima de 20
dias relativamente a data em que ela venha a ter lugar” (art.” 5° n.’s 1 ¢ 2 da Lei n.”
23/96, de 26 de julho);

Estd em cansa uma declaragao receticia, on seja, para produzir os seus efeitos ¢ imperativo
que a mesma “chegne ao poder” ou seja conbecida do sen destinatdrio (art.” 224°,n.° 1, ex
vi 0 disposto no art.” 295° do CC);

Ugquele que, sem cansa justificativa, enriquecer a custa de outrem ¢é obrigado a restituir
aquilo com que injustamente se locupleton; A obrigagdo de restituir, por enriquecimento sem
cansa, temt de modo especial por objecto o que for indevidamente recebido, ou o que for recebido

por virtude de nma causa que deixon de existir ou em vista de um efeito que ndo se verificon”

(art.*473° do C.C.).
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Requerente: A

Requeridas: Be C
A- Relatorio

A requerente pede que as requeridas sejam condenadas a devolver-lhe as
quantias que pagou entre o dia 05 de abril de 2016 e 15 de abril de 2018
(periodo de tempo durante o qual o servico de fornecimento de energia

elétrica esteve suspenso/interrompido).

1. A requerente alega os seguintes factos essenciais:

a. No dia 2 de dezembro de 2018, celebrou um contrato com a “B” para
o fornecimento de energia elétrica (com o n.° __);

b. No dia 21 de dezembro de 2012 efetuou uma alteracdo relativa a
morada de correspondéncia /faturacio;

c. Ap0s essa alteracao efetuada em 21 de dezembro de 2012, a fatura de
janeiro de 2013 foi-lhe corretamente enviada;

d. Posteriormente, até junho de 2017 (até ao envio da fatura relativa ao
petriodo de consumo entre 29 de abril e 28 de junho de 2017), as faturas
foram enviadas para a morada errada e o servico foi suspenso a 05 de
abril de 2016;

e. Apos suspensao, o servico apenas voltou a ser-lhe prestado a 15 de abril

de 2018.
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f.

Entre o dia 05 de abril de 2016 e 15 de abril de 2018 foram debitadas

quantias por um servico que foi suspenso pelas requeridas.

2. A requerida “B” apresentou contestacao, alegando os seguintes factos

essenciais:

a.

O contrato foi celebrado com a requerente em 29 de dezembro de

2012, ap6s contacto efetuado através do sitio de internet da B;

b. Através desse contacto a requerente indicou o endere¢o do local de

(13

consumo como situando-se no “___ 7, instalacao identificada com o
codigo PTO__ 7

O endereco indicado pela requerente foi o utilizado para as
comunicacoes enviadas entre 2013 e 2017; em 5 de maio de 2017 a

requerente alterou a morada para Rua ___;

d. A recolha ou impossibilidade de recolha de leituras e a interrupgao de

fornecimento de eletricidade sao questoes exclusivas do Operador de

Rede de Distribuicao.

3. A requerida “C” apresentou contestagao, alegando os seguintes factos

essenciais:

a.

E responsavel pela distribuicio de energia elétrica para o local de
consumo em questdo, no ambito do respetivo contrato de concessao
municipal;

Gere toda a rede de energia elétrica, coordenando, entre outros aspetos,
a ligacdo a rede elétrica, a assisténcia técnica a rede de clientes e a leitura
de equipamentos de contagem;

Nio existe qualquer contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado entre a reclamante e “C”’;
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O local de consumo com o n.° ___ encontra-se sito na Rua _____;

Para a referida instalacio, entre 02/12/2008 ¢ 29/12/2012 vigorou um
contrato de fornecimento de energia elétrica, em mercado regulado,
titulado entre a reclamante e o comercializador “Y”’;

Em 30/12/2012, a reclamante veio celebrar contrato com o
comercializador “B.”, o qual se encontra em vigor;

Encontrando-se o contador no interior da instalaciao, sem acesso a via
publica, nao foi possivel recolher leituras por 4 vezes, durante o ano de
2013, o que se repetiu até ao ano 2018;

Durante esse perfodo expediu varias cartas a comunicar a
impossibilidade de recolha de leituras, nomeadamente, no dia
03/03/2016 expediu uma carta onde menciona ‘“No priximo dia
21/03/2016, deslocar-se-d um nosso colaborador a instalagio acima indicada para
realizar uma leitura extraordindria, sendo indispensdvel a sua presenga no local...”
e que “se 30 dias apds a notificacdo desta carta ndo conseguirmos obter a leitura
por impossibilidade de acordo sobre uma data para a sua realizacdo, seremos
Jforcados a interromper o fornecimento de energia elétrica a instalagio em referéncia,
conforme estipula 0 RRC, por facto imputdvel ao cliente”.

Mais, refere o teor dessa carta que “concretizando-se a referida interrupedo, o
Sfornecimento de energia so serd retomado apds recolha da leitura. O valor das
despesas relativas ao corte restabelecimento variari entre €22,10 ¢ €107,38 (acresce
IV A a taxa legal) de acordo com os meios utilizados para interromper o

fornecimento, e serd incluido na fatura seguinte”; “Nestes termos, queira considerar
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esta carta como tiltino aviso para a recolha de leitura, conforme previsto na legislacao
em vigor”;
j. No dia 05/04/2016, tendo-se mostrado impossivel a recolha da leitura,
o técnico procedeu a interrupcao do fornecimento de energia elétrica;
k. Em 16/04/2018, foi restabelecido o fornecimento de energia elétrica;
. Todas as cartas foram enviadas para “------ 7, local que foi comunicado
pelo comercializador “B” aquando do pedido de mudanca de

fornecedor submetido pelo portal de gestao switching em 29/12/2012.
B- Delimitagdo do objeto do litigio

O objeto do litigio reconduz-se a verificagdo da (in)existéncia do direito da
requerente a devolugao das quantias que pagou entre o dia 05 de abril de 2016
e 15 de abril de 2018 (periodo de tempo durante o qual o servico de

fornecimento de energia elétrica esteve suspenso/interrompido).

C- Da fundamentacgao de facto
a. Atendendo as alegacOes facticas da requerente e das requeridas, aos
elementos carreados para os autos, considero provados, de entre os que
sdo essenciais para o objeto do litigio e para as questoes relevantes para
a decisao da causa, os seguintes factos:
1. A requerente é cliente da requerida “B”, no ambito de contrato

de fornecimento de energia elétrica celebrado entre ambos;
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A requerida “C” ¢é responsavel pela distribuicio de energia
elétrica em baixa tensio no concelho de --- na qualidade de
concessionaria da respetiva rede;

No dia 05 de abril de 2016, a requerida “C” procedeu ao corte
do fornecimento de energia elétrica que vinha sendo efetuado
para a instalagao identificada com o cédigo PT0--- (Urb.----);
Em 29 de dezembro de 2012, a requerente submete, via sitio de
internet da “B” uma mensagem onde refere pretender alterar o
contrato, passando a escolher como novo servidor a B, a partir
de 01/01/2013; nesta mensagem a requerente identifica o local
de consumo pelo seu n.° --- e pela morada “---; nessa
mensagem declara, também, pretender manter as mesmas
caracteristicas do contrato anteriormente celebrado, dizendo
“Pretendo escolber como novo servidor a B, a partir de 01/01/2013,
mantendo as mesmas caracteristicas do contrato atual”.

A requerente, entre o dia 05/04/2016 e 15/04/2018, teve o
fornecimento de energia elétrica para a instalagao identificada
com o codigo PT0-- interrompido;

Entre as referidas datas a requerente efetuou, por débito direto
em conta bancaria de que ¢ titular, o pagamento das faturas
emitidas pela “B” (relativas a poténcia contratada e consumos,

ainda que presumidos), em montantes nao
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concretamente determinados; estes montantes foram pagos a
requerida “B”.

vii. Até a data da mudanca de comercializador (29 de dezembro de
2012), as faturas eram enviadas pela “Y” para a Rua ----- .

b. Os factos constantes dos pontos i.) e ii) resultam dos documentos
juntos aos autos e do reconhecimento de tais factos por parte de ambas
as requeridas; os factos constantes dos pontos iif) e v) foram
reconhecidos pela requerida “C” e resultam dos documentos juntos
aos autos; os factos constantes dos pontos iv) e vii) resultam de
documentos juntos aos autos, resultando, nomeadamente, do
documento relativo ao pedido de alteracio de comercializador que a
requerente identifica a morada do local de consumo e ndo faz
qualquer pedido de alteragdo de morada para o envio de faturacdo
utilizado pelo anterior comercializador “Y”; o facto constante do
ponto vi) foi reconhecido pela requerida “B”.

a. Com relevancia para a decisao da causa nao resultou provado que a
requerida “C” tivesse advertido a requerente de que iria proceder ao corte

do fornecimento de energia elétrica.
D- Da fundamentagio de Direito

A relacdo estabelecida entre a requerente e a requerida “B” ¢ uma relagao
obrigacional emergente de contrato concluido entre ambas para fornecimento

de energia elétrica.
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De outra banda, a requerida “C” nao tendo celebrado contrato coma
requerente, celebrou contrato com a requerida “B”’.
Do diploma que aprova a separag¢ao juridica entre a atividade desenvolvida
por uma e outra requerida, resulta, de forma clara, que a separacio dessas
atividades nao onera, do ponto de vista contratual, o consumidor ; este é o titular
do direito de acesso a rede'. Alids, do art.” 10.°, n.° 1 do Regulamento da
Qualidade do Servico do Setor Elétrico resulta que “os gperadores das redes sdo
responsaveis pela qualidade de servigo técnica, perante os clientes ligados
as redes independentemente do comercializador com quem o cliente
contratou o fornecimento” ¢ do art.° 102, n.° 3 do Regulamento de Relacoes
Comerciais do Setor Elétrico resulta que “as matérias relativas a ligacoes as redes,
avarias e leitura dos equipamentos de medigao podem ser tratadas diretamente com
ooperadordarede a cujasredes ainstalagio do cliente se encontraligada.”
Destarte, por via das normas legais e regulamentares aplicaveis iz casu,
ambas as requeridas sdo, solidariamente, responsaveis pelo cumprimento da
obrigacao de fornecimento de eletricidade a requerente.
Naio obstante a separagao entre a atividade de distribui¢ao e comercializagao,
esta ultima atividade nao se confunde com o fornecimento de energia elétrica. Este
fornecimento de energia elétrica ¢ um ato a que estao, indissoluvelmente, adstritas

ambas as requeridas, porquanto sem distribuicio e/ou comercializagio nao é

" A manutencio da posi¢io do consumidor face a propalada separacio entre as atividades de
distribuicdo e de comercializagdo de energia elétrica resulta, nomeadamente, do preambulo do
Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro de 2016 (“No exercicio da sua actividade, os
comercializadores podem livremente comprar e vender electricidade. Para o efeito, tém o direito
de acesso as redes de transporte e de distribuigao de electricidade, mediante o pagamento de tarifas
reguladas. Os consumidores, destinatirios dos servigos de electricidade, podem, nas
condi¢ées do mercado, escolher livremente o seu comercializador, ndo sendo a mudanga
onerada do ponto de vista contratual. Para o efeito, os consumidores sdo os titulares do
direito de acesso as redes.”)
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possivel que o consumidor tenha acesso a rede, direito que a lei lhe reconhece
expressamente.

O fornecimento de energia elétrica é ato um unilateralmente mercantil.
Embora o ato nio seja, obviamente, mercantil relativamente ao consumidor, a
verdade é que se trata de ato mercantil relativamente as sociedades comerciais
responsaveis pelo fornecimento de energia elétrica®. Pelo que, no cumptimento da
obrigacao de fornecimento de energia elétrica, como a que resulta dos presentes
autos, as co-obrigadas sdao solidariamente responsaveis.

Resulta inequivoco que, atenta a natureza publica do servigo contratado e os
interesses dos utentes que se visa proteger, as requeridas estavam obrigadas a
fornecer, atempadamente, energia elétrica a requerente. O legislador inclui o
fornecimento de energia elétrica no catalogo de servigos tendo em vista a prote¢ao
do utente (art.” 1°,n.° 1 da Lei dos Servicos Pablicos Essenciais). Neste ambito, o
legislador nao faz quaisquer referéncias as atividades de distribuicio e
comercializacdo de energia elétrica; o legislador consagra que ‘o servico de
fornecimento de energia elétrica” é servigo publico essencial (alinea b) do referido
dispositivo legal) e esse fornecimento nao ¢ cindivel por parte do legislador em
distribuicao e comercializacao.

A requerida “B” nao cumpriu, pontualmente, a sua obrigacao de
fornecimento de eletricidade a requerente nas condi¢oes exigiveis, atendendo aos
elevados padroes de qualidade a que deve obedecer esse fornecimento, no ambito

do contrato celebrado.

* O carater mercantil deste ato resulta do art.® 230°, n.° 2 do Cédigo Comercial ou ainda, para quem
defenda nao ser subsumivel nesta norma legal, com recurso a analygia iuris, porquanto o legislador
consagra todo um conjunto de atos que se reconduzem a prestagdes de servicos, como atos
juridico-mercantis (vide, Abreu, Jorge Manuel Coutinho de, “Curso de Direito Comercial”, Vol. I,
117 Edicao, 2018, p. 84 ¢ ss.)
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Por seu turno, o contrato de concessio que atribui a requerida “C”
legitimidade para a distribuicao de energia no concelho de -- esta subordinado as
respetivas  disposicoes legais (Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro,
Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto e Dectreto-Lei n.° 344- B/82, de 1 de
setembro). Estes diplomas legais consagram normas de protecao dos
consumidores, a que estao subordinados os contratos de concessao da rede de
distribuicao em Baixa Tensao, nomeadamente, no Municipio de ----.

Ambas as requeridas incumptiram a sua obrigacao (contratual e/ou legal) de
proceder com a mais elevada diligéncia e qualidade na prestacao dos seus servigos.
A qualificacdo normativa dos servicos prestados tem insita uma ideia de
reconhecimento por parte da ordem juridica de um bem juridico merecedor de
tutela especial.

Tendo por base essa bitola, o legislador estabelece que “@ prestacio do servico
ndo pode ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo caso fortuito ou de forca maior; em caso de
mora do utente que justifigue a suspensao do servigo, esta so pode ocorrer apds o utente ter sido
adyertido, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que ela
venha a ter lugar” (art.® 5°, n.°s 1 e 2 da Lei dos Servicos Publicos Essenciais). Ora,
essa adverténcia prévia pressupde que o utente receba a comunicacao que lhe seja
enviada por parte de quem esta vinculado a prestacao do servico de fornecimento
de energia elétrica, a quem incumbe o 6nus de prova do cumprimento de tal
obrigacao (art.” 11°, n.° 1 da referida Lei).

Na verdade, trata-se de uma declaracdo receticia, ou seja, para produzir os
seus efeitos ¢ imperativo que a mesma “chegue ao poder” ou seja conhecida do seu
destinatario (art.” 224°, n.° 1, ex »7 o disposto no art.” 295° do CC).

Na falta de prova de que as varias comunicagdes, que a requerida “C”
expediu, chegaram ao poder da requerente e tendo sido interrompido o
fornecimento de energia elétrica para o local de consumo em causa nos presentes
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autos, nao pode ser-lhe imputado qualquer pagamento previsto no art.” 130° do
Regulamento de Relagoes Comerciais do Setor Elétrico. Alids, nessa hipotética
situacdo, sempre seria necessario aferir da conformidade desse dispositivo
regulamentar com os principios da autonomia privada e da boa fé (principios
fundamentais de Direito Civil) e com a Lei, nomeadamente, com a Lei dos Servigos
Publicos Essenciais ¢ com a Lei de Defesa do Consumidot”.
In casu, independentemente das relages estabelecidas entre ambas as
requeridas, resulta dos factos dados como provados que a requerente pagou a
requerida “B” quantias que nao eram devidas. Pelo que, “Aguele gue, sem causa
Justificativa, enriguecer a custa de outrem ¢ obrigado a restituir aquilo com que injustamente se
locupleton; A obrigacdo de restituir, por enriguecimento sem causa, tem de modo especial por
objecto o que for indevidamente recebido, ou o que for recebido por virtude de nma cansa que
dezxcon de existir ou em vista de um efeito que nao se verificon” (art.° 473° do C.C.).
A requerente tem, assim, direito a repeticao do indevido, nos termos e para

os efeitos do art.° 476° do C.C.

Decisio:
Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se julga a acgao,
parcialmente, procedente:
A) Absolvendo-se a requerida “C” do pedido;
B) Condenando-se a requerida “B” a devolver a requerente as quantias

que esta pagou entre os dias

> Mas a anilise desta hipétese é manifestamente supérflua face a falta de prova por parte das
requeridas quanto ao cumprimento do dever de adverténcia prévia de suspensio/interrupgio da
prestagao do servico de fornecimento de energia elétrica.
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05 de abril de 2016 e 15 de abril de 2018 (periodo durante o qual esteve
interrompida a prestagao do servigo de fornecimento de energia elétrica para

o Cédigo de Ponto de Entrega n.° PT_ ).

Notifique-se.
Braga, 14 de junho de 2019

O Juiz-arbitro

(César Pires)





