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-Sentenca Arbitral-

Processo de Atbitragem n.° 1628 /2021
Demandante: A

Demandada: B

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.2 Das normas dos artigos 2.° e
3.°, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, resultam que o fornecedor tem o dever de
entregar ao consumidor os bens em conformidade com o contrato de compra e venda
(artigo 2.°/1), por um lado, e que o fornecedor responde perante o consumidor por
qualquer falta de conformidade que exista no bem momento em que o bem lhe é entregue
(artigo 3.°/1), por outro; 2.° Ainda de acordo com o disposto no artigo 4.°/1, do mesmo
diploma, em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem
direito a que esta seja reposta sem encargos por meio de reparacio ou substitui¢iao, a
reduc¢ao adequada do prego e a resolucao do contrato; 3.° A este respeito dispoe, ainda, a
Lei n.°24/96, de 31/07, nos seus artigos 3.°, 4.° e 12.°, ao consagrar que o consumidor
tem direito a qualidade dos bens e servigos (artigo 3.°/alinea a), que os bens que lhe sao
destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos
que se lhes atribuem (artigo 4.°), e, ainda, a ser indemnizado pelos danos patrimoniais e
nao patrimoniais resultantes do fornecimento de bens defeituosos (artigo 12.°); 4. Em
caso de falta de conformidade do bem com o contrato assiste ao consumidor o direito a
reparacdo e substituicio sem encargos, nos termos do artigo 4.°/1; 5.° Verifica-se uma
falta de conformidade do bem quando o bem adquirido e entregue ao consumidor a) Nao
serem conformes com a descri¢do que deles é feita pelo vendedor ou nio possuirem as
qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao consumidor como amostra ou
modelo, b) Nao serem adequados ao uso especifico para o qual o consumidor os destine e
do qual tenha informado o vendedor quando celebrou o contrato e que o mesmo tenha
aceitado, ¢) Nao serem adequados as utilizagdes habitualmente dadas aos bens do mesmo
tipo, d) Nao apresentarem as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo

tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem e,
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eventualmente, as declaragoes publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo
vendedor, pelo produtor ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade ou na
rotulagem; 6.° Nio tendo a demandada fornecido ao demandante o bem com as
caracteristicas previstas no contrato de compra e venda, nao se revelando o bem adequado
ao uso especifico destinado pelo demandante e do qual informou a demandada quando
celebrou o contrato e que a mesma aceitou, assim como nao se revelando adequado a
utilizacao habitualmente dada ao bem do mesmo tipo e, por fim, nao apresentando as
qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que o demandante poderia
razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem, assiste-lhe o direito a sua reparacio e
substituicio sem encargos, nos termos do disposto nos artigos 3.°/1/2 e 4.°/1, do
Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, assim como o direito 2 indemnizacio dos danos

causados pelo bem defeituoso, nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.°24/96, de

31/07.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agdo Arbitral:
O demandante A, residente no concelho de X, apresentou uma reclamagao no CNIACC, a

qual foi atribuida o nimero 1628/2021, contra a demandada “B”.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa d demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagdo atualizada, compete a este tribunal

julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo

verificado qualquer modificacao subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

Os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagao inicial do demandante reafirmados
nas fases de mediacio e arbitral deste processo niao foram objeto de alteracio até a
realizagao da audiéncia arbitral, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na condena¢ao da demandada na substitui¢ao dos painéis
danificados, na execuciao de bases de suporte adequadas para os painéis que lhe adquiriu e

na reparacio da chaminé danificada pela queda dos painéis, com fundamento na
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desconformidade das bases de suporte dos painéis com as caracteristicas previstas no

contrato de fornecimento.

Por sua vez, a demandada nido apresentou contestacio escrita ou oral, mas esteve
representada na audiéncia arbitral na qual pugnou, a final, pela improcedéncia total da acio,

por nao provada, e pela absolvi¢ao dos pedidos.

B. — A Mediagio e a Constituigdo do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem ¢é precedida da fase da
mediagdo que tem como objetivo a obten¢do de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediagao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a

resolucdo, por acordo, do litigio que opGe as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Media¢ao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagao” previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resolucio

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediacao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a
resolugdo amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em
virtude do demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo
Tribunal Arbitral do CNIACC e aquele estar sujeito a arbitragem necessario nos termos e
para os efeitos do disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagao

atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral ¢ constituido

pot um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.
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C. — Audiéncia Arbitral (artico 14.° do Regulamento do CNIACC):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da
data, hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no

artigo 11.° do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua
contestacdo escrita no prazo previsto para o efeito e, ainda, produzir toda a prova que

considerem relevante.
A demandada nio contestou por escrito ou oralmente a agao arbitral.

O demandante encontrava-se presente e representado pelo Sr.° Dr.° C, Advogado, e a
demandada representada pela Sr.° Dr.° D, Advogado, nao tendo as partes logrado a

composi¢ao amigavel deste litigio em sede de conciliagdo.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste Tribunal, em Braga, no dia 07-12-2021, pelas

16:45.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e

pela Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.
II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questao Prévia - Omissao de apresentagao de contestagao pela demandada:
Como se deu conta supra a demandada nao apresentou contestagao escrita ou oral em sede

de audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual
decorrente da omissao de apresentagao de contestagao por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntiria (LAV),
aplicada supletivamente por forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do

CNIACC, “Se o demandando nao apresentar a sua contestagao, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.°,
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0 tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissdo, em si mesma, como uma

acettacao das alegagoes da demandante”.

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagao por parte da

demandada nao implica a sua confissao dos factos alegados pela demandante.

Questao Prévia — Alteragdo do pedido apos a audiéncia arbitral:

Ap6s a realizagdo da audiéncia arbitral, na qual se produziu toda a prova requerida pelas
partes, e aproveitando o requerimento de juncdo aos autos das fotografias dos painéis e das
bases de suporte, cuja juncao fora ordenada pelo signatario do presente no decurso da
referida audiéncia, o demandante requereu a alteragdo, por ampliagiao, do pedido, de modo
a incluir no mesmo a condena¢ao da demandada na substitui¢ao de painéis que o mesmo
alega terem sido danificados no dia 07-12-2021 em virtude das bases de suporte se terem

partido em consequéncia das condigdes climatéricas que se faziam sentir naquele dia.

A demandada opos-se a pretensao do demandante alegando, para o efeito, que a alteragao
do pedido nesta fase se revela inadmissivel e extemporaneo, razio pela qual devera ser
indeferido, assim como desentranhado dos autos o requerimento e os documentos juntos

com O mesmo.

Cumpre, entio, a este tribunal apreciar e decidir os pedidos das partes:

O regulamento do CNIACC nao consagra uma norma especifica relativamente a alteracdo

do pedido por parte do reclamante.

Consagra, ¢ verdade, uma norma, no seu artigo 14.°, que dispoe que apds a apresentacio
do requerimento inicial e da contestagao o tribunal adota a tramitacao processual adequada
as especificidades da causa, mas nao diz nada relativamente ao regime aplicavel ao
“pedido”, contrariamente ao que acontece com as leis processuais aplicaveis nos tribunais
estaduais.

Consagra, contudo, através da norma do seu artigo 19.°/3, uma remissio para a Lei da

Arbitragem Voluntaria (LAV), para tudo que nao esteja regulado no mesmo.
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A este respeito a LAV consagra uma norma com um regime especifico que regula as
alteragoes dos articulados (peti¢ao inicial e contestagdo), e, consequentemente, dos pedidos

consubstanciados nos mesmos.

Dispoe, entio, o artigo 33.°/3, da LAV, que “F — Salo convengio das partes em contririo,
qualguer delas pode, no decurso do processo arbitral, modificar on completar a sua petigio ou a sua
contestagao, a menos que o tribunal arbitral entenda nao dever admitir tal alteracao em razao do atraso

com que € formulada, sem que para este haja justificacao bastante.”.

Aplicando este regime legal ao pedido de alteracio do pedido, por amplia¢do, apresentado
pelo demandante, este tribunal considera que a partida o mesmo poderia ser deferido, em
virtude, desde logo, do processo arbitral nao estar encerrado, da circunstincia de se
tratarem de factos supervenientes, ou seja, ocorridos no proprio dia da audiéncia arbitral,
mas sem conhecimento do demandante, e, ainda, da causa de pedir e do pedido serem

exatamente iguais aos que constam da reclamacio inicial.

Acresce, ainda, que nio se podera falar em atraso na alteragio do pedido pela sua
ampliacao na medida em que parecer resultar que o demandante s6 teve conhecimento dos

factos constitutivos do direito que pretende enxertar apos a realizagdo da audiéncia arbitral.

Por isso, a partida, poderfamos dizer, com seguranca, que a alteracao do pedido deveria
merecer o acolhimento deste tribunal e, consequentemente, notificar-se a demandada para
contestar, querendo, dando lugar, se necessario fosse, a realizacao de nova audiéncia

arbitral para produc¢ao eventual de prova testemunhal ou de outra natureza.

Todavia, esse nao ¢ o entendimento deste tribunal, na medida em que se tratando da
arbitragem um meio alternativo da resolugdo de litigios, que devera primar pela celeridade,
sobretudo na emissao da decisio, a aceitagdao da alteracio do pedido e, consequentemente,
do prolongamento, para 2022, deste processo arbitral, significaria, desde logo, uma viola¢ao
dos prazos previstos para a conclusio deste processo arbitral, o que niao é admissivel e nao

podera ser tolerado por este tribunal.
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Podera dizer-se que caso o demandante decida demandar, novamente, a demandada, por
conta dos factos que s6 conheceu supervenientemente, apds a realizacdo da audiéncia
arbitral, que estaremos perante uma duplicagdio de meios, ou seja, dois processos, para

decidir o mesmo litigio, pondo em causa, assim, o principio da economia processual.

Este tribunal arbitral ndo ¢é insensivel a esse argumento, no entanto, a dinamica processual,
sobretudo na arbitragem, passa pela conjugagdo de varios principios e neste caso em
concreto o da economia processual tera de ser sacrificado em beneficio da celeridade e do

cumprimento dos prazos legalmente estabelecidos para a conclusio do processo arbitral.

Em face do exposto e de acordo com o principio da adequagiao processual previsto no
artigo 14.°, do regulamento do CNIACC, e artigo 30.°/3, da LAV, aplicada
subsidiariamente pela remissdo do artigo 19.° do citado regulamento, indefiro a alteracdo

do pedido apresentada pelo demandante.

De igual modo se indefere o pedido da demandada para desentranhamento dos presentes
autos do requerimento apresentado pelo demandante e dos documentos (fotografias),
juntos com o mesmo, na medida em que o mesmo se destinou, parcialmente, a cumprir o
despacho arbitral que determinou a jungio aos autos dos documentos cujo
desentranhamento ¢é pretendido, por um lado, e porque o registo fotografico se revela
essencial para a descoberta da verdade material e da justa composicao deste litigio arbitral,

por outro.

Conclui-se, assim, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de
quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao

conhecimento do mérito da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.
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Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto
no artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissio operada
pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Codigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal arbitral condene a demandada na substituicio
dos painéis danificados, na execugao de bases de suporte adequadas para os painéis que lhe
adquiriu e na reparagdo da chaminé danificada pela queda dos painéis, com fundamento na
desconformidade das bases de suporte dos painéis com as caracteristicas previstas no

contrato de fornecimento.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagao

do valor da causa fixa-se o valor da causa em €10.010,00, recorrendo ao critério previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de set o valor dos bens fornecidos pela demandada ao

demandante.

O valor da causa fixa-se, assim, em €10.010,00 (dez mil e dez euros), nos termos do artigo
296.°/1, do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de
Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos

acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

ITI. - Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova e tendo em conta a posi¢do assumida pelas partes nos seus
articulados, os documentos juntos aos autos pelas mesmas, as declaragdoes de parte
prestadas pelo demandante, assim como os depoimentos das testemunhas E e F, em que
todos se revelaram assertivos, coerentes, pormenorizados, seguros, espontaneos, auténticos
e genuinos, e, por isso, crediveis, em conjugac¢ao, ainda, com as regras da experiéncia e com

os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisao

desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. As partes celebraram em 27-02-2020 um contrato de fornecimento e instalagdo de
dezoito painéis fotovoltaicos e quatro painéis solares;

2. O demandante pagou o prego de €10.010,00 com Iva incluido;
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3. A demandada contratou a empresa “G” para instalagio dos painéis;

4. Os painéis foram instalados na cobertura superior da habitacao do demandante;

5. Os painéis comegaram por ser colocados numa estrutura metalica;

6. Depois a estrutura metalica ¢ fixada em bases de suporte;

7. As estruturas metalicas dos painéis solares foram fixadas nos maci¢os de betao

existentes na cobertura da habitacio do demandante e que foram construidas pela

empresa da testemunha E:

8. Os painéis fotovoltaicos foram divididos por duas estruturas metalicas com nove

painéis cada uma:

9. As estruturas metalicas dos painéis fotovoltaicos foram fixadas em perfis de

cimento:
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11. Os perfis de cimento foram pousados na cobertura da habitacio sem qualquer tipo

de fixacao:

12. Os perfis de cimento foram fornecidos e instalados pela empresa “G”;

13. Os perfis de cimento sao a base fornecida e instalada pela empresa “G”;

14. O demandante nao interveio na escolha da qualidade, quantidade, natureza,

dimensao e peso dos perfis de cimento;

15. O demandante alertou a reclamada e os trabalhadores da empresa “G” que os

perfis de cimento nao seriam suficientes para suportar a for¢a dos ventos;

16. A reclamada e os trabalhadores daquela empresa garantiram ao demandante que os
perfis de cimento seriam suficientes para suportar a forca dos ventos;
17. O demandante confiou na informaciao prestada e autorizou a colocacao dos painéis

naquelas condigdes;
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18. Os painéis fotovoltaicos encontram-se alinhados em duas filas, uma a frente e outra

atras:

19. Os ventos que se fizeram sentir no inicio de janeiro de 2021 em X provocaram a
queda da fila traseira dos painéis fotovoltaicos que embateu na fila da frente e esta,

parcialmente, na chaminé da cobertura;

20. A queda foi originada pelo levantamento dos perfis de cimento com a for¢a dos

ventos;

21. Os perfis de cimento nao se partiram no levantamento ou na queda;

22. Os painéis fotovoltaicos ndo se desprenderam da estrutura metalica e esta nao de

desprendeu dos perfis de cimento:
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23. Os perfis de cimento niao tém dimensio e peso suficientes para suportar ventos

fortes e muito fortes;

24. Os ventos ocorridos em janeiro de 2021 nao provocaram o desprendimento dos
painéis solares da sua estrutura metalica e esta nao se desprendeu dos macicos de

betdo construidos aquando da habitagao:

25. Os ventos ocorridos em janeiro de 2021 provocaram a quebra de trés painéis

fotovoltaicos e amassadelas na chaminé da cobertura;

26. O reclamante denunciou o sinistro a reclamada e a empresa “G”;

27. Representantes da reclamada e daquela empresa deslocaram-se a habitacdo do

reclamante, analisaram os painéis, confirmaram que trés estavam danificados,
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levantaram os painéis tombados e assumiram o compromisso de regressarem para

resolver definitivamente o problema dos painéis danificados e dos seus suportes;

28. Os ventos que se fizeram sentir no final do més de janeiro voltaram a provocar da

fila traseira dos painéis fotovoltaicos;

29. Os representantes da reclamada e da empresa “G” voltaram a habitagao do
demandante, levantaram os painéis tombados e assumiram o compromisso de
contratar um empreiteiro para analisar a situa¢do e propor uma solucdo para

suportar as estruturas metalicas dos painéis fotovoltaicos;

30. Depois de algumas semanas o empreiteiro deslocou-se a habitagio do demandante
falou com o representante da reclamada e propds a construgao de macigos em

betdo para suportar as estruturas metalicas;

31. O representante da reclamada disse que consultaria a geréncia da mesma e que

depois daria uma resposta;

32. Trés semanas depois o demandante é informado telefonicamente pela reclamada
que nao assumiria qualquer responsabilidade pelo sinistro em virtude do mesmo ter

sido causado por um fenémeno natural (ventos).

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenga arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1/2 por acordo das partes e pelos documentos de fls.5 e 13

dos autos;

b) Quanto aos factos n.°s 3/4 por acordo das pattes;
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¢) Quanto aos factos n.°s 5/6/7/8/9/10/11/12/13 por acordo das partes, pelo
registo fotografico junto aos autos pelo demandante ap6s a audiéncia arbitral e pelo

depoimento da testemunha Eng.” E

d) Quanto aos factos n.°s 14/15/16 pelas declaracoes de parte prestadas pelo

reclamante em sede de audiéncia arbitral e pelo depoimento da testemunha F

e) Quanto ao facto n.°17 pelas declaracdes de parte prestadas pelo reclamante em sede

de audiéncia arbitral;

f) Quanto aos factos n.°s 18/19/20/21/22 por acordo das partes e pelo registo

fotografico junto aos autos pelo demandante apds a audiéncia arbitral;
g) Quanto ao facto n.°23 pelo depoimento da testemunha Eng.° E;

h) Quanto ao facto n.°24 por acordo das partes e pelo registo fotografico junto aos

autos pelo demandante apds a audiéncia arbitral;

i) Quanto ao facto n.°25 pelas declaracées de parte prestadas pelo reclamante em sede

de audiéncia arbitral;

j) Quanto aos factos n.°s 26/17/28/29/30/31/32 pelas declaracbes de parte

prestadas pelo reclamante em sede de audiéncia arbitral.

Para o apuramento da matéria de facto que resultou provada revelaram-se determinantes os
documentos juntos com a reclamacio inicial, o registo fotografico junto pelo mesmo apos
a audiéncia arbitral em cumprimento do despacho arbitral proferido pelo signatario da
presente, as declaragdes de parte prestadas por aquele e os depoimentos das testemunhas

Eng° E eF.

A partit dos documentos foi possivel apurar, desde logo, a existéncia do contrato de
fornecimento, as entidades contratantes, o objeto do contrato e o preco pago pelo

demandante.
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Foi possivel, igualmente, apurar que a reclamada nao interveio nas fases da reclamagao
inicial e da mediagao e que a intervencao na fase arbitral consistiu na presenca na audiéncia
arbitral, na producido de prova testemunhal e na resposta ao requerimento apresentado pelo

demandante apés a audiéncia arbitral.

Ainda a partir do registo fotografico junto aos autos pelo reclamante foi possivel confirmar
todos os factos alegados pelo mesmo e corroborados pelas testemunhas E e T,
designadamente, a existéncia de dezoitos painéis fotovoltaicos, de quatro painéis solares,
das estruturas metalicas que suportam os painéis, da fixagdo das mesmas em maci¢os de
betdo existentes na cobertura, da inexisténcia de danos nos macicos de betdo, nas estruturas
metalicas que suportam os painéis solares e nestes causados pelos ventos fortes e muito
fortes que se fizeram sentir em janeiro de 2021, assim como, que as estruturas metalicas
que suportam os painéis fotovoltaicos estao fixadas em perfis de cimento, que estes estao
apenas pousados na cobertura superior da habita¢ao, a existéncia de danos (amassadela), na
chaminé da cobertura causados pelo impacto da fila da frente dos painéis fotovoltaicos, do
levantamento dos perfis em cimentos que suportam das estruturas metalicas, da queda dos
painéis da fila de tras na fila da frente e dos danos nos painéis fotovoltaicos da fila de tras
causados pelo impacto na fila da frente em consequéncia do levantamento dos perfis de

cimento por for¢a dos ventos fortes e muito fortes que se fizeram sentir.

Ainda relativamente as “bases” que suportam os painéis solares e os painéis fotovoltaicos
foi possivel apurar, com especial interesse para a descoberta da verdade material e da justa
composicao deste litigio, que os painéis solares apresentam um grau de inclinagao superior
aos dos painéis fotovoltaicos, estando, por isso, mais sujeitos aos efeitos do vento por forca
do efeito de “vela”, mas que ainda assim nao sofreram qualquer dano por forca dos ventos
fortes e muito fortes que se fizeram sentir no més de janeiro de 2021 ou até

posteriormente.

Na verdade, a partir do registo fotografico foi possivel concluir que as estruturas metalicas
que suportam os painéis solares estio fixadas em seis macicos de betdo, de dimensao
consideravel, repartidos por duas filas de quatro, uma na frente e outra na traseira, e dois

perfis de cimentos, numa conjuga¢io do existente com o que foi colocado pela empresa
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“G”, os quais se revelaram, até a data, suficientes para suportar ventos com velocidades

consideraveis.

Por outro lado, a partir deste registo fotografico, foi possivel apurar que as duas filas de
nove painéis fotovoltaicos estio fixadas em dez perfis de cimento, cinco para cada fila, de
dimensbes e peso manifestamente insuficiente para suportar as estruturas metalicas dos

painéis fotovoltaicos.

Pese embora a data do sinistro nao tenha ocorrido a quebra dos perfis de cimento, como
resultou provado das declaragGes de parte prestadas pelo reclamante, a verdade é que do
registo fotografico atual é possivel verificar que pelo menos um deles se quebrou, numa
desmonstracdo clara da sua fragilidade e incapacidade para desempenhar a fungao a que se

destinava.

Nao ¢ preciso ter formaciao especifica na area da construgao civil e dos materiais utilizados
na mesma para se saber que estruturas em betdo revelam mais resisténcia e durabilidade
que as estruturas em cimento, desde logo porque o cimento é um material de construgio
“independente”, ou seja, nao precisa de mais nenhum elemento, para além da agua,
enquanto o betio ¢ um material de constru¢ao “dependente” feito de 4gua, cimento e
agregados de construcao civil (materiais minerais solidos e inertes como sao o caso da areia

e da brita).

Ja em 2013 o “Jornal da Constru¢ao” dava conta do lancamento no mercado de novas
pecas para fixagdo e suporte de painéis solares e fotovoltaicos, no caso de pegas pré-
fabricadas em betdo, que visavam garantir uma inclinagdio otimizada para melhor
rendimento dos painéis, por um lado, e a massa necessaria para suportar os efeitos do

vento e agentes externos.

De acordo com aquela publicacdo as pecas em causa apresentavam uma massa capaz de
suportar ventos de 144 km/h sem qualquer tipo de ancoragem fixa (exemplo: fixa¢do
metalica ou colagem através de cimento cola), no local de instala¢ao (cfr. edicao de 11-01-

2013 do “Jornal da Construgao” disponivel em jornaldaconstrucao.pt).
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Acresce que através de uma busca rapida no motor de busca “Google” é possivel
descortinar, desde logo, a existéncia de estruturas para fixacao e suporte de painéis solares e
fotovoltaicos em que o denominador comum ¢ a utilizagio do “betdo”, como sio o caso
dos que sao comercializados pelas marcas “H”, “I”, e aquelas que sio em cimento
apresentam dimensoes consideravelmente superiores aos perfis de cimento fornecidos e
aplicados pela empresa “G” ou, niao sendo o caso, encontram-se fixados por qualquer meio

no pavimento.

Acresce, ainda, que os painéis estio colocados num angulo inferior aos dos painéis solares
estando, por isso, mais protegidos das forcas dos ventos e do efeito “vela”, sendo, por isso,

menos provavel que tal efeito “velo” provocasse o seu levantamento.

Todavia, isso aconteceu, precisamente, porque os perfis de cimentos sao manifestamente
incapazes, em razao da sua insuficiéncia de dimensoes e peso, de desempenhar a fungao

esperada dos mesmos.

A partir das declara¢oes de parte prestadas pelo reclamante foi possivel confirmar tudo o
que resulta dos documentos (faturas-recibo relativas a aquisicao dos painéis e registo
fotografico), assim como, pela existéncia dos maci¢os de betdo, construidos aquando da
habitagao, dos seus alertas e reservas manifestados aos representantes da empresa “G”
relativamente aos perfis de cimento e a sua incapacidade para suportar as estruturas dos
painéis fotovoltaicos, as garantias dadas por aqueles relativamente a capacidade dos perfis
de cimento para suportar tais estruturas contra a for¢a dos ventos, que esteve presente na
sua habitacdo um empreiteiro a mando da reclamada para analisar o assunto e apresentar
uma solugido para execucdo de bases de suporte das estruturas dos painéis que garantisse a
sua resisténcia contra os ventos fortes e muito fortes, que este empreiteiro lhe confirmou
que os perfis de cimento eram manifestamente insuficientes para suportar as estruturas
existentes e que a reclamada se negou, posteriormente, a executar as bases de suporte e a

substituir os painéis danificados.

A partir do depoimento da testemunha E, Engenheiro Civil de formagao e construtor civil
de profissdao, foi possivel apurar que foi a sua empresa que construiu a habitacio do

demandante, que na cobertura da mesma foram colocados seis macicos de betio para

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO N
CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO (! R ﬂ L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DE ARBITRAGEM
suportar os primeiros painéis solares colocados pelo demandante, que aqueles sao
suficientes para garantir a resisténcia das estruturas contra os efeitos dos ventos e que os
perfis de cimento que suportam as estruturas dos painéis fotovoltaicos sao manifestamente

insuficientes para garantir a resisténcia necessaria contra ventos fortes e muito fortes.

Por fim, a partir do depoimento da testemunha F, trabalhador da empresa “G”,
responsavel pela instalacio dos painéis solares e fotovoltaicos na habitagao do demandante,
foi possivel apurar que trabalha na empresa em causa ha trés anos, que a mesma presta
servicos a reclamada, que estas duas empresas sdo geridas por pessoas que sao familiares,
que esteve presente na habitacio do demandante apds as duas ocasides em que a fila de
traseira dos painéis fotovoltaicos levantou, que a mesma levantou por for¢a do vento, que
as colocou novamente no seu sitio, que foi a estrutura geral que levantou, que os painéis
nao se desprenderam das estruturas metalicas, que estas nao se desprenderam, por sua vez,
dos perfis de cimento, que foram os perfis de cimento que levantaram por for¢a do vento,
que trés painéis fotovoltaicos ficaram danificados pelo embate na fila da frente, que os
perfis de cimento foram fornecidos pela sua entidade patronal e aplicados por si, que o
demandante nao interveio na defini¢io das solugoes e escolha de materiais de suporte dos
painéis e das estruturas metalicas, designadamente na solu¢io dos perfis de cimento, que
este tipo de perfis sao a solugdao adotada pela sua entidade patronal na instalagao de painéis,
que garantiu, pessoalmente, a0 demandante que os perfis de cimento seriam suficientes
para suportar o peso das estruturas dos painéis e a sua resisténcia contra ventos fortes e
muito fortes e, por fim, que os macicos de betdo existentes na cobertura da habitacdo nao

foram afetados pela forca dos ventos e que os painéis solares nao sofreram qualquer dano.

Do acima exposto resulto, entdao, para este tribunal arbitral, que o demandante cumpriu o
6nus da prova previsto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, na medida em que provou os
factos constitutivos (estruturas de suporte dos painéis fotovoltaicos defeituosas), dos
direitos alegados (substituicio dos painéis danificados, substituicio das estruturas de

suporte e reparagao da chaming).

Todavia, da conjugacdo das normas dos artigos 2.° ¢ 3.°, do Decreto-Lei n.°67/2003, de
08/04, com a norma do artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, o demandante sempre estaria

dispensada da prova da conformidade do bem no momento da sua aquisi¢ao, porquanto
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daquelas resulta, a seu favor, uma presuncdo legal de desconformidade do bem no

momento em que lhe foi entregue.

Incumbia, por isso, a demandada, ilidir, nos termos e para os efeitos previstos no artigo

350.°/2, do Cédigo Civil, aquelas presuncdes.

Da prova produzida nao logrou, contudo, a demandada afastar a presuncao legal, ou seja,
ilidi-las mediante prova em contrario, pois, 0 mesmo nio produziu qualquer prova nos
autos nesse sentido, desighadamente em sede de audiéncia arbitral, pelo contrario, a
testemunha por si arrolada (F), confirmou, inclusivamente, os factos alegados pelo

demandante.

IV. — Enquadramento de Direito:

Na sua reclamagcao inicial o demandante pediu a condenagao da demandada na substituicao
dos painéis solares danificados, na substitui¢ao através execucao de estruturas de suporte
dos painéis fotovoltaicos capazes de suportar a forga dos ventos e na reparagao da chaminé
danificada pelo embate da fila da frente dos painéis fotovoltaicos, tudo com fundamento
no fornecimento e aplicagao de um bem (no caso os perfis de cimento), desconforme com

o contrato de fornecimento.

Ora, a questao objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se no momento da venda
dos bem a auséncia das caracteristicas contratadas, no caso aptidao dos perfis de cimento
para suportar a for¢a dos ventos garantindo, desse modo, a integridade das estruturas
metalicas dos painéis fotovoltaicos e destes, constitui uma falta de conformidade e,
consequentemente, se assiste a demandante o direito a substitui¢ao dos painéis danificados,
das estruturas de suporte e da reparacao da chaminé, tal como peticionado pelo mesmo na

sua reclamacao inicial.

Vejamos, entdo, o que nos diz o Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, e a Lei n.°24/06, de

31/07, a este tepeito:
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O artigo 2.°/1, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, dispoe, a esse respeito, que o “7 - O
vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e

venda.”.

Ainda de acordo com o artigo 2.°, agora citado, “2 - Presume-se que os bens de consumo nao sao
conformes com o contrato se se verificar algum dos seguintes factos: a) INdao serem conformes com a descrigao
que deles ¢ feita pelo vendedor ou nao possuirem as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao
consumidor como amostra ou modelo; b) Nao serem adequados ao uso especifico para o qual o consumidor
os destine e do qual tenba informado o vendedor quando celebron o contrato e que o mesmo tenha aceitado;
¢) Nao serem adequados as utilizacoes habitnalmente dadas aos bens do mesmo tipo; d) Nao apresentarem
as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente
esperar, atendendo a natureza do bem e, eventualmente, as declaragies priblicas sobre as suas caracteristicas
concretas feitas pelo vendedor, pelo produtor on pelo seu representante, nomeadamente na publicidade on na

rotulagem.”.

A norma que vimos citando dispde, ainda, no que concerne a instalagdo do bem, que “4 -
A falta de conformidade resultante de ma instalacao do bem de consumo ¢ equiparada a uma falta de
conformidade do bem, quando a instalacao fizer parte do contrato de compra e venda e tiver sido efectuada
pelo vendedor, on sob sua responsabilidade, on guando o produte, que se prevé que seja instalado pelo
consumidor, for instalado pelo consumidor e a ma instalagao se dever a incorreccies existentes nas instrugoes

de montagem.”.

O artigo 3.°/1, do mesmo diploma, consagta, pot sua vez, que o “T - O vendedor responde
perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no momento em que o bem lhe é
entregue.” e que ‘2 - As faltas de conformidade que se manifestem num prazo de dois ou de cinco anos a
contar da data de entrega de coisa movel corpdrea ou de coisa imovel, respectivamente, presument-se

existentes jd nessa data, salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as caracteristicas

da falta de conformidade.”.

O artigo 4.°, do diploma citado, sob a epigrafe “Direitos do consumidor”, determina que “7 -
Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta
sem encargos, por meio de reparacio on de substituicio, a redugdo adequada do preco on a resolugao do

contrato. 2 - Tratando-se de um bem imovel, a reparagio on a substituicio devem ser realizadas dentro de
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um prago ragodvel, tendo em conta a natureza do defeito, e tratando-se de um bem movel, num prazo
maximo de 30 dias, em ambos os casos sem grave inconveniente para o consumidor. 3 - A excpressao «sem

encargosy, utilizada no n.° 1, reporta-se as despesas necessarias para repor o bem em conformidade com o

contrato, incluindo, designadamente, as despesas de transporte, de mao-de-obra e material.”.

Relativamente ao prazo de garantia o artigo 5.°, desse diploma, dispoe que “7 - O comprador
pode exercer os direitos previstos no artigo anterior quando a falta de conformidade se manifestar dentro de
um prazo de dois on cinco anos a contar da entregado bem, consoante se trate, respectivamente, de coisa
movel ou imovel. 2 - Tratando-se de coisa movel usada, o prazo previsto no nimero anterior pode ser
redugido a um ano, por acordo das partes. 6 - Havendo substituigao do bem, o bem sucedineo goza de nm
prazo de garantia de dois on de cinco anos a contar da data da swa entrega, conforme se trate,
respectivamente, de bem movel ou imovel. 7 - O prazo referido no n.” 1 suspende-se, a partir da data da

densincia, durante o periodo em que o consumidor estiver privado do uso dos bens.”.

Quanto ao prazo de exercicio dos direitos consignados no artigo 5.° dispoe, por sua vez, o
artigo 5.°-A, do referido diploma, que “7 - Os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do
artigo 4.° caducam no termo de qualquer dos prazos referidos no artigo anterior e na auséncia de deniincia
da desconformidade pelo consumidor, sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes. 2 - Para exercer os
seus direitos, o consumidor deve denunciar ao vendedor a falta de conformidade num prazo de dois meses,
caso se trate de bem movel, ou de um ano, se se tratar de bem imdvel, a contar da data em que a tenha

detectado.”.

Quanto 2 reparacio dos danos dispde, entdo, o artigo 12.°, da Lei n.°24/96, de 31/07, que
“1 - O consumidor tem direito a indemmnizagio dos danos patrimoniais e nio patrimoniais resultantes do

Jfornecimento de bens ou prestacies de servicos defeitnosos.”.

Tendo resultado provado da matéria de facto que os bens objeto deste litigio foram
adquiridos em fevereiro de 2020, que a falta de conformidade foi detetada em janeiro de
2021 e denunciada nesse periodo, este tribunal arbitral conclui, assim, que o demandante
exerceu Nos prazos previstos nos citados artigos 5.° e 5.°-A os direitos que lhe assistem

enquanto consumidora.
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Confirmada a tempestividade do exercicio de tais direitos este tribunal arbitral tera de
responder, entdo, a questao essencial deste litigio, ou seja, se no momento da venda do
bem a auséncia das caracteristicas contratadas constitui uma falta de conformidade a luz

das normas acima enunciadas.

Em face da matéria de facto que resultou provada a resposta deste tribunal arbitral é
totalmente afirmativa, porquanto o bem em causa (perfis de cimento que servem de
suporte a estrutura metalica dos painéis fotovoltaicos), ndo se revelando resistentes a forca
do vento, nio tem, de modo algum, as qualidades e o desempenho que o demandante

poderia razoavelmente esperar.

De igual modo, a demandada ao vender um bem sem as qualidades e desempenho
anunciado pelo demandante, nao sé omitiu uma informagao essencial relativa ao bem em
causa, ¢ a0 fazé-lo violou, desde logo, as normas dos artigos 3.°, 4.°, 8.° ¢ 9.°, da Lei
n.°24/96, de 31/07, que consagram os diteitos a qualidade dos bens e setvicos, o direito a
informacao, o dever de lealdade e boa-fé nos preliminares, na formagao e na vigéncia dos

contratos.

Mas, sobretudo, vendeu um bem que niao se revelou conforme com a descri¢io que dele
fez, um bem que nao possuia as qualidade do bem que apresentou a demandante e que nao
era adequado ao uso especifico para o qual o demandante o pretendeu destinar e do qual
informou o demandante, pois, foi precisamente a garantia que lhe foi dada que os perfis de
cimento seriam suficientes para garantir a resisténcia contra a for¢a do vendo e,

consequentemente, garantir que os painéis nao seriam danificados.

Ao atuar do modo que atuou a demandada vendeu a demandante um bem em
desconformidade com o contrato de compra e venda. Pese embora a presuncao legal de
falta de conformidade se reportar a data da entrega do bem ao consumidor, quando a
mesma se manifesta no prazo de dois anos, como ¢é o caso dos presentes autos, de acordo
com o disposto no artigo 3.°/2, acima citado, a verdade é que neste caso especifico o
demandante ndo precisaria sequer de beneficiar de tal presuncao, dado que resultou
suficientemente provado para este tribunal que o bem nio tinha as caracteristicas previstas

no contrato de compra e venda.
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Este tribunal arbitral responde, assim, afirmativamente a questao objeto deste litigio, ou
seja, os perfis de cimento constituem uma falta de conformidade do bem com o contrato

de compra venda.

De igual modo responde afirmativamente aos pedidos formulados pelo demandante, pois,
a data da denuncia vigorava, como ainda vigor na data de hoje, o prazo de garantia de dois
anos, a dendncia da falta de conformidade foi realizada dentro do prazo de dois meses
previsto para o efeito e, por fim, a substituicio dos bens defeituosos, a substituicio dos
bens danificados em consequéncia dos bens defeituosos e a reparagio dos bens cujos
danos sio consequéncia direta e imediata dos bens defeituosos, siao direitos que assistem ao

demandante quando ocorra a falta de conformidade do bem.

Niao tendo a demandada fornecido ao demandante o bem com as caracteristicas previstas
no contrato de compra e venda, nao se revelando o bem adequado ao uso especifico
destinado pelo demandante e do qual informou a demandada quando celebrou o contrato e
que a mesma aceitou, assim como nao se revelando adequado a utilizagao habitualmente
dada ao bem do mesmo tipo e, por fim, nao apresentando as qualidades e o desempenho
habituais nos bens do mesmo tipo e que o demandante poderia razoavelmente esperar,
atendendo a natureza do bem, assiste-lhe o direito a sua reparagdo e substituicio sem
encargos, nos termos do disposto nos artigos 3.°/1/2 ¢ 4.°/1, do Decreto-Lei n.°67/2003,
de 08/04, assim como o diteito a indemniza¢ao dos danos causados pelo bem defeituoso,

nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.°24/96, de 31/07.

V. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente acao

arbitral e, consequentemente:

a) Condeno a demandada na substituigdo dos 3 (trés), painéis fotovoltaicos

danificados;

b) Condeno a demandada na reparagdo da chaminé danificada em

consequéncia da queda dos painéis fotovoltaicos;
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c) Condeno a demandada na execugio de bases de suporte das estruturas dos
18 (dezoito), painéis fotovoltaicos, de acordo com as melhores regras da arte
da construgio que permitam suportar ventos fortes e muito fortes.

Tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do

CNIACC.

VI. — Encargos processuais e Depdsito da decisao arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €10.010,00 (dez mil e dez euros), nos termos do artigo
296.°/1, do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de
Arbitragem Voluntaria e desta para o Coédigo de Processo Civil, com os fundamentos

acima enunciados.

Os eventuals encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisiao e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 16-12-2021.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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