ARBITRAGEM DE CONSUMO !

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

SENTENCA

Processo n?: 222/2019
REQUERENTE: X

REQUERIDA: Y

| - RELATORIO:

1 — No pedido dirigido ao CNIACC, o requerente pretende que a requerida lhe
pague um indemnizacdo no montante de € 648,00 conforme comunicacdo de 5 de

Margo de 2019 a folhas 26 dos autos.
#

2 — Alega resumidamente que a seu pedido, a sua mae lhe remeteu uma mala
contendo bem pessoais, de Portugal para Franga, local onde trabalha, ndo tendo a

mesma chegado ao destino.
#
3 — Arequerida citada respondeu ao CNIACC e apresentou contestacao.

Nas pecas remetidas aos autos, a requerida afirma ter empreendido todos os
esforcos para localizar a encomenda e assume o extravio da mesma, assim como o
pagamento da correspondente indemnizacdo nos termos do disposto na Convencdo
Postal Universal e no Regulamento das Encomendas Postais, no montante de € 198,87,

valor este ja recebido pelo requerido.
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Refere ainda, em comunicacdo remetida por via electronica ao CNIACC a 7 de
Margo de 2019 que: “.., para o reclamante ser ressarcido pelo valor do conteudo,
deveria ter solicitado o servico especial de Valor Declarado aquando da

aceitagdo/entrega para expedicdo da encomenda.”.
#

4 — O tribunal é competente em razdo da matéria e do territério, ndo existem
nulidades processuais ou irregularidades de instancia que impecam o conhecimento

do mérito da causa, as partes sao legitimas e capazes.
#

Il — OBJECTO DE LITIGIO E QUESTOES A RESOLVER:

O objecto do litigio concentra-se na questdo de saber se assiste ao requerente
o direito a ser indemnizado pelo valor que alega e peticiona na sua reclamacdo, sendo
as questdes a resolver as de conhecer da legitimidade contratual do requerente e do

seu peticionado direito a indemnizacao.
#

111 - FUNDAMENTOS DA SENTENCA:

A — Matéria de facto provada:

1 — No dia 5 de Novembro de 2018, a mae do requerente a pedido deste, no
posto de atendimento da requerida na Covilh3, pediu a expedicdo de uma mala preta
de Portugal para Franca, através de encomenda postal registada com o n.2
CP022312521PT, tendo sido descrito no espacgo préprio para o conteido da encomenda

gue a mesma continha: “Roupa, acessorios informdticos, sapatos”.

2 — Nao foi comunicado a mae do requerente a possibilidade de contratar “o

servico especial de valor declarado.”.
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3 - A encomenda foi dada como extraviada pelos servicos postais de destino e
pela requerida, apesar dos esforcos encetados por esta uUltima na sua localizagdao e

entrega.

4 — Foi paga ao requerente, a titulo de indemnizacdo, a quantia de € 198,87
correspondendo € 128,27 a indemnizacao fixada pelas regras procedimentais nas quais
a requerida fundamenta o valor indemnizatério ja pago e o montante de € 70,60,

referente ao reembolso do prego contratado.

B — Motivagao:

A factualidade dada como provada foi obtida através da consulta da
documentacdo e comunicag¢des remetidas ao CNIACC pelas partes e o que resulta nos

autos por confissdao ou acordo das mesmas.

Nenhuma das partes apresentou testemunhas em sede de audiéncia, tendo
ambas as mandatarias, em representacdo das partes, confirmado os factos trazidos

aos autos.

Foram tidas em consideracdo quanto a formacdo do contrato as comunicagdes
aos autos do requerente a 5 e 11 Marco de 2019, as quais a requerida respondeua 7 e
12 de Margo, terminando com: “.. ja expbés amplamente a sua posi¢do, ndo tendo
nada a acrescentar ao ora exposto pelo reclamante.”, sendo que na comunicacdo de

o”

11 de Marc¢o o requerente referiu que: “.. o servico de valor declarado ndo foi nem
mencionado nem explicado ao remetente. Relembro que os documentos que forneci
provam que os xxx tinham perfeito conhecimento das dimensdes e conteudos da mala.

Honestamente, tendo tido conhecimento, teriamos preferido adicionar esse servigo.”.

#
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C — O Mérito da Causa:
1 — A legitimidade contratual do requerente:

Como resulta do documento de expedicdo da encomenda postal registada com
o0 n.2 , o remetente que contratou com a requerida o servico postal foi a mae do
requerente, compreendendo esse contrato os actos de aceitagao, tratamento,
transporte e distribuicdo (n.21 do artigo 4.2 da Lei 17/2012 de 26 de Abril, na sua redacgdo

original).

Como é consabido (e resulta da alinea e) do n.22 do artigo 1.2 da Lei n.2 23/96 de 26
de Julho com a redacc¢io dada pela Lei n.2 12/2008 de 26 de Fevereiro), 0s servicos postais
passaram a ser considerados servicos publicos essenciais e em consequéncia passaram
a estar sujeitos a regras que visam a protec¢dao do utente quer este seja uma pessoa
individual ou colectiva (n.23 do artigo 1.2 da Lei n.2 23/96), relativamente a um prestador

de servigos, seja ele uma entidade publica ou privada (n.2 4 do artigo 1.2 da Lei 23/96).

No presente caso, o requerente era o destinatario Ultimo da encomenda postal,
embora ndo fosse o expedidor, remetente e contraente directo do servico prestado
pela requerida e, por isso, temos de considerar aquele contrato celebrado entre a mae
do requerente e a requerida como um contrato a favor de terceiro (sujeito ao regime
definido nos artigos 4432 a 4512 do Cdédigo Civil), devendo a luz da Lei dos Servicos
Publicos Essenciais o requerente ser considerado o utente e a requerida a prestadora

do servico postal.

Neste sentido, a sentenca proferida no processo n.23394/2018 do CIAB —
Tribunal Arbitral de Consumo onde se pode ler: “Convocando a defini¢cdo avan¢ada
pelo emérito Professor Inocéncio Galvdo Telles, o contrato a favor de terceiro é um tipo
contratual pelo qual “uma das partes, promitente, assume perante a outra,
promissdrio, a obrigacGo de proporcionar a terceiro, estranho ao contrato, uma

atribuicdo patrimonial”, a qual reveste, habitualmente, o cardcter de uma prestagdo.”.
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O requerente ficou deste modo empossado num direito contratual sobre a
requerida, consubstanciado na obrigacdo de entrega da encomenda postal, o que |Ihe
atribui legitimidade contratual para reclamar a prestacdao do servico e as eventuais
consequéncias do seu incumprimento, assim como a legitimidade processual

necessdria para a presente demanda.

2 - O direito a indemnizacao:

O requerente foi indemnizado pela requerida na quantia de € 198,87,
indemnizac¢do essa fundada na aplicacdo das regras estabelecidas na Convencao Postal

Universal e no Regulamento das Encomendas Postais.

No presente caso, essa indemnizacdo corresponde ao valor de € 128,27

acrescido do montante de € 70,60 referente ao reembolso do preco contratado.

Reclama, no entanto, o requerente que para ficar indemnizado pretende a
entrega do valor de € 648,00, sem que no entanto tal valor corresponda a perda
efectiva, que ndo consegue contabilizar, quanto a alguns elementos incorpdreos

constantes de ficheiros informaticos guardados em disco externo.

Ou seja, o requerente reclama um valor superior ao que as regras dos
regulamentos e convengdes lhe atribuem em func¢ao da responsabilidade contratual da

requerida, pode assim ser?

Determinam o n.2 9 do artigo 142 do Regulamento do CNIACC — Centro
Nacional de Informacado e Arbitragem de Conflitos de Consumo e o n.2 1 do artigo 392
da Lei da Arbitragem Voluntdria que o juiz decide segundo o direito, salvo se as partes
decidirem ou acordarem na decisdo segundo a equidade, o que nao se verifica no

presente caso.
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Fica desta forma afastada a possibilidade de o arbitro poder julgar afastando-se
do enquadramento legal aplicavel e decidir da forma que |he parecer mais equitativa

para o caso concreto.

Duvidas ndo ha relativamente a responsabilidade contratual da requerida
quanto ao incumprimento definitivo da obrigacdao legal e contratual de entregar a
encomenda postal que lhe foi confiada para esse fim, uma vez que ficou provado que a
encomenda se extraviou, sem possibilidade de ser recuperada em tempo Uutil e

decorreram ja cinco meses desde a contratagdo do servigo.

Aplicando ao caso concreto os regulamentos, convencdes e o regime juridico
aplicdveis a prestacdo de servicos postais (Lei 17/2012 de 16 de Abril),
independentemente da bondade da solug¢do, a quantia de € 128,27 ja paga pela
requerida é o valor previsto para a situacdo em apreco aplicando critérios
matematicos, rigidos e abstractos e limitando o valor indemnizatério nos casos em que
o dano é superior, como no presente caso em que o dano reclamado pelo requerente

é superior.

Estas regras, ndo podem constituir uma limitacdao ao direito ao ressarcimento
dos danos que podem ser sofridos pelo utente, resultando num aparente beneficio
concedido pelo legislador a requerida em detrimento do consumidor que poderia ver
actuar os meios préprios do regime da responsabilidade civil previstos no Cddigo Civil

e dessa forma ser ressarcido do prejuizo real.
Mas tera sido este o Unico incumprimento contratual por parte da requerida?

Como foi afirmado pela requerida, em comunicacdo de 7 de Marc¢o de 2019
dirigida aos autos a folhas 29, o consumidor/requerente deveria ter solicitado o
servico especial de valor declarado aquando da expedicdo da encomenda se queria ser

ressarcido pelo valor do conteiido da encomenda em caso de extravio.
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Analisada a questdo a luz da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, porque é um
servicos postal que estd em causa, sobre a requerida recaem varias obrigacdes entre
elas o direito/dever de informac&o previsto no artigo 42 do mencionado diploma.

O direito a informac¢do do consumidor estd consagrado no artigo 602 da CRP —
Constituicdo da Republica Portuguesa e “Ndo se torna necessdrio encarecer a
importéncia que o dever de informagdo assume: todos sabem que ele é um
instrumento imprescindivel de tutela dos consumidores e um dos temas centrais do

direito do consumo.”(in Pinto Monteiro, Ajuris, edi¢cdo especial).

Neste sentido, a sentenca proferida no processo 383/2018 do CACCDC - Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, onde se |é: “Sente-se,
assim, hoje cada vez mais a necessidade de adapta¢do do sistema juridico as
necessidades concretas da nossa vida quotidiana, aos problemas concretos que a
dindmica social e o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico suscitam, tendo sempre
como pano fundo a tendéncia cada vez maior de defesa, a todos os niveis dos direitos
do consumidor, sem contudo significar que tal implique o recurso a arbitrariedade.
Deste modo o hodierno dever de informac@o néo se resume, ndo se compadece com
uma mera comunicag¢éo dos termos contratuais imediatos, o preco, as taxas a pagar,
impbe-se também dar conhecimento sobre os riscos que podem apresentar para a
saude e seguran¢a dos consumidores e ainda sobre as caracteristicas e da melhor
forma de salvaguardar o usufruir normal e natural do servigo, surgindo assim como
forma de assegurar qualidade do servico, consagrando-se desse modo o principio da
confianga. O dever de informagdo surge assim como tutela antecipada do consumidor

e reflexamente da propria entidade prestadora do servico.”.

No dever de informacdo que recai sobre a requerida encontra-se inserida a
obrigacdo de informar o utente das condicdes em que os servicos sao fornecidos e
prestar os esclarecimento necessarios, que se justifiquem, de acordo com as

circunstancias de cada caso.
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Mais cabe a requerida provar que cumpriu as obrigacGes e praticou as
diligéncias necessarias para a correcta prestagao dos seus servigos, previstas na Lei dos

Servicos Publicos Essenciais.

No presente caso bastaria a funcionaria da requerida auxiliar no preenchimento
do impresso e informar acerca do servigo de expedi¢dao ou deveria ter ido mais longe e
informado dos mecanismos a disposicdo para salvaguarda dos direitos e interesses do
utente, nomeadamente quanto a existéncia do mencionado servi¢co especial de valor

declarado?

A resposta tera de se encontrada nas circunstancias em que é contratado o

servigo e o seu contexto.

A obrigacdo de informar todos os servicos disponiveis ao utilizador parece ser
exagerada e absolutamente incumprivel por qualquer funciondrio ou prestadora de

servicos num mero atendimento ao balcao.

Esta obrigacdo surge quando, dentro dos parametros do pedido formulado pelo
utente, nomeadamente quanto ao tipo de encomenda, ao seu contelddo e servico
contratado, surge um alerta relativamente as consequéncias que o extravio ou a nao
chegada ao destino da encomenda podem provocar no utente. E, apesar de muitas
vezes essa hipdtese nem sequer ser cogitada pelo utente, o alerta tera de despoletar
no funcionario a necessidade de o informar para o eventual extravio da encomenda e a
possibilidade de contratar um servico que garanta o pagamento do valor do seu

conteudo.

No presente caso, a mae do requerente preencheu um impresso de registo de
encomenda, ndo s6 quanto ao remetente e destinatario, mas também quanto ao
conteddo da encomenda, sendo posteriormente colocado peso e preco pela
funciondria, como parece resultar do documento de remessa.
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Atento ao conteudo descrito pela mae do requerente, sem desprezo pelas
roupas e calgado, que se eram enviadas era porque faziam falta ao requerente, a
presenca de acessorios informaticos, deveria ter alertado a funciondria da requerida
para a necessidade de informar o utente da forma que tinha ao seu alcance para
garantir o valor desse conteldo, em concreto da existéncia do servico de valor

declarado, cabendo ao utente decidir se contratava ou ndo o mesmo.

E nesta parte a requerida incumpriu a obrigacdo de informacgdo que sobre ela
recaia nos termos do artigo 42 da Lei dos Servicos Publicos Essenciais, ndo tendo em
sede de o6nus de prova demonstrado o seu cumprimento, pelo que terd de ser

responsabilizada por este incumprimento.

Determina o n.2 5 do artigo 82 da Lei 24/96 de 31 de Julho, Lei de defesa do
consumidor, que: “O fornecedor de bens ou o prestador de servigos que viole o dever

de informar responde pelos danos que causar ao consumidor,...”.

Relativamente aos danos peticionados pelo requerente, descritos a folhas 26
dos autos, os mesmos parecem fixados em termos parcimoniosos para os bens em
causa, atento o normal custo dos bens do mesmo tipo na percepcao que o homem

médio tera dos mesmos.

A requerida, sobre o pedido do consumidor tomou apenas posi¢do quanto a
fundamentacao legal do montante peticionado, ndo contestou a existéncia do dano ou

o valor, pelo que a sua alegacdo tera de ser tida como aceite.

O requerente tem direito a reparacao destes danos, direito esse explanado no
artigo 122 da Lei de defesa do consumidor quando diz: “ O consumidor tem direito a
indemnizagdo dos danos patrimoniais e nGo patrimoniais resultantes do fornecimento

de bens e presta¢des de servigos defeituosos.”.
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11l - DECISAO:

Provada que ficou a ndo prestagdo do servico contratado e a violagdo do dever
de informacdo que cabia a requerida, julgo procedente a presente reclamacao,
condenando a requerida a pagar ao requerente a quantia de € 648,00, que devera ser
diminuida do valor ja pago de € 128,27 (o valor de € 70,60 trata de uma devolucdo de
valor pago pelo servico e ndo um pagamento indemnizatério), remanescendo por

pagar a quantia de € 519,73.
Sem Custas.
Valor: € 648,00.
Notifique.
Lisboa, 20 de Maio de 2019.

O Juiz-arbitro,

r

e
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