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SUMARIO:

I — Como € sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em
conjugacdo com os artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da
responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacéo
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

I1 — A excecdo do que sucede na mencionada presuncao de culpa do devedor —
artigo 799° e n.° 1 do artigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de
acordo com os principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem a Requerente/

Consumidor, nos termos do artigo 342°,n.° 1 do C.C.

1. Relatério

1.1. O Requerente, pretendendo a condenacdo da Requerida no pagamento da
quantia de €5.807,84, a titulo de indemnizag¢do por responsabilidade contratual, vem
alegar, em sede de peticdo inicial, que, por conta de um pico de corrente ocorrido a
12/06/2021 na sua habitacdo, varios foram os aparelhos eletronicos localizados no interior

que ficaram danificados.

1.2. Citada, a Requerida contestou, impugnando em suma os factos versados na
reclamacdo inicial, mormente por inexisténcia de nexo causal entre os danos alegados e
o0 incidente que confessa ter ocorrido e tem assim mais alegando que tal incidente ocorrera

por factos imprevisiveis, tempestade/ trovoada, que ndo Ihe podem ser imputados.
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A audiéncia realizou-se na presenca do llustre Mandatario do Requerente e da
llustre Mandatéria da Requerida, mandatados para o efeito, nos termos do disposto na
primeira parte do n.° 3 do artigo 35°da L.A.V., com a redacdo que lhe veio a ser conferida
pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma acao
declarativa de condenacéo, cinge-se na questdo de saber se a Requerida deve ou nédo
indemnizar o Requerente a titulo de danos patrimoniais no valor de €5.807,84, nos termos
e para os efeitos do disposto na al. b) do n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugacgédo com
0 n.° 1 do artigo 342°do C.C.

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A Requerida exerce, em regime de concessdo de servico publico, a
atividade de distribuicdo de energia elétrica em alta e média tensdo, sendo ainda
concessionaria da rede de distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo no concelho de
Y;

2. Naqualidade de operadora de rede a Requerida abastece de energia elétrica

o local de consumo do Requerente sito na X;
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3. A 12/06/2021 foram registados para a instalacdo em causa um incidente
narede MT e um incidente na rede AT, relacionados com as ocorréncias 000 e 000, ambos

com a duragédo de 0 minutos;

3.1.2. Dos Factos ndo Provados
Resultam n&o provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. Por conta dos incidentes identificados no ponto 3 dos factos dados por
provados, 0 Requerente teve 0s seguintes danos:

Placa de inducdo marca Balay

o &

Maquina de lavar a loica Balay

Sistema de som DVD +5.1 Samsung

e o

Sistema de Ar condicionado Samsung

@

Maquina de lavar roupa Samsung

f. Unidade de controlo de aquecimento central (Gas solar unit) Rote

g. Bomba de circulagdo de agua da piscina marca AstralPool, modelo
Victoria Plus

h. Bomba doseadora PH marca Astral Pool modelo Tpe Control Basic Evo
It/hora

i. Unidade de tratamento de agua marca Hidrion ionizacdo modelo H200

J. 13 lédmpadas LED GU10 15w

k. 1 contactor 25A 2NA 230 v

3.3. Motivacao

A fixacdo da matéria dada como provada resulta assente por expressa confissao

da Requerida em sede de contestacao, sendo coincidente com os factos, a este proposito

versados pelo Reclamante em sede de Reclamacao inicial e que vieram a ser corroborados
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pela testemunha arrolada: C, Engenheiro eletrotécnico, funcionario da B, ha 15 anos, que
apesar desse vinculo laboral se mostrou isento e coerente. Esclareceu que exerce funcdes
como responsavel pela unidade de manutencao de distribuicdo de BT e MT dos concelhos
adjacentes ao concelho de Y. Descreveu as duas ocorréncias uma em MT e outra em AT,
a linha em BT foi consequentemente afetada por estes incidentes. A de MT foi uma
interrupcao de curta duracéo, as linhas tiveram uma religacéo rapida. Relata que naquele
dia houve trovoadas. O disparo que ocorreu estd associado a uma descarga elétrica nas
linhas elétricas. Ambas as ocorréncias ndo sdo suscetiveis de provocar danos em linhas
elétricas, diariamente temos inimeros disparos aqueles que ocorreram, e as linhas e o
eletrodomésticos estarem preparados para este tipo de embates, ndo tendo recebido mais
reclamacges por conta destes incidentes, de que tenham conhecimento na &rea técnica e

guem recebe e trata as reclamacdes, e mais nédo disse.

Ja quanto a matéria dada por ndo provada, a mesma assenta na auséncia de

qualquer elemento probatorio carreado aos autos que permitisse a este Tribunal, de acordo
com as regras de experiencia comum, conhecer da veracidade dos factos alegados,
mormente, pelo Requerente, Isto porque, ndo se poderd extrair o efeito probatorio
pretendido pelo mesmo pela prova documental que junta a fls. 7 a 11 dos autos. Veja-se
que estes documentos refletem faturas recibos de supostos bens instalados na habitagédo
do requerente mas cuja descrigdo das suas anomalias se referem a “sobrecargas elétricas”
(fls. 7) “devido a trovoada” (fls. 8) “sobrecarga de rede elétrica” (fls. 11) ou ainda “avarias
em casa do cliente provocadas a quando da trovoada que fez uma descarga num poste da
B junto a habitagdo, provocando variagdes de tensdo” (fls. 9-10) este Gltimo
desacompanhado da inquiricdo do seu autor ou de relatdrio técnico que permitisse a este
Tribunal compreender a afirmacdo conclusiva que inclui ndo é por si suficiente para
moldar a convicgao de que aquele dano ocorrera por conta de uma qualquer anomalia na
rede publica e ndo por conta de uma anomalia na rede particular elétrica do Requerente.

Assim, e perante as regras da reparticdo do 6nus probatorio, cabendo ao consumidor a
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prova do nexo causal de que se arroga entre incidente e danos tera tal facto que se dar por

ndo provado, nos termos do disposto no artigo 342° do CC.

**

3.3. Do Direito

Ora, resulta pois da relacdo material controvertida apresentada pelo Requerente que
os factos em causa se cingem ao ambito contratual de um contrato de prestacdo de
fornecimento de servicos de energia elétrica com a Requerida, mais concretamente,
"picos de corrente”, que terdo originado danos indemnizaveis na habitagdo do

Requerente/ local de consumo.

E, pois, inelutavel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no instituto

da responsabilidade civil contratual.

A responsabilidade civil contratual pressupde a existéncia de um contrato e assenta
no principio fundamental da presunc¢éo de culpa do devedor, segundo o qual incumbe a
este provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigacdo néo
procede de culpa sua, nos termos do disposto nos artigos 799°, n.°1 e 342°, n.°2 ambos do

C.C., sob pena de recair sobre si a respetiva presuncéo de culpa.

Como ¢ sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjugacéo
com os artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil
contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacdo contratual, o dano, o nexo de

causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excecdo do que sucede na mencionada presuncéo de culpa do devedor — artigo
799° e n.° 1 do artigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com
0s principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor, nos
termos do artigo 342° n.° 1 do C.C.
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Trata-se da aplicac¢do do principio “actor incumbit probatio; reus in exipiendo fit
actor”. Ou seja, o 6nus da prova recai, assim, sobre todos os intervenientes processuais,
devendo o Demandante provar os factos constitutivos do direito que alega ter, sendo que
0 Demandado tera de provar os factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito

que aquele invoca.

N&o se trata de repartir o encargo da prova em atencdo a qualidade do facto
probando mas a posicdo na lide daquele que o invoca, sempre ressalvando (e no que ora

releva) o citado disposto no n.° 1 do artigo 344.° da lei civil. (cf. Prof. Vaz Serra, “Provas”,

BMJ 112-269/270).
Assim,
Do incumprimento contratual

A este proposito, estipula o Regulamento 455/2013 — Regulamento de Qualidade
do Servico de Sector Elétrico, emanado pela competente Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos, que:

“Artigo 10.° Responsabilidade dos operadores das redes

1 - Os operadores das redes sdo responsaveis pela qualidade de servico técnica,
perante os clientes ligados as redes independentemente do comercializador com quem o

cliente contratou o fornecimento.

2 - Os operadores das redes devem manter vigilancia sobre a evolugdo das

perturbacGes nas respetivas redes. (...)

Artigo 14.° Fornecimento em regime continuo

1 - Os operadores das redes devem proceder, sempre que possivel, de forma a néo

interromper o fornecimento de energia elétrica.
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2 - Nos termos do RRC, o fornecimento de energia elétrica bem como a prestacéo

do servico de transporte e de distribuicdo, podem ser interrompidos por: a) Razdes de

interesse publico; b) Razdes de servico; ¢) Razbes de seguranca; d) Casos fortuitos ou

casos de forca maior; €) Facto imputavel ao cliente; f) Acordo com o cliente.

Artigo 15.° Definicdo de interrupcao

1 - Define-se interrupcéo como a auséncia de fornecimento de energia elétrica a

uma infra-estrutura de rede ou & instalagédo do cliente.

2 - Para a determinacéo da duragdo de uma interrupcéo num PdE considera-se
que: a) O inicio da interrupcdo num PdE é o instante em que a tensdo de alimentacéo
nesse PdE é inferior a 5% do valor da tensdo declarada em todas as fases; b) O fim da
interrupcdo num PdE é o instante em que a tensdo de alimentacao é igual ou superior,
numa das fases desse PdE, a 5% da tenséo declarada ou o instante em que o fornecimento

é reposto a partir de outro PdE.

3 - A reposicao do fornecimento, na sequéncia de uma interrup¢do num PdE do
operador da rede de transporte que afete varios clientes ligados diretamente ou através

da rede de distribuicéo, pode ser feita escalonadamente no tempo.

4 - Nas situacdes referidas no numero anterior, a duracdo equivalente de
interrupcdo é a média aritmética ponderada dos tempos parciais de reposi¢ao, em que 0
fator de ponderacdo é a poténcia reposta em cada um dos escaldes referidos.

5 - Considera-se um s6 incidente, a sucesséo de acdes de corte e de reposicdo de
fornecimento correlacionadas elétrica e temporalmente, afetando um ou mais PdE, desde
que o periodo de continuidade do abastecimento de todos o0s pontos afetados ndo tenha

duracéo superior a 10 minutos.

6 - Para efeitos de contagem do nimero de interrupcdes, o incidente é a unidade

basica, nos termos definidos no nimero anterior, devendo ser consideradas todas as
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interrupcdes que afetem os PdE, sendo excluidas aquelas que, com origem em instalacdo

de cliente, ndo interrompam outros clientes.

Artigo 16.° Classificacao de interrupcdes

1 - As interrupc¢0es sdo classificadas de acordo com a sua origem, tipo e causa, de

acordo com o quadro seguinte:

Origem Tipo Causas

Raz0es de interesse Publico
Razbes de servico

Previstas Facto imputavel ao Cliente
Acordo com o Cliente

Producéo, Outras redes ou instalacdes

Transporte ou

distribuicdo Razdes de Seguranca

Casos Fortuitos

Acidentais Casos de Forca Maior

Proprias

Outras redes ou instalacfes

2 —No que respeita ao tipo, consideram-se

a) Interrupcges previstas — as interrupc¢des por acordo com os clientes ou, ainda,
por razdes de servico ou de interesse publico em que os clientes sdo informados com a

antecedéncia minima fixada no RRC;
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b) Interrupcdes acidentais — as restantes interrupcoes.
3 - No que respeita a caracterizacao de interrupgdes, consideram-se:

a) Interrupcdes por razdes de interesse publico — as interrupcbes que decorram da
execucdo de planos nacionais de emergéncia energética, declarada ao abrigo de
legislacdo especifica, designadamente do planeamento civil de emergéncia e das crises
energéticas, bem como as determinadas por entidade administrativa competente, e cuja
possibilidade de ocorréncia tenha tido a adequada divulgacéo por parte dos operadores
das redes com a antecedéncia minima de trinta e seis horas, cumprindo o estabelecido
no RRC;

b) Interrupcbes por razdes de servico — as interrupcbes que decorram da
necessidade imperiosa de realizar manobras, trabalhos de ligacdo, reparagdo ou
conservacdo da rede e cuja possibilidade de ocorréncia tenha tido a adequada
divulgacéo por parte dos operadores das redes com a antecedéncia minima de trinta e

seis horas, cumprindo o estabelecido no RRC;

¢) Interrupcdes por acordo com ou facto imputével ao cliente — as interrupgdes que

decorram por acordo com o cliente e nas situacdes referidas no RRC;

d) Interrupcdes por razdes de seguranca — as interrupgdes ocorridas em situagdes
para as quais a continuidade de fornecimento ponha em causa a seguranca de pessoas e

bens, nos termos do RRC;

e) Interrupgdes por casos fortuitos — as interrupgdes ocorridas em situagdes que
reinam as condicOes estabelecidas no Artigo 7.°;

f) Interrupcdes por casos de forca maior — as interrupgdes ocorridas em situacoes

gue retnam as condicdes estabelecidas no Artigo 7.°;

g) Interrupces devidas a outras redes ou instalagdes — as interrupgdes que tenham

origem nas redes ou instalagdes de outros operadores, produtores ou clientes;
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h) InterrupcGes por causas proprias — As interrup¢des ocorridas em situacdes que
ndo sendo passiveis de serem classificadas em nenhuma das categorias anteriores, sao
consequentemente consideradas como imputaveis ao operador da rede em causa e, que
por sua vez, poderdo ser classificadas como devidas a: i. Fendmenos atmosféricos —
descargas atmosféricas, chuva, inundacdo, neve, gelo, granizo, nevoeiro, vento ou
poluicdo; ii. A¢des naturais — animais, arvoredo, movimento de terras ou interferéncia
de objetos estranhos as redes ou centros de producdo; iii. Origem interna — erros de
projeto ou de montagem, falhas ou uso inadequado de equipamentos ou de materiais,
atividades de manutencéo, trabalhos inadiaveis, obras préprias ou erro humano; iv.
Outras causais — todas as que ndo estdo incluidas nos pontos anteriores ou que sao

desconhecidas.

4 - Os procedimentos a observar no registo e classificacdo das interrupgdes
constam do Procedimento n.°2 do MPQS.”

Importando, ainda ressalvar que, nos termos do mesmo Regulamento

“Artigo 7.° Casos fortuitos ou de forca maior

1 - Para efeitos do presente regulamento, consideram-se casos fortuitos ou de forca
maior aqueles que reunam simultaneamente as condi¢bes de exterioridade,
imprevisibilidade e irresistibilidade face as boas praticas ou regras técnicas aplicaveis
e obrigatorias. 2 - Consideram-se casos fortuitos as ocorréncias que, ndo tendo
acontecido por circunstancias naturais, ndo poderiam ser previstas. 3 - Consideram-se
casos de forca maior as circunstancias de um evento natural ou de acdo humana que,
embora pudesse prevenir-se, ndo poderia ser evitado, nem em si, nem nas consequéncias

danosas que provoca.(...)”

Ora, conforme resulta da motivacdo de facto ja supra explanada, resulta provado
que no dia 12/06/2021, tenham ocorrido dois incidentes, um em MT e outro em AT que

afetaram os cliente sem BT.
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Porém, nédo resultando provado sequer o dano alegado nem o nexo causal, conforme
supra ja se veio a expor ha que decair assim a imputacgdo de qualquer responsabilidade as

Requeridas, tornando-se desnecessaria qualquer consideracdo posterior.

**

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acdo totalmente

improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.
Notifique-se
Braga, 22/02/2022

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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