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Processo: 1569/2021
Demandante: A
Demandadas: B

Resumo: 1. O servico de fornecimento de energia elétrica e gds natural sdo considerados
servigos publicos essenciais, nos termos e para os efeitos das alin. b) e c) do n? 2 do art? 12 da
Lei 23/96 de 26 de Julho;

2. Estdo sujeitos a prescri¢do, pelo seu ndo exercicio durante o lapso de tempo estabelecido
na lei, os direitos que ndo sejam indisponiveis ou que a lei ndo declare isentos de prescrigdo, e
quando por for¢a da lei ou da vontade das partes, um direito deva ser exercido dentro de certo
prazo, sdo aplicdveis as regras da caducidade, a menos que a lei se refira expressamente a
prescrigéio (n 1 e 2 do art? 2982 do CC e n° 1 do art® 10° da Lei 23/96 de 26.07);

3. A prescrigdo é interrompida por ato promovido pelo titular do crédito, de acordo com o art?
3232 do CC, sendo certo que a lei determina que a interrupg¢éo opera pela citagdo ou
notificagdo judicial de qualquer ato que exprima direta ou indiretamente a inteng¢do de exercer
o direito — ndo se subsumem ao pressuposto legal as interpelagdes com vista ao pagamento
pelo titular do crédito, sem resposta ou aceitagéo do devedor;

4. Ainda, interrompe o prazo de prescri¢do, nos termos do n? 1 do art® 3252, o reconhecimento
do direito, perante o respetivo titular, efetuado por aquele contra quem o direito pode ser
exercido — o reconhecimento tdcito s6 é relevante quando resulte de factos que
inequivocamente o exprimam.

A — Relatério

Reclamag¢ao do Demandante e posicdo da Demandada

1.1 O Demandante A, formalizou no dia 17 de Junho de 2021, junto do CNIACC/Centro Nacional
de Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamac¢do contra B (aqui, também,
designada por B), nos termos da qual peticiona a prescrigdo das faturas emitidas. (art? 109 Lei
23/96 de 26 de Julho).

Alega que foi cliente da B entre 22 de margo de 2019 e 20 de Agosto de 2020.

Em Dezembro de 2020, invocou a prescricdo de uma parte da fatura, o que foi declinado, e
acabou por aceitar fazer um acordo de pagamento em prestagdes (através do telefone), que
previa o pagamento da primeira mensalidade até 29.01.2021.

Como ndo foi efetuado qualquer pagamento, o acordo foi cancelado no dia 4.02.2021.
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Junta: comunicacdo da Bde 18.12.2020 (esclarecimento da divida e proposta de acordo de
pagamento), interpelacdes para pagamento da divida, reclamacdo apresentada no Livro de
reclamagOes, comunicacdo de 14.12.2020 a B (fls 3 a 10).

1.2. A Demandada B, notificada da reclamacao (fls 12 e ss), confirmou a celebra¢do do contrato
de fornecimento de energia e esclareceu que os valores em divida se reportam a consumos
relativos aos meses de Dezembro 2019 a Agosto de 2020, acrescidos de juros de mora (que
discrimina) em relagdo aos quais foram efetuadas diversas tentativas de cobranga, como elenca,
€ sem sucesso.

Considera serem devidos os valores, na medida em que foram realizados sucessivos planos de
pagamento, pelo que o Cliente assumiu ser devedor dos montantes - ndo opera, por isso a
prescrigao.

A divida ascende ao montante de €1.287,60.

1.3. O cliente em resposta mantém a invocacdo da prescri¢cdo da divida, ao abrigo da LSP (fls 15).

1.4. A Demandada contestou alegando, em sintese, que o Demandante conhecia, reconheceu e
parcialmente liquidou a divida, foram feitas diversas diligencias de cobranca e acordos de
pagamento em prestacGes (pelo que, ndo houve negligencia quanto a cobranca).

O Demandante, incumpriu o contrato, litiga de ma fé (sem fundamentos e deturpa a verdade
dos factos), reclamou em 31.07.2020 e deu entrada desta acdo em 14.07.2021 e, por isso, hdo
havia condicBes objetivas de proceder a cobranga judicial.

Confirma que a divida ascende a €1.287,60, sendo €79,19 de juros de mora, e reporta-se as
faturas (que junta) 15.12.2019, 01.01.2020, 15.01.2020, 15.02.2020, 15.03.2020, 15.04.2020,
15.05,2020, 15.06.2020, 15.07.2020, 15.08.2020,15.09.2020,15.08.2020 3 20.08.2020.

B - Saneador

1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolugao alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucgdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obriga¢des
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos, celebrados
entre vendedores ou prestadores (pessoa coletiva) e consumidores residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucao alternativa de
litigios (RAL), o que decorre desde logo do art? 12 do seu Regulamento.
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Para prossecucgao deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessdria - sendo certo que, também, estd prevista a submissdo de litigios de
consumo a decisdo deste tribunal através de convencdo das partes (sob a forma de
compromisso arbitral ou clausula compromissdria).

Ora, no caso em apreco, o Demandante veio invocar a prescricdo dos valores faturados e em
cobranca decorrente da celebragdo de um contrato de fornecimento de energia elétrica com a
Demandada B.

Estamos perante a prestacdao de um servigo publico essencial, de acordo com a alin. b) do art?
12 da Lei 23/96 de 26 de Julho — servico de fornecimento de energia elétrica e gas natural.

Os litigios de consumo, no ambito destes servicos, estdo sujeitos a arbitragem necessdria
quando, por opc¢do expressa dos utentes, pessoas singulares, sejam submetidos a apreciacdo do
tribunal arbitral dos centros de conflitos de consumo (n2 1 do art? 159) e, ainda, de acordo com
o n21 do art? 102 do Regulamento.

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e atuacao
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como decorre do respetivo Regulamento, nomeadamente do art? 39,

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a acdo é proposta (n2 1 e 2 do art? 2962 e n2 1 do art® 2999,
ambos do CPC).

Assim, o valor do processo é de €1.187,54, correspondente ao valor atribuido pelo Demandante
a sua reclamacdo, e enquadra-se no ambito da competéncia do Tribunal (art? 62 do
Regulamento).

Ainda, conforme o Regulamento do CNIACC (n2 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptaces, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de Dezembro), e o Cédigo de Processo Civil (12 parte do n2 1 do art2 392 da LAV).

As partes tém personalidade juridica e sdo capazes.
Cumpre apreciar e decidir.

C — Delimitag¢ao do objeto do Litigio
Avaliar o decurso do prazo de prescri¢do, relativo aos valores cobrados pelo fornecimento de
energia e gas natural, no ambito de contrato celebrado entre as partes.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdao da causa
| - Factos provados:

I Entre o Demandante e a Demandada B, foi celebrado um contrato para prestacgao de servigo
de eletricidade e gas natural, pendente entre 22 de margo de 2019 e 20 de Agosto de 2020;
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A Demandada emitiu faturas em 15.12.2019, 01.01.2020, 15.01.2020, 15.02.2020,
15.03.2020, 15.04.2020, 15.05.2020, 15.06.2020, 15.07.2020, 15.08.2020 e 20.08.2020,
permanecendo em divida o valor de €1208,41.

As faturas emitidas (1) reportam-se aos servigos prestados de eletricidade e gds natural, e
inclui o preco relativo a poténcia contratada, impostos e taxas (DGEG, IEC, CAV, TOS e
IECGN) devidos;

Foram enviados avisos de divida até 17.09.2020 (nomeadamente, em 07.08.2019,
18.06.2019, 29.08.2019, 22.09.2019, 09.11.2019, 6.12.2019, 17.12.2019, 24.12.2019,
28.01.2020, 28.07.2020, 18.08.2020, 17.09.2020);

Foram elaborados 5 planos de pagamento em prestacdes, mas nenhum foi assinado pelo
Demandante;

O Demandante aceitou, por telefone, proceder ao pagamento em prestacdes do plano de
pagamento de n? 120032713907 de 22.01.2021;

A presente acdo deu entrada no CNIACC em 17.06.2021;

A Demandada procedeu a diversos contactos, por carta e telefone, no sentido da cobranca
da divida;

O Demandante invocou a prescricdo da divida em 14.12.2020, por carta enderecada a
Demandada.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisdo, ndo foram identificados quaisquer factos como ndo provados.

E — Da fundamentagao de facto

Ambas as partes aceitaram a celebragdo do contrato entre 22 de Margo de 2019 e 20 de Agosto.
A matéria dada como provada em ll), lll), IV) e V) resulta dos documentos que foram juntos aos
autos, pela Demandada, designadamente as faturas emitidas e enviadas ao Demandante, os
avisos de divida e cdpia dos planos elaborados.

A Demandada alegou e o Demandante confirmou que foram efetuados diversos contactos no
sentido da cobranca da divida, quer por carta quer por telefone (VIII).

Nenhum dos planos de pagamento em prestagdes juntos pela Demandante foi assinado pelo
Demandante, como resulta claro dos documentos juntos ao processo.

O Demandante confirmou ter celebrado com a Demandada um plano de pagamento em
prestacGes, na segunda quinzena de Janeiro de 2021 (como expde em sede de reclamagdo) —
pelo que, o facto foi considerado provado (VI).

O Demandante invocou a prescricdo através de comunica¢do enderegada a Demandada —
documento no processo.

O tribunal ouviu e atendeu as declaracGes prestadas pelo Demandante e Mandatdria da
Demandada B em conformidade com o principio da cooperagdo, consagrado no CPC (art2 79),
ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios,
convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se
afigurem pertinentes.
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As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excegdes invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares (os
que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e resultem
da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art? 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagao de Direito

1. Da prescrigdo ou caducidade do crédito da Demandada
Os servicos de fornecimento de energia elétrica e gas natural sdo considerados como servicos
publicos essenciais nos termos e para os efeitos da LSPE (alin. b) e c) do n2 2 do art? 19).

Ora, o direito ao recebimento do servigo prestado (1) prescreve, no prazo de seis meses apos a
respetiva prestacdo ou (2) caduca, no mesmo prazo e apds o pagamento, se por qualquer
motivo, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado.

A lei determina, ainda, um prazo de caducidade de seis meses para a propositura da acdo ou da
injuncdo, apods a prestacdo do servico.
Tudo como se infere do disposto nos n2 1, 2 e 4 do art? 109.

De notar, que o efeito da prescrigdo ou da caducidade é o mesmo (a extin¢do do direito do
credor ao recebimento), mas o inicio do prazo da sua contagem difere — no caso da prescricdo
inicia-se com a prestacdo do servigo e, no caso da caducidade com o pagamento de importancia
inferior a devida.

Das faturas juntas aos autos, constata-se que foram efetuados abatimentos a divida, resultantes
da consideracdo de consumos estimados e refletidos nas faturas emitidas em 01.01.2020,
15.02.2020, 15.07.2020 e 20.08.2020 — o que determina a caducidade do remanescente valor a
partir dessa data.

Ainda, a prescri¢do de curto prazo, referida na LSPE, s6 opera relativamente a divida relativa a
servigos prestados de eletricidade e gas natural — como, claramente, resulta da lei.

Das faturas constam outras rubricas, relativas ao prego da poténcia contratada, impostos e taxas
devidos pela prestacdo dos servicos (taxa de exploracdo Direcdo Geral de Energia e Geologia
(DGEG), Imposto Especial de consumo de Eletricidade (IEC), Contribui¢do para o Audiovisual
(CAV), taxa de Ocupacdo de Subsolo (TOS) e Imposto Especial de Consumo de Gas Natural
Combustivel (IECGN)), sendo certo que os respetivos valores estdo excluidos da
prescricdo/caducidade dos seis meses prevista pelo art? 102 da Lei 23/96 de 26 de Julho.
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Circunscrita a prescricdo aos valores relativos aos servicos de eletricidade e gdas natural,
prestados pela Demandada ao Demandante vejamos, agora, se decorreu o respetivo prazo.

Consagra o art? 3232 do CC a interrupc¢do da prescricdo promovida pelo titular do direito, que
ocorre com a citacdo ou notificacdo judicial de qualquer ato que exprima, direta ou
indiretamente, a intencdo de exercer o direito, seja qual for o processo a que o ato pertence e,
ainda, que o tribunal seja incompetente (n2 1).

E, dispGe o art? 3252 do CC, a prescricdo é interrompida pelo reconhecimento do direito,
efetuado perante o respetivo titular por aquele contra quem o direito pode ser exercido, e o
reconhecimento tdcito so é relevante quando resulte de factos que inequivocamente o exprimam
(nes 1e2).

A interrupgao da prescri¢cdo determina a inutilizacdo do prazo entretanto decorrido e o seu
reinicio a partir do momento da verificacdo do ato que determinou a suspensdo (ao contrario
da suspensdo que determina uma mera paralisagdo do prazo).

Relativamente a interrupcdo alegada pela Demandada é determinante que seja inequivoca,
extraida de factos que o revelem.

E certo que a Demandada veio invocar, em sede de contestacdo, que os planos de pagamento
em prestac¢oes foram parcialmente cumpridos.

No entanto, apenas o alega.

N3o junta qualquer comprovativo dos pagamentos efetuados por conta do plano, nem a que
faturas se reportam ou, relativamente a que faturas foram imputados.

Assim sendo, consideramos ndo ser o facto do pagamento suficiente para dele se extrair a
interrupgdo do prazo, nos termos requeridos pelo n? 1 do art? 3239,

Atente-se no teor do Acordado do STJ de 18.11.2004:

“(...) Nos termos do artigo 3232 a 3272 do Cddigo Civil, para que a prescrigéo se tenha por
interrompida, necessdrio é que o credor manifeste judicialmente ao devedor a intengdo de exigir
a satisfagdo do seu crédito e que este, por esse meio, tenha conhecimento daquele exercicio ou
daquela intengdo. NGo basta, nos termos de tal norma, para interromper a prescri¢do, que o
credor, durante o decurso do prazo prescricional, tenha diversas vezes reclamado, junto da ré, o
pagamento dos montantes em divida, e lhe tenha enviado carta registada com indicagdo das
faturas, seus numeros, datas de vencimento, datas de pagamento e montante dos juros. O
reconhecimento da divida, considerado fato interruptivo da prescricdo pelo artigo 3252 do
Cddigo Civil pode ser expresso ou tdcito, embora, quanto ao reconhecimento tdcito, ndo tenha
relevdncia aquele que ndo se baseie em fato que inequivocamente o exprima. Ndo constitui
reconhecimento tdcito o mero siléncio da devedora perante as reclamagdes do credor e da carta
registada (com indicag¢do das faturas, seus numeros, datas de vencimento, datas de pagamento
e montante dos juros) que aquele lhe remeteu.”
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Termos em que as diversas interpelacdes com vista ao pagamento, levadas a cabo pela
Demandada, ndo interromperam o prazo de prescricao da divida de servico de eletricidade e gas
natural.

Quanto a interrupcdo do prazo, por ato atinente ao devedor e consagrado no art? 3259,

Deve considerar-se que o devedor reconheceu a obrigacdo como sua pelo facto de ter
demonstrado intengdo de regularizar o crédito.

Este reconhecimento, ainda que tacito, deve ser revelado de forma inequivoca quanto ao
reconhecimento do direito — o que ndo aconteceu no caso em apreco.

E certo que o Demandante aceitou o acordo de pagamento em janeiro de 2021, mas a aceita¢do
foi proferida pelo telefone, no decurso de conversa em que a Demandada ndo aceitou a
invocacao da prescricdo.

Ora,

“1- O reconhecimento do direito e da correspondente obrigacdo indemnizatdria idoneo a
interromper a prescrigdo nos termos do disposto no art. 325.2, n.2 1 do CC tem que ser feito de
tal forma que se torne inequivoco que o devedor, o obrigado, sabe que existe a obriga¢do e
reconhece-a nos termos em que lhe é exigida pelo titular do direito, ou seja, tem que resultar
evidente das declara¢des ou dos comportamentos e actos materiais do devedor que sabe que se
encontra obrigado a cumprir a obrigagdo que lhe é exigida, seja ela qual for.
2- Ndo é suficiente para que se possa concluir pelo efectivo reconhecimento de tal direito e
consequente interrupgdo do prazo de prescricGo em curso um oficio enviado pelo Presidente de
uma Cdmara a um interessado, nele se referindo apenas que se considera poder existir um
eventual direito a uma indemnizacdo e que a edilidade se mostra disposta a analisar o pedido
que venha a ser efectuado pelo interessado relativamente ao mesmo.*

(Proc.2 01366/07.7BEBRG de 13.11.2008 do Tribunal central Administrativo Norte)

E, ainda,
“(...). Ainterrupgéo da prescrigdo, por reconhecimento do direito, nos termos do art. 3252 do CC,
ndo sendo expressa, s6 pode ser tdcita quando resulte de factos que inequivocamente o
exprimam; se o devedor ndo responde a carta do credor a reclamar o pagamento de créditos
vencidos, essa ndo resposta ndo reveste cardcter de inequivocidade;
Cabendo a prova dos factos extintivos do direito invocado aquele contra quem a invocagdo é
feita, compete ao mesmo provar que a interrup¢Go da prescricGo tinha ocorrido, por
reconhecimento do devedor, alegando os factos concretos que permitam tirar essa concluséo.”

(Tribunal da Relagdo de Coimbra 9042/17.6T8CBR-B.C1
https://jurisprudencia.pt/acordao/189324/
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E, como se viu, ndo s6 o Demandante ndo assinou qualquer acordo com vista ao pagamento,
como a Demandada ndo provou a alegada liquidacdo de prestacdes — e, sobre esta recaia o
respetivo dnus de prova (n2 2 do art? 3422 do CC).

Quanto a eventual interrupg¢do do prazo de caducidade, socorremo-nos do texto do acérdao da
Relagdo de Guimaraes (proc? n® 2480/05.2 de 15.02.2006).

“I — Quando, por for¢a da lei ou por vontade das partes, um direito deva ser exercido dentro de
certo prazo, sGo aplicaveis as regras da caducidade, a menos que a lei se refira expressamente a
prescrigdo (art.? 298¢, n.e 2 do C.C.);
I — A caducidade do direito é impedida pela prdtica do acto dentro do prazo legal;
Il — Quando uma acgdo judicial tem de ser proposta dentro de certo prazo para impedir a
caducidade  do  direito, é relevante o momento da sua  propositura;
IV — O autor sé poderd tirar proveito do efeito impeditivo da caducidade provocado pela
propositura da primeira acgdo, quando esta tenha terminado pela absolvigGo da insténcia por
motivo que ndo lhe seja imputdvel e apenas nos restritos prazos estabelecidos na lei.”

Posto isto, completada a prescricdo, o beneficidrio tem a faculdade de recusar o cumprimento
da prestacdo ou de se opor, por qualquer modo, ao exercicio do direito prescrito (n2 1 do art?
3049).

O prazo da prescricdo comega a correr a partir do momento em que puder ser exercido — no
caso e no decurso dos seis meses, ndo ocorreu nenhum facto objetivo que impedisse a
Demandada de exercer o seu direito.

As faturas emitidas entre 15.12.2019 e 20.08.2020 reportam-se a servicos de eletricidade e gas
natural prestados entre 16.11.2019 e 20.08.2020.

Nao tendo ocorrido qualquer facto interruptivo, considera-se decorrido o prazo de prescricao e
de caducidade de seis meses, nos termos previstos pelo art? 102 da Lei 23/96 de 26 de Julho
(n9s1,2e4).

G — Decisao
Termos em que se decide julgar a presente agdo parcialmente provada e parcialmente
procedente e, em consequéncia, se decide:

a) Julgar prescrito o direito da Demandada ao recebimento do valor correspondente aos
servigos prestados de energia e gas natural das faturas emitidas em 15.12.2019,
01.01.2020, 15.01.2020, 15.02.2020, 15.03.2020, 15.04.2020, 15.05.2020, 15.06.2020,
15.07.2020, 15.08.2020 e 20.08.2020,

b) Verificada a caducidade do direito ao recebimento dos valores apds os abatimentos das
respetivas faturas, de 01.01.2020, 15.02.2020, 15.07.2020 e 20.08.2020;
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¢) Improcedente a prescricdo quanto ao valor das faturas relativo a poténcia contratada,
impostos e taxas.

Notifiquem-se as partes da decisdo.

Braga, 7 de Janeiro de 2022
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