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Processo: 2369/2020
Demandante: A
Demandada: B

Resumo: 1. O Regulamento (CE)n®° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de
Fevereiro de 2004, estabelece as regras comuns para a indemnizag¢do e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento, ou
atraso considerdvel nos voos;

2. E prevé que, em caso de cancelamento, o passageiro pode optar entre o reembolso e o
reencaminhamento (n2 1 do art? 82);

2. Em 14.05.2020, foi publicado no JOUE a Recomendacéo (UE) 2020/648 da Comisséio de 13
de Maio de 2020, relativa aos vales propostos aos passageiros e viajantes em alternativa ao
reembolso de servi¢os de transporte e de viagens organizadas cancelados no contexto da
pandemia de COVID-19;

3. O reembolso do custo total do bilhete (alin. a) do art? 82, supra) é devido, no prazo de sete
dias, a contar do pedido do passageiro nos casos do transporte aéreo, e ao abrigo da legislagdo
da Unido, e pode ser feito em numerdrio ou na forma de um vale;

No entanto, o reembolso por meio de um vale sé é possivel se o passageiro concordar
(Considerandos (8) e (11)).

A — Relatério

1. Reclamac¢ido do Demandante e posi¢do da Demandada

O Demandante A formalizou no dia 17 de Setembro e, mais tarde em 18.12.2020, concretizou,
junto do CNIACC/Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo,
reclamagdo contra a B, nos termos da qual peticiona:

» o reembolso do valor pago pelo voo cancelado em classe executiva (000) de €1.632,24,
e da quantia de €975,71 (diferenca entre o custo do voo de regresso com outra
transportadora e o regresso da reserva inicial — ou seja, €1.349,06-€373,35), no total de
€2.607,95, acrescido de juros de mora a taxa legal, e devolugao de 3200 milhas para
conta de cliente;
ou, ndo se assim ndo se entender

» o0 reembolso de €373,35 pelo cancelamento da reserva inicial (000), acrescido de
€1.632,24 do voo X, no total de €2.005,59, acrescido de juros de mora a taxa legal e
devolugdo de 3200 milhas para conta de cliente;

Alega, em sintese:
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a) Comprou bilhete Lisboa-S.Tomé-Lisboa, em 7.03.2020 e 26.03.2020, no valor de
€749,69, e so6 realizou voo de ida;

b) Tendo em conta as noticias, a data, relativas a pandemia e receio de ndo poder regressar
na data prevista, no dia 16 de Marco de 2020 solicitou a alteracdo e antecipacdo da
reserva de voo de S. Tomé para Lisboa;

c) Por falta de vagas em classe econdmica, reservou um voo em executiva (cédigo 000) no
valor de €1.632,24 (39,9990,00 Dobras moeda local), que veio a ser cancelado pela B,
conforme comunicac¢do de 18.03.2020;

d) Uma vez que a B ndo logrou assegurar o regresso, reservou na C, para 21.03.2020, voo
gue representou um acréscimo de despesas - €1.349,06.

e) Em 15.04.2020 e 13.08.2020, solicitou junto da B o reembolso do valor de €1.632,24
(voo de 19.03.2020, cancelado) e €1.349,06 (voo de 21.03.2020, que realizou),
deduzidos de valor nao discriminado no detalhe do preco da reserva de 12.02.20 (voo
de 26.03.2020, igualmente cancelado)

f) Apds reclamacdo e decorridos quatro meses a B prop6s (12.08.2020) um voucher que
nao aceitou.

Juntou: comprovativo das reclamacgbes e solicitagdo de reembolso, cépia da reserva de
12.02.2020 (Lisboa-S.Tomé-Lisboa em 07.03.2020 e 26.03.2020), de €746,69, bilhete do voo
Lisboa-S.Tomé, cancelamento do voo em 16.03.2020, comprovativo da aquisicdo do voo de
19.03.2020 em classe executiva, e bilhete na C de €1.349,06 (fls 3 a 23,43 a 70).

1.2. A Demandada, veio responder a reclamacao e refere:

a) Confirma a aquisicdo do voo de ida e volta em 7.03.2020 e 26.03.2020, e

b) que ovoo de regresso deve ser reembolsado no montante de €80;

c) Nasequéncia dos pedidos de alteracdo do Demandante, no dia 16 de Mar¢o, desistiu da
reserva original e comprou um voo em classe executiva para 19.03.2020, cancelado em
18.03.2020;

d) Pelo que, comprou voo na C;

e) Assim, tem direito ao reembolso de €80 (ndo realizado e percurso Sdo Tomé- Lisboa), e
reembolso do voo B em classe executiva, cancelado;

f) N&o tem direito ao reembolso do valor do bilhete na C — nos termos do Regulamento
261/2004, em caso de cancelamento, os passageiros tém direito a escolha entre o
reembolso do bilhete ou reencaminhamento na primeira oportunidade ou em outro voo
numa data posterior, da conveniéncia dos passageiros e sujeito a disponibilidade de
lugares;

g) Se pretende o reembolso, ndo pode solicitar o reencaminhamento;

h) O pedido cumulativo apresentado (reembolso do bilhete B e reembolso/Compensag¢do
do bilhete C), ndo tem suporte legal e representaria um enriquecimento sem causa.
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B - Saneador
Este tribunal é materialmente competente para apreciar este litigio, uma vez que estd em causa
um conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebracdo de um contrato de
compra e venda celebrado com profissional (pessoa colectiva).
Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e actuacdo
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Tudo como decorre do respectivo Regulamento, nomeadamente do art? 32, e n? 2 do art? 49,

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a acdo é proposta (n2 1 e 2 do art? 2962 e n2 1 do art? 2999,
ambos do CPC).

Assim, o valor do processo é de €2.981,30, correspondente ao montante do pedido inicial do
Demandante, e enquadra-se no ambito da competéncia do Tribunal (art262 do Regulamento).

De notar que, nos termos do n2 3 do art? 332 da lei 63/2011 de 14 de Dezembro (LAV), e salvo
convengcao em contrdrio, as partes podem no decurso do processo arbitral, modificar ou
completar a sua peticdo, ou contestacdo, a menos que o tribunal arbitral entenda ndo admitir
tal alteracdo em razao do atraso com que é formulada, sem que haja justificacdo bastante.
Ora, o Demandante entendeu proceder a alteracao do pedido que inicialmente formulou, o que
fez através de requerimento de 18 de Dezembro de 2020.

Tendo em conta o disposto na LAV (cfr. supra), e que nao se verifica a alteracdo da causa de
pedir, ndo ha motivo para ndo atender a tal alteracdo.

Ainda, sempre se dird que, nos termos do n2 2 do art? 2652 do CPC, o autor pode, em qualquer
altura, reduzir o pedido e pode amplia-lo até ao encerramento da discussdo em 12. instancia se
a ampliacdo for o desenvolvimento ou consequéncia do pedido primitivo — como, de facto,
acontece.

De acordo com o Regulamento do CNIACC (n? 3 do art? 1992), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria e o Cédigo
de Processo Civil (12 parte do n2 1 do art? 392 da Lei 63/2011 de 14 de Dezembro).

O processo estd sujeito ao Regime da Arbitragem Necessaria, como resulta dos n2s 2 e 3 do art?
142 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redaccdo da Lei 63/2019 de 16 de Agosto, pois foi submetido
a apreciagdo deste tribunal por opcdo expressa do consumidor, aqui Demandante.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judicidria e sdo capazes.
Nao foram alegadas excepgdes.

Cumpre apreciar e decidir.
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C - Delimitacdo do objecto do Litigio
Verificagdo dos pressupostos do direito do Demandante
1. ao reembolso dos valores liquidados pelos voos (a Demandada e a operadora C), nos
termos e como veio peticionar, e atento o cancelamento da B em 18.03.2020;
2. aos juros relativos a mora do pagamento, a taxa legal, e
3. adevolugdo de 3200 milhas para a conta-cliente do Demandante.

D — Fundamentos, com interesse para a decisao da causa

| - Factos provados:
O Demandante comprou, em 12 de Fevereiro de 2020, um bilhete Lisboa-S.Tomé-Lisboa,
em 7.03.2020 e 26.03.2020, através da transportadora B, no valor de €749,69 e s6 efectuou
o voo de ida;
Tendo em conta as noticias, a data, relativas a pandemia e receio de ndo poder regressar na
data prevista, no dia 16 de Margo de 2020 solicitou a alteragdo e antecipacdo da reserva de
voo de S. Tomé para Lisboa;
Por falta de vagas em classe econdmica, reservou um voo em executiva (cédigo 000) no valor
de €1.632,24 (39,9990,00 Dobras moeda local), que veio a ser cancelado pela B, conforme
comunicacao de 18.03.2020;
O Demandante reservou na C, para 21.03.2020, voo de regresso (S. Tomé-Lisboa), pelo
montante de €1.349,06;
O Demandante, por carta registada com aviso de recep¢ao, enderecada a Demandada em
13 de Agosto de 2020, manifestou expressamente a sua opcdo pelo reembolso do valor pago
pela viagem cancelada, de €1.632,24 (000).
A Demandada assume ser devido ao Demandante o reembolso do valor de €80, relativo ao
voo de regresso e nao realizado em 26 de Marco de 2020;

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisao, ndao foram identificados factos ndo provados.

E — Da fundamentacao de facto

A matéria dada como provada resulta das declaracdes do Demandante e dos documentos que
juntou aos autos e, ainda, da posicdo manifestada pela Demandada (por comunicagdo
electrénica de 23 de Outubro e 9 de Novembro de 2020, cfr. fls 25 e 30), designadamente quanto
ao reembolso do voo ndo realizado em 26.03.2020 (S. Tomé-Lisboa).

O Requerente exp6s em audiéncia de julgamento com clareza os factos como relatado na sua
reclamacgado.

Assim, ficou evidente a compra dos sucessivos voos, dos cancelamentos e, também, da sua
preocupagdo em reservar voo com o objectivo de garantir o regresso a Lisboa.

Tudo atenta a pandemia, a dificuldade que j3 se fazia sentir com a reserva dos voos e o facto de
pertencer a uma faixa etdria de risco.
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A Demandada ndo se fez representar em audiéncia, nem juntou qualquer
meio de prova.

No entanto, conforme posicdo que manifestou, assumiu o reembolso do montante de €80,
relativamente ao voo nao realizado de 26.03.2020, o que se valorizou.

Quanto a este (montante), ndo foi produzida prova da qual pudesse resultar ser outro o montante
devido, nomeadamente metade de €749,69, como pretendia o Demandante.

O tribunal ouviu e atendeu as declara¢des prestadas pelo Demandante e pelo seu Mandatario
em conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art? 72), ao abrigo do
qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios, convidando-os a
fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excep¢des invocadas (art? 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares (os
que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e resultem
da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art? 52, n2s 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagao de Direito

1. Da falta de contestacido e auséncia da Demandada

Nos termos do n2 2 do art? 35 da LAV (Lei/20011 de 14 de Dezembro), se o demandado ndo
apresentar a sua contestac¢do, em conformidade com o n2 2 do art? 339, o tribunal prossegue o
processo arbitral, sem considerar esta omissdao em si mesma, como uma aceitacdo das alegacdes
do demandante.

E, se uma das partes deixar de comparecer a uma audiéncia ou de produzir prova documental
no prazo fixado, o tribunal pode prosseguir o processo e proferir sentenga com base na prova
apresentada (n2 3).

2. Do Regulamento 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de
Fevereiro — pedido de reembolso em numerario
No caso dos presentes autos estamos perante um contrato de transporte aéreo, acordo pelo
qual uma das partes se compromete a transportar pessoa e/ou coisas, por via area, entre dois
pontos geograficos, por meio de aeronave e mediante um prego.

Veio o Regulamento n? 261/2004 de 11 de Fevereiro estabelecer as regras comuns para a
indemnizacdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos, nomeadamente em caso
de cancelamento dos voos.
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De acordo com o Considerando (1) A ac¢do da Comunidade no dominio do transporte aéreo deve
ter, entre outros, o objectivo de garantir um elevado nivel de protec¢do dos passageiros e, além
disso, devem ser tidas plenamente em conta as exigéncias de protec¢do dos consumidores em
geral.

Este Regulamento aplica-se aos passageiros que partem de um aeroporto localizado no
territério de um Estado-Membro a que o Tratado se aplica e que tenham uma reserva
confirmada para o voo em questdo, e a qualquer transportadora aérea operadora que forneca
transporte a passageiros abrangidos. (cfr. art? 3¢, alin. a) do n2 1, alin. a) don2 2 e n2 5).

Define, ainda, a alin. ) do art? 22 o cancelamento como a ndo realizacdo do voo que
anteriormente estava programado e em que, pelo menos, um lugar foi reservado.

Em caso de cancelamento do voo, dispde o art? 82 do mesmo Regulamento, que deve ser
oferecida aos passageiros a escolha entre o reembolso, no prazo de sete dias, do preco total de
compra do bilhete, para a parte ou partes da viagem nao efectuadas e o reencaminhamento
(em condicdes de transporte equivalentes, para o destino final, na primeira oportunidade, ou
numa data posterior, da conveniéncia do passageiro, sujeito a disponibilidade de lugares).

Ora, foi publicada no JOUE, de 14.05.2020, a Recomendacdo (UE) 2020/648 da Comissdo de 13
de Maio de 2020, relativa aos vales propostos aos passageiros e viajantes em alternativa ao
reembolso de servicos de transporte e de viagens organizadas cancelados no contexto da
pandemia de COVID-19.

E, assim, tendo em conta a declaracdo da OMS de 11 de Marco de 2020, a proibi¢do das viagens,
alertas ou restricOes de fronteiras, os constrangimentos causados e os Regulamentos em vigor
em matéria de cancelamentos, designadamente o Regulamento 261/2004 de 11 de Fevereiro
de 2004 (supracitado), e que permite aos passageiros optar entre o reembolso e o
reencaminhamento, considera-se que (8) “o reembolso do custo total do bilhete é devido no
prazo de sete dias a contar do pedido do passageiro nos casos de transporte aéreo {(...). Ao
abrigo da legislagdo da Unido, o reembolso pode ser feito em numerdrio ou na forma de um
vale. Contudo, o reembolso por meio de vale s6 é possivel se o passageiro concordar.” —
sublinhado nosso.

No mesmo sentido, o considerando (11) é inequivoco no sentido de permitir ao passageiro obter
o reembolso total, e a opgcdo entre o vale e o numerario.

Assim sendo, ndo restam duvidas do direito do Demandante a ser reembolsado pelo valor total
da viagem comprada e cancelada, de €1.632,24.

E, ao reembolso do valor de €80, relativo ao voo nao realizado, que a Demandada também
assumiu.
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Mas, ndo terd direito ao reembolso do valor de €1.349,06 (voo através da C), uma vez que o
Regulamento 262/2004 é claro quanto aos direitos dos passageiros: podem optar entre o
reembolso do voo ou o reencaminhamento (n2 1 do art? 89).

E o reembolso dos dois bilhetes (B e C), como pretendia o Demandante, representaria
inequivocamente o reembolso e o correspondente reencaminhamento, pelo que ndo tem
suporte legal e, como tal ndo pode ser atendido.

Quanto ao pedido do Demandante a devolucdo das milhas na sua conta-cliente, o tribunal nao
se pode pronunciar uma vez que nao foram enunciados os pressupostos do direito a ela relativos
— pois, aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direito
alegado, conforme o n2 1 do art? 3422 do CC), o que ndo fez no caso concreto.

3. Do pedido dos juros de mora
O devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigacdo torna-se responsavel pelo
prejuizo que causa ao credor, sendo certo que incumbe ao devedor a prova de que a falta de
cumprimento ndo procede de culpa sua —tudo de acordo com os art2s 7982 e 7992 do CC.

Conforme o Regulamento 261/2004 e orientacdes da Comissdo relativamente a sua aplicagio
em tempos COVID-19, as transportadoras aéreas, como a aqui Demandada, estdo obrigadas ao
reembolso do valor total das viagens, em numerario, se essa for a op¢do do passageiro, no prazo
de sete dias.

Decorre da alin. a) do n2 1 do art? 82 do Regulamento 261/2004 de 11 de Fevereiro —
corroborado pela Recomendacdo (EU) 2020/648 da Comissdo de 13 de Maio de 2020 -, que os
passageiros mantém a possibilidade de optar entre o reembolso em numerario e o reembolso
em forma de vale (Considerando 11).

Devidamente interpelada, desde 13 de Agosto de 2020, pelo Demandante e ndo tendo
procedido ao reembolso em numerario e a que estava obrigada, a Demandada entrou em mora
decorridos 7 dias apds a recepg¢do da carta — conforme o disposto nos art2s 8042 e do n2 1 do
art? 8052 do CC.

Nas obrigacGes pecunidrias a indemnizacdo corresponde aos juros a contar do dia da
constituicdo em mora (n2 1 do art? 8062 do CC).

Nestes termos, estd a Demandada obrigada ao pagamento dos juros de mora, a taxa legal
aplicavel, desde a data em que se constituiu em mora.

4. Conclusao
Pelo supra exposto, deve a Demandada ser condenada a proceder ao reembolso das quantias
de €80 e €1.632,24, relativas aos voos ndo realizado e cancelado, no total de €1.712,24,
acrescido dos juros de mora vencidos sete dias apds a interpelagdo do Demandante e vincendos
até integral pagamento.
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G — Decisao

Termos em que se decide julgar a presente acdo como parcialmente provada e, como tal,

parcialmente procedente, condenando-se a Demandada B a proceder ao pagamento ao

Demandante A da quantia de

1. €1.712,24 (mil, setecentos e doze euros e vinte e quatro céntimos), acrescida

2. dos juros de mora vencidos, desde sete dias apds a data da recep¢do da comunicagao do
Demandante de 13.08.2020, e vincendos até integral pagamento, a taxa legal em vigor.

Notifiguem-se as partes da decisao.

Braga, 2 de Agosto de 2021
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