ARBITRAGEM DE CONSUMO o\

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (: R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM
DECISAO ARBITRAL

Processo n? 13/2025 CNIACC

1. IDENTIFICACAO DAS PARTES

Reclamante: A.

Reclamada: B.

2. RESUMO/ SANEAMENTO DO PROCESSO / QUESTAO PREVIA

O litigio é suscetivel de ser decidido por via da arbitragem, nomeadamente, tendo por
referéncia o disposto no n2 3 do artigo 42 do Regulamento do CNIACC, bem como nos
n2 2 e 3 do art.2 142 da Lei 24/96 de 31 de julho. O processo tramitou de acordo com as
regras previstas no referido Regulamento, tendo as partes sido legal e atempadamente
convocadas e informadas de todos os seus direitos e obrigacdes processuais,
terminando com a audiéncia arbitral realizada no dia 26 de Maio de 2025, a qual
compareceram a Reclamante, o legal representante da Reclamada, Dr. --—-- , a
testemunha da Reclamante, ------ (presencialmente), e as testemunhas arroladas pela
Reclamada, ------ (através de videoconferéncia), ------ e -------- (ambos presencialmente).

Nao foi possivel conciliar as Partes.

Para além das testemunhas arroladas, acima referidas, foram juntos documentos por
ambas as partes, que prestaram declara¢des, a Reclamante por si e a Reclamada através
de legal representante.
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3. EXPOSICAO DO LITIGIO
Em suma, diz o Reclamante que:

1. Em 14/10/2024, a B deslocou-se a sua casa e cortou eletricidade (corte de cabos
baixada trifasica).

2. Que ndo havia faturas por pagar.

3. Nao houve pré-aviso.

Equipa desligou condutor neutro em 12 lugar, o que levou a uma subtensdo na

instalacdo elétrica.

A Reclamante ficou sem eletricidade;

Devido ao corte, a televisdo estoirou e deitou fumo.

O portdo elétrico deixou de funcionar por ter sofrido danos devido ao ato da B.

A Reclamante ficou sem eletricidade durante quase 2 meses (s6 no final de Novembro

de 2024 é que eletricidade foi reposta.

© N o U

Pelo exposto, pede:

Compensacao por danos sofridos por culpa exclusiva da Requerida, que ndo cumpriu as suas
obrigacbes legais e, sem qualquer aviso, nem cuidado, nem respeito pela sua Cliente, |he
desligou a energia, a saber:

a) Nao patrimoniais: i. viveu em mads condicGes durante 2 meses, com frio; ii. Teve de
pedir a amigos e familiares para guardarem alimentos; iii. Andava de lanterna em
casa — danos que contabiliza em valor nunca inferior a 600€

b) Patrimoniais: i. televisdo sem reparacgdo (500€); ii. Reparagao de placa de fogdo
(217, 50€)

Respondeu a Reclamada B:

1. Descrevendo a sua atividade como OPERADOR de REDE e fornecedor de energia e
diplomas legais:

2. Invocando o Regulamento das RelagGes Comerciais (1129/2020 de 30/12/20)
Regulamento de Qualidade do servico (406/2021 de 12/5 ) da Entidade dos Servigos
Energéticos e o Regulamento da Rede de Distribuicdo (Despacho DGE 13615/99 de
16/06.

3. Alegando que o posto de transformacdo, o armario e a linha de baixa tensdo que
alimentam a instalac3do da requerente se encontravam e encontram em CONDICOES
NORMAIS DE EXPLORACAO, dentro do seu periodo de vida util e instalados de acordo
com as regras técnicas e de seguranga legais.

4. Que cumpre o dever de vigilancia e conservac¢do da rede em causa.
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de transformacdo foram alvo de inspec¢des sistematicas (doc.3)

6. Invocando o Art.2162, n? 2 Regulamento de Seguranca de Redes de Distribuicao de
Energia Elétrica em Baixa Tensdo — Decreto regulamentar 90/84.

7. Que atensdo se encontrava dentro dos parametros regulamentares — DOC. 4

8. Que para o local foi aberto um PEDIDO DE MODIFICACAO DE REDE (ALTERACAO DO
PONTO DE ENTREGA), uma vez que a Requerente pediu a mudanca do contador para o
exterior da habitacdo —docs.5e 6

9. Que no dia 27/09 procedeu a uma andlise da situacdo com maior detalhe e verificou-se
gue a instalacdo da requerente estava em condi¢Ges precarias e com fortes indicios de
ser necessario efetuar a desligacdo por falta de condi¢Ges de seguranca. (doc. 8)

10. Na deslocacao, foi referido a Requerente que as condicdes da suas instalacdes eram
precarias e poderiam por em risco pessoas e bens, pelo que havia a possibilidade de a
instalacdo ter de ser desligada.

11. Alertou-se a mesma para criar condi¢cOes de seguranca.

12. APOS ANALISE DA SITUACAO, CONCLUI-SE NAO HAVER CONDICOES PARA A
INSTALALACAO RECEBER ENERGIA ELETRICA E SOLICITOU-SE DESLIGACAO AO PIQUETE
DA “PAINHAS”., O QUE ACONTECEU EM 14/10.

13. Defende-se, quanto a interrupcao de fornecimento de energia sem pré aviso,
recorrendo a dois artigos do REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS, a saber o
Art2 79, n2 1 ( pré aviso — A interrupgdo prevista no art.2 78 sé pode ter lugar apds pré-
aviso, por escrito, com uma antecedéncia minima relativamente a data em que ird
ocorrer, salvo alineas f e g do 78, caso em que deve ser imediata) e artigo 782 N2 1 — (o
incumprimento das condig¢des legais e regulamentares relativas as instalagdes elétricas
(...) no que respeita a seguranca de pessoas e bens).

14. Quanto aos danos:

a) Recusa que danos tenham sido causados pela interrupgao.

b) Alega que a interrupgdo equivale ao desligar de um equipamento, ndo provocando
sobretensdo ou dano em aparelhos ligados.

c) Que todos os equipamentos sdo desenhados para suportar estas interrupgoes

d) Que caso sejam demonstrados os danos alegados, os mesmos terdo sido originados
por antiguidade, falta de protecdo ou desgaste, o que extingue o direito invocado.

e) lIgnora existéncia, natureza e valor dos danos, que a Requerente ndo prova
documentalmente.

f) Impugna o RELATORIO DE OCORRENCIA junto pela Requerente, ja que o mesmo n3o
especifica os equipamentos danificados, nem tem informagao quanto a valor.

g) Alega ainda que o RELATORIO baseia-se em expressdes genéricas sem suporte
técnico, recorrendo a expressées como “possivelmente”.

h) Finalmente que, segundo o disposto no artigo 3422 do Cddigo Civil, “ aquele que
invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do mesmo”.
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FACTOS PROVADOS:

As qualidades em que as partes intervém.

A existéncia de um contrato de fornecimento de energia entre as partes.

Que a deslocagao inicial da Requerida a casa da Requerente se deveu n3o ao
conhecimento de qualquer problema com a instala¢do elétrica do conhecimento
da B, logo, efetuado sem pedido ou devido a qualquer participagdo ou denuncia,
mas apenas devido a acdo de campanha relativamente a instalagdes mais antigas
e a atualizar eventualmente.

Que a instalagao era antiga.

Que houve da parte da B apenas um aviso verbal ao irmao da Requerente quanto
a mera possibilidade de corte de fornecimento, sem informar de qualquer data.
Que, no dia 10 de Outubro de 2024, a Requerente requereu a alteragao mudanca
do local do contador do interior para o exterior.

Que em 14 de outubro de 2024, a Requerida, por intermédio de empresa
subcontratada com ordens para o efeito, cortou o fornecimento de eletricidade
a residéncia da Requerente;

Tendo o mesmo sido restabelecido apenas em 26/11/2024.

FACTOS NAO PROVADOS (com interesse para a decisio e/ou em contradi¢io

com os fatos provados)

1. O grau de perigo decorrente das instalagdes em causa.

2. O nexo de causalidade entre a interrupgdo de fornecimento de eletricidade e
os danos alegados pela Reclamante.

3. O Estado dos equipamentos e seu valor (tendo sido, até, dadas informagdes

contraditdrias).

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o\

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (: R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

4. O motivo de tdo prolongado periodo de interrupgdo de

fornecimento.

A prova considerada positiva e negativa, essencial para a tomada de decisao,
baseou-se quer nos factos tal como descritos na participacao e na contestagao, na prova
documental junta, nas declara¢cdes de parte da Reclamante e do representante da
Reclamada €, ainda, na prova testemunhal.

De realcar que ambas as partes foram instadas a juntar prova justificativa da
demora na retoma do fornecimento de energia elétrica, conforme despacho proferido
em 1/06/2025, tendo o Tribunal aguardado até ao limite pela mesma. No entanto, a
Reclamada juntou documento no qual nada justifica, o que poderia ter feito em sua
defesa, limitando-se a reiterar, sem nada acrescentar, que “no dia 14/10/24, apods
deslocacdo de equipa de avarias ao CPE da Requerente, a instalacdo foi desligada por
nao reunir as condi¢des de seguranca, tendo sido também desligada a baixada na rede”.

(documento junto aos autos)

6. DO DIREITO (Fundamentagao juridica)

A Lei 23/96 de 26 de Julho - Lei dos Servigos Publicos Essenciais — tem como objetivo
essencial a protecdo do utente de servicos publicos essenciais, dada a sua posicao de
fragilidade face a um interveniente em oligopdlio na relacdo contratual em causa.

No seu artigo 32 (Principio Geral) refere-se expressamente que “o prestador de servico
deve proceder de boa fé e em conformidade com os ditames que decorram da natureza
publica do servico, tendo igualmente em conta a importancia dos interesses dos utentes
gue se pretende proteger”.

J4 no seu artigo 59, estabelece inequivocamente que “a prestacao do servico ndo pode
ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo caso fortuito ou de forca maior”.
(sublinhado intencional, nosso)

Finalmente, e com interesse para o caso, refere o artigo 112, n2 1 que “cabe ao prestador
de servico a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigacGes e
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ao desenvolvimento das diligéncias decorrentes da prestacdo dos servicos a que se
refere a presente lei”.

Ora, salvo melhor opinido, as obrigacdes da Reclamada quanto ao pré-aviso
relativamente ao corte de fornecimento de energia a Reclamante nao foram cumpridas,
podendo té-lo feito.

Escuda-se a Reclamada no Regulamento n.2 827/2023 que aprova o Regulamento das
Relacbes Comerciais do Setores Elétrico, remetendo para o disposto nos artigos:

a) Artigo 78.2 (Interrupgdes por facto imputdvel ao cliente) 1 —_O fornecimento de
energia elétrica ou de gas pode ser interrompido pelo operador de rede por facto
imputavel ao cliente nas seguintes situagoes: g) Incumprimento das disposicées legais e
regulamentares relativas as instalacdes elétricas ou de gds, no que respeita a seguranca
de pessoas e bens; e

b) Artigo 79.2 (Pré-aviso nas interrupgées por facto imputavel ao cliente) 1 — A
interrupcdo do fornecimento nas condi¢Oes previstas no n.2 1 do artigo anterior, s6
pode ter lugar apds pré -aviso, por escrito, com uma antecedéncia minima
relativamente a data em que ird ocorrer, salvo nos casos previstos nas alineas f) e g), em
gue deve ser imediata.

No entanto, esquece-se, ndo s6 daquilo que dispde o restante artigo n2 792 mas, principalmente,
daquilo que ela prépria deve assumir como seu dever e publicado no site da Entidade a que
recorre, ===-=---==m=m----- , que transcrevemos a seguir:

O fornecimento pode ser cortado por razées de seguranga ou de servi¢o?

Sim. Se a continuagdo do fornecimento de eletricidade na sua casa puser em causa a
seguranc¢a de pessoas e bens ou se for necessdrio realizar manobras, trabalhos de
ligagéo, reparacdo ou conservagdo da rede de eletricidade, pode ficar sem
fornecimento de eletricidade.

Sempre que possivel (razdes de sequran¢a) e com pelo menos 36 horas de antecedéncia
(razbes de servigo), os consumidores afetados devem ser avisados (individualmente ou
por outro meio adequado — por exemplo da comunicagdo social) do corte do
fornecimento de eletricidade.
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Ora, se é verdade que, no caso, o alegado e ndo provado ou explicado perigo eminente
relativamente a pessoas e bens apenas diria — presume-se - respeito a Reclamante e a
sua residéncia, sem que se possa aferir de qualquer urgéncia, entendemos que o
cuidado de aviso prévio deveria e poderia ter sido cumprido, pelos menos, nos termos
minimos supra referidos, cumprindo-se ndo sé os preceitos legais e regulamentares
supra mencionados mas, também, os designios plasmados na Lei de Defesa do

Consumidor (v.g. o n2 4 da Lei 24/96 de 31 /07)

Concluindo: tendo em conta o que é alegado pela Reclamante e pela Reclamada, bem
como os factos dados como provados e ndo provados, o Tribunal sé pode concluir que a
Reclamada ndo cumpriu na integra os deveres a que esta adstrita como fornecedora de
um servico publico essencial, em prejuizo da Reclamante, que ficou privada de
eletricidade, sem justificacao suficiente, pelo periodo de cerca de 42 dias, com prejuizos

pessoais que nos escusamos de especificar por serem dbvios.

7. DECISAO

Assim, pelas razdes aduzidas, devera a pretensao da Requerente proceder, ainda que
apenas parcialmente, absolvendo-se a Requerida quanto ao pagamento de danos
patrimoniais a Requerente, mas condenando-a a pagar-lhe, a titulo de danos morais,

a quantia pedida de 600€ (seiscentos Euros).

Fixa-se o valor da causa em 600€

Notifique-se através de correio eletrénico conforme concordancia dada pelas partes.
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Viseu, 10 de Junho de 2025

O Juiz-Arbitro
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