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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.® 2928/2020
Demandante: A

Demandada: B

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.2 O prestador de servicos encontra-se
vinculado ao principio geral da boa-fé, ao dever de informagdo e a prestar os servigos contratados
segundo padrdes de qualidade (artigos 3.°, 4.°, 8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07); 2.° “Os bens ¢
servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se
lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas
excpectativas do consumidor.” (artigo 4.°/1); 3.° “1 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto na
fase de negociagoes como na fase de celebracao de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e
adequada (...)" (artigo 8.°/1); “1 - O consumidor tem direito a proteccao dos seus interesses econdmicos,
impondo-se nas relages juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade ¢ a boa fé, nos
preliminares, na formagao e ainda na vigéncia dos contratos. 2 - Com vista a prevencio de abusos resultantes de
contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens e o prestador de servigos estio obrigados: a) A redacgio clara e precisa,
emr caracteres facilmente legiveis, das clausulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares; b)
A ndo inclusio de clinsulas em contratos singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento do
consumidor. 3 - A inobservancia do disposto no niimero anterior fica sujeita ao regime das clausulas contratuais
gerais.” (artigo 9.°/1/2/3); 4.° “1 - As cdlausulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos
aderentes que se limitem a subscrevé-las ou a aceitd-las. 2 - A comunicagio deve ser realizada de modo adequado e
com a antecedéncia necessaria para que, tendo em conta a importincia do contrato e a extensdo e complexidade das
clausulas, se torne possivel o sen conbecimento completo e efectivo por quem use de comum diligéncia. 3 - O onus da
prova da comunicagio adequada e efectiva cabe ao contratante que submeta a outrem as clinsulas contratuais
gerais.” (artigo 5.°/1/2/3, do Decreto-Lei n.°446/85, de 25/10); 5.° “1 - O contratante determinado que
recorra a clausulas contratuais gerais deve informar, de acordo com as circunstincias, a ontra parte dos aspectos nelas
compreendidos cuja aclaracao se justifique. 2 - Devem ainda ser prestados todos os esclarecimentos razodveis

solicitados.” (artigo 6.°/1/2);
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6.° “Consideram-se excluidas dos contratos singulares: a) As clansulas que ndo tenham sido comunicadas nos
termos do artigo 5.% b) As clausulas comunicadas com violagiao do dever de informagao, de molde que nao seja de
esperar o seu conhecimento efectivo; (artigo 8.°/alineas a) e b)); 7.° Tendo comunicado a demandada
que todos os clientes da empresa “C” passariam para a empresa “B.”, pertencente ao grupo “D”, a
demandada ndao violou o principio geral da boa-fé, os deveres de prestagao dos servicos segundo
padroes de qualidade, o direito da demandante a protecao dos seus interesses econémicos € 0s

deveres de comunica¢io e informacao.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
A demandante A, residente na Rua X, no concelho de Y, apresentou uma reclamagiao no CNIACC,

a qual foi atribuida o nimero 2928/2020, contra a demandada “D”.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua reda¢do atualizada, compete a este tribunal julgar e

decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo
verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervengao de novas partes a partir

daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagao inicial da demandante nao
foram objeto de alteragdo, que se ddo aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, e
consistem, em suma, na declaragio de inexisténcia de qualquer divida a demandada,

designadamente os valores das mensalidades alegadamente cobradas indevidamente.

A demandada nao interveio na fase de arbitral deste processo, nao tendo apresentada contestacao

escrita ou oral, nem comparecido na audiéncia arbitral.
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B. — A Mediagio e a Constituigao do Tribunal Arbitral:

Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da media¢ao que
tem como objetivo a obten¢ao de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolu¢io do

litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacdo” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram todos os
procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolu¢ao, por acordo,

do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediagao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a fase da
“Mediagao” previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resolugio Alternativa de
Litigios”.

Na fase de “Media¢ao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugio

amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude de a

b

demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral do

CNIACC e aquele estar sujeito a arbitragem necessaria nos termos e para os efeitos do disposto no

artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua reda¢do atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral ¢ constituido por um

unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC e

aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artico 14.° do Regulamento do CNIACC):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data, hora
e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista no artigo 11.° do

referido regulamento.
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Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagao escrita
até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia e, ainda,

produzir toda a prova que considerasse relevante.

A audiéncia arbitral realizou-se em Braga, na sede do CNIACC, no dia 17-06-2021, pelas 11:00.

A demandante encontrava-se presente e a demandada ndo se encontrava presente nem se fez
representar, razao pela qual nao foi possivel promover a tentativa de conciliagao prevista no artigo

11.° do regulamento do CNIACC.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 35.°/3, da Lei da Arbitragem Voluntaria, a
auséncia das partes na audiéncia arbitral ndo impede o prosseguimento deste processo,

designadamente que seja proferida a sentenca arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questao Prévia - Omissao de apresentagio de contestagdao pela demandada:

Como se deu conta supra a demandada nao apresentou contestagiao escrita ou oral em sede de
audiéncia arbitral. Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito
processual decorrente da omissio de apresentagao de contestagdo por parte da referida

demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV), aplicada
supletivamente por forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do CNIACC, “Se o
demandando nao apresentar a sua contestagao, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.% o tribunal arbitral
prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissao, em si mesma, como uma aceitagio das alegagoes da

demandante”.
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Da norma acaba de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagao por parte da demandada

nao implica a sua confissao dos factos alegados pelo demandante.

Conclui-se, entdo, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes

tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

Nio ¢é obrigatério que as partes se facam representar e/ou acompanhar por terceiros, pese embora
lhes assista esse direito, nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, na

sua redacao atualizada.

A demandante encontrava-se presente e a demandada nio se encontrava presente nem se fez

representar.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito da

causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no artigo
14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo disposto no
artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo

306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal declare que nao é devedora de qualquer quantia com
fundamento na atuagao ilegal da demandada. O valor reclamado a esse respeito pela demandada

cifra-se em €319,20 (fls.2 dos autos).

O valor da causa fixa-se, assim, em €319,20 (trezentos e dezanove euros e vinte céntimos), Nos
termos dos artigos 296.°/1 ¢ 297.°/1, ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo

Civil, com os fundamentos acima enunciados.
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Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

ITI. - Enquadramento de Facto:

Finda a produ¢ao de prova e tendo em conta a posi¢do assumida pela demandante na sua
reclamacdo inicial, as suas declaragdes de parte assertivas, coerentes, pormenorizadas, seguras,
espontaneas, auténticas e genuinas e, por isso, crediveis, assim como os documentos juntos aos
autos pelas partes, os factos admitidos por acordo, confessados e/ou provados por documentos,
em conjugacdo, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida,

resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. A demandante e a empresa “C” celebraram um contrato de adesiao em 09-05-2018:

O sécio (a) ou o seu representante .

sl

B
do | o , declara ter recebidoe e assinado o Regulamento interno por que se rege

o funcionamento do mesmo.

Por ser verdade, declara aceitar e respeitar o que se encontra estabelecido no mencionado Regulamento, pelo
que abaixo assina.

(assinatura)

Ativagao (&=
Adesdo sem compromisso|
Mensalidade 200 A
Qutros —

Método de Pagamento Mensal DD |
Método de Pagamento PP

b, i
Més pgn Sem

Data de Inicio| <5['c~a [0 %

b

(assinéti:ra)

L ol [OsTIE]

N® de Cliente *MHome Data
32504 [ - 7 , 10/10/19
ENES

[T POt [ -
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2. Na mesma data a demandante assinou a autorizacao de débito direto “SEPA”:

. . T e e, risase Coniplete alf the fields markey* Ffé;&m rarked with* g
Identificagiio do Devedor sécio R
Deblor identification

LI T T TTTTT
ofs? feigdnr S amez g}ffhe" de!’bl‘t!Jf('S)! L L1 D
numerg / f rStreel mjamé a.r,id J;ur!?be!r LI

I
i stJCIdenll-a/Cﬂyrf'llfiil_l

Py ey lil!!llllll__D

T e - Elﬁ g;DdIFl J Rdﬂ'—"rﬂlﬁ

L

Tipos de pagamento

Type of payments: *Pagamento recorr
ente/ R
ecurrent payment Oul  Or Pagamento pontuall Gne-off payment D

Locql onde ests a assinar: iV FiNe)
Lacation in which you are sianing  Localidadsl ™ Tosatorn—" : !

ata/ Dale

Assinar aqui por favor;
Please sign here:

T Assinaluraley Slonatirer
tur ghature(s)
Qs seus direitos, referentes & avtorizacio a
y cima refenda , s40 explicado pod
o Sous d , S em declaragao que
‘nformacan S et A cg;: :rgaa;aéng;ne anove madate ara xplained in a statementinat ;iu qcal‘l OD?E?:lle!r 0’:‘(01 s)'?u??)r;c:l(
H8ilS FEQAIING the Hndarkime etetmo e a0 0, G18dOT € 0 Devedor - apénas para efeitos InfrrmaThrs -

3. A data da celebragdo o contrato a empresa acima referida explorava um ginasio com a

denominacio comercial de “D”;

4. Em 02-03-2019 a demandada adquiriu, por trespasse, a empresa “C” o ginasio acima citado,

passando-o a explorar a partir dessa data;

5. O contrato que formalizou a aquisi¢do estipulou a transmissio de todo o ativo incluindo a

carteira de clientes existente a data;

6. A demandante integrava a carteira de clientes;

7. As mensalidades eram cobradas diariamente através de débito direto na conta bancaria da

demandante;
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8. Apos o trespasse as mensalidades passaram a ser cobradas pela demandada em substituicio da

empresa “C”;

9. Aquando da reabertura do ginasio ja sob a exploragio da demandada a demandante foi

informada por e-mail e “sms”’.

Naio resultaram provados, com relevancia para a decisdo desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. A demandante ndo assinou o contrato de adesdao e o formulario “S” (relativo ao débito direto

em conta bancaria);

2. A demandante nao foi informada pela demandada da alteracio da entidade exploradora do

ginasio.

Nao existem outros factos, provados ou nao provados, com relevancia para esta sentenca

arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1/2/3 pelo contrato de adesdo e o formulario “S” juntos aos autos e
pela confissao oral espontanea e sem reservas da reclamante nas declaragdes de parte prestadas na
audiéncia arbitral;

b) Quanto aos factos n.°s 4/5/6 pelo acordo de trespasse junto aos autos;

c¢) Quanto aos factos n.° 7/8 pelo formulirio “S” e pelos documentos de fls.16/17/18 dos

autos;

d) Quanto ao facto n.° 9 pelos documentos de fls. 13/14/15 dos autos.

e) Quanto aos factos n.°s 4, 7 e 8, pelas declaragoes de parte prestadas pela demandante.
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Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes os documentos juntos aos
autos e as declaracOes de parte da demandante dada a genuinidade e autenticidade das mesmas, nao
tendo o tribunal descortinado qualquer sinal de falsidade no teor das suas declaracoes e/ou de

contradi¢ao entre as mesmas, assim como os documentos juntos com a reclamagao inicial.

A partir das declaragdes de parte ndo restaram duvidas para este tribunal que a demandante assinou
o contrato de adesao, que lhe foram explicadas todas as clausulas contratuais, que lhe foi entregue
o regulamento de funcionamento do ginasio, e o formulario “S” junto aos autos, contrariamente ao
que vinha alegando desde a reclamagio inicial, por um lado, e que mensalmente era descontada a

quantia de €39,90 através de débito direto na sua conta bancaria, por outro.

Estas declaragoes de parte da reclamante consubstanciam, assim, confissdes orais, espontaneas e
sem reserva, que este tribunal atribui forca probatéria plena contra a mesma, na qualidade de
confitente, nos termos do disposto no artigo 358.°, do Cédigo Civil.

Em sintese, das declaragdes de parte prestadas pela reclamante foi possivel confirmar que
autenticidade da sua assinatura nos documentos acima referidos e os pagamentos mensais das

mensalidades devidas a empresa com quem contratou inicialmente.

Pelos documentos juntos autos este tribunal confirmou a versio dos factos apresentada pela
demandada na fase de “Mediacao”, desde logo a existéncia do contrato de adesao e o formulario
“S”, que adquiriu por trespasse o ginasio cuja carteira de clientes incluia a demandada, que
informou a demandada, por e-mail e sms, que passaria a explorar o dito ginasio e que se

mantinham as condi¢des contratuais contratadas com a antiga exploradora do ginasio.

Deste modo a demandante ndo cumpriu o 6nus da prova que encontra consagrado no artigo
342.°/1, do Cédigo Civil, quanto os factos constitutivos do direito a ser reembolsada das quantias
que alegou lhe terem sido cobradas ilegalmente, porquanto tendo apresentado como causa de pedir
a inexisténcia do contrato de adesiao e do formulario “S” a mesma acabou por confirmar a sua

existéncia e autenticidade da sua assinatura quando confrontada com tais documentos.

Tratando-se de um contrato de adesao em que a demandante nao negociou nenhuma das clausulas

do contrato limitando-se, por isso, a assinar a minuta que lhe foi entregue pela demandada, recaia
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sobre a demandada o 6nus da prova do cumprimento dos deveres de informa¢ao e comunicagao
previstos nos artigos 5.° e 6.°, do Decreto-Lei n.°446/85, de 25/10, dada a presuncio legal
consagrada no artigo 5.°/3, que conjugada com o artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, dispensa a

demandante de provar que tal comunica¢ao e informagao nao ocorreram efetivamente.

Se ¢ verdade que a LAV, no seu artigo 33.°/2, consagra que a auséncia de contestacio nio tem
como consequéncia a aceita¢ao das alegacbes do demandante, também nao ¢ menos verdade que
este tribunal arbitral é livre de apreciar a conduta da demandada que, neste caso, optou por nio

participar na fase arbitral deste processo.

Todavia, a partir dos documentos juntos aos autos e das confissdes consubstanciadas nas
declaragoes de parte da demandante este tribunal arbitral conclui que a demandada cumpriu o 6nus
da prova previsto no artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, assim como conseguiu afastar, nos termos e
pata os efeitos previstos no artigo 350.°/2, do Cédigo Civil, a presuncio legal resultante do artigo

5.°/3, acima referido.

IV. — Enquadramento de Direito:
A questao objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se a atuacao da demandada ¢ legal e,
consequentemente, se assiste a demandante o direito ao reembolso das quantias que lhe foram

debitadas através de sistema de débito direto pela demandada.

Da matéria de facto dada como provada resulta, suficientemente, para este tribunal que a atuagao
da demandada, e da entidade que a antecedeu na explorac¢io do ginasio, cumptiu os principios e os
deveres enunciados na Lei n.°24/96, de 31/07, e no Decreto-Lei n.°446/85, de 25/10, desde logo
ao nivel do dever de comunicacio e informacio a demandante na celebracio do contrato de
adesdao, do pagamento através de sistema de débito direto e, posteriormente, na alteracio da

entidade exploradora do ginasio.

O prestador de servicos encontra-se vinculado ao principio geral da boa-fé, ao dever de
informagcao e a prestar os servigos contratados segundo padroes de qualidade (artigos 3.°, 4.°,8.° ¢

9.° da Lei n.°24/96, de 31/07).
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“Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os
efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, on, na falta delas, de modo adeqnado as

legitimas excpectativas do consumidor.” (artigo 4.°/1),

“1 - O fornecedor de bens on prestador de servicos deve, tanto na fase de negociagies como na fase de celebracao de um

contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada (...)” (artigo 8.°/1).

“1 - O consumidor tem direito a proteccao dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagies juridicas de
consumo a ignaldade material dos intervenientes, a lealdade ¢ a boa fé, nos preliminares, na formagcdo e ainda na
vigéncia dos contratos. 2 - Com vista a prevengao de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de
bens ¢ o prestador de servicos estio obrigados: a) A redaccio clara e precisa, em caracteres facilmente legivess, das
clinsnlas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares; b) A nao inclusio de clansulas em
contratos singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento do consumidor. 3 - A inobserviancia do

disposto no niimero anterior fica sujeita ao regime das clansulas contratunais gerais.” (artigo 9.°/1/2/3).

“1 - As clansnlas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes que se limitenr a subscrevé-las
on a aceitd-las. 2 - A comunicacao deve ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia necessaria para que,
tendo em conta a importancia do contrato e a extensao e complexidade das clausulas, se torne possivel o seu
conbecimento completo e efectivo por quem use de comum diligéncia. 3 - O dnus da prova da comunicagiao adequada e
¢fectiva cabe ao contratante que submeta a outrem as clansulas contratuais gerais.” (artigo 5.°/1/2/3, do

Decreto-Lei n.°446/85, de 25/10).

“1 - O contratante determinado que recorra a clausulas contratuais gerais deve informar, de acordo com as
circunstancias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaracao se justifique. 2 - Devem ainda ser
prestados todos os esclarecimentos ragodveis solicitados.” (artigo 6.°/1/2). “Consideram-se excluidas dos
contratos singulares: a) As clausulas que nao tenham sido comunicadas nos termos do artigo 5.% b) As clansulas
comunicadas com violagao do dever de informagao, de molde que nao seja de esperar o seu conbecimento efectivo;
(artigo 8.°/alineas a) e b)).

Tendo prestado todas as informacdes a demandante relativas ao contrato de adesio a demandada,
na qualidade de cessionario do contrato por forca do trespasse do estabelecimento (ginasio), nao

violou o principio geral da boa-fé, os deveres de prestacio dos servicos segundo padroes de
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qualidade, o direito da demandante a protecao dos seus interesses econémicos e os deveres de

comunica¢io e informacao.

V. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nido provada, a presente agao

arbitral e, consequentemente, absolvo a demandada do pedido, tudo nos termos e com os

efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CNIACC.

VI. — Encargos processuais e Depdsito da decisiao arbitral:

O wvalor da causa fixa-se, assim, em €114,32 (cento e catorze euros e trinta ¢ dois céntimos), nos
termos dos artigos 296.°/1 ¢ 297.°/1, ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo

Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e cobrados

pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CNIACC nos

termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 09-08-2021.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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