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SENTENCA
Proc. N2: 1828/2020.
REQUERENTE: A
REQUERIDO: B
#

Ndo existindo acordo ou convencdo das partes quanto a este prazo de
devolugdo e uma vez que o pedido de resolugdo do contrato feito pela requerente foi
exercido fora do prazo previsto para o exercicio do direito de livre resolucdo previsto
no artigo 10.2 do diploma em causa, estard o requerente obrigado a proceder a
devolucdo do montante pago no prazo de 14 dias, como resulta do n.21 do artigo 12.¢
do regime legal? Somos do entendimento que o requerido estava obrigado ao
cumprimento deste prazo de 14 dias para devolu¢ao do montante recebido, no entanto
entendemos que a contagem desse prazo deve ser feita ndo a partir do pedido de
resolucao realizado pela requerente, mas sim a partir do momento em que o requerido
aceita a resolucdo do contrato. E que mesmo que a resolucdo tenha sido feita fora do
exercicio do direito de livre resolucao previsto no artigo 10.2 do diploma, ndo deixa o
contrato de estar subsumido ao regime legal em causa e encontrar uma solugdo em
sentido contrario (sem prejuizo de se permitir as partes a consagra¢do por acordo de
prazo de devolucdo diferente do consagrado na lei) colocaria em causa os direitos da
parte que o diploma pretende proteger, o consumidor nos contratos celebrados a

distancia.

| — RELATORIO:

1 — No pedido dirigido ao CNIACC, na sua reclamacdo inicial, a requerente

pretende que seja devolvido o valor de € 310,00, referente a contratacao de um curso
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de iniciagdo ao montanhismo e alta montanha a realizar nos ultimos dois fins de semana

de Julho de 2020 na serra da estrela e na serra Nevada.

2 — Alega resumidamente que a 11 de Fevereiro de 2020, através do sitio na
internet xxxxx fez a sua inscricdo num curso de iniciagdo ao montanhismo tendo

realizado o pagamento integral do custo do curso e extras de aluguer de equipamento.

3 — A9 de Abril de 2020, por email dirigido ao requerido, solicitou a desisténcia
do curso e pediu a devolugao da totalidade da inscrigdo, por estar dentro dos prazos
indicados no sitio da internet, até 31 de Maio, devido ao facto de ter sido colocada em

lay-off em virtude da situacdo pandémica.

4 — No dia 27 de abril enviou correio eletrénica ao requerido uma vez que ndo
conseguiu contactar o mesmo por nenhum meio, telefone, email e mensagem no
facebook, tendo somente recebido resposta via messenger do facebook a 4 Maio tendo-

Ihe sido dada a indicacdo de que: #trataremos da devolucdo assim que possivel.”.

5 — Até hoje ndo lhe foi devolvida a quantia paga apesar dos diversos contactos

estabelecidos pelos diversos meios.

6 — O requerido foi citado e notificado da realiza¢dao das audiéncias sem que
tenha dado resposta escrita ao Centro de Arbitragem, tendo em contacto telefénico
informado que o sitio de internet B serve como meio de angariacao de clientes para o
servigo por si prestado e que teria interesse em resolver a questao, nao tendo, no

entanto, comparecido nas audiéncias agendadas.
#

Il - SANEAMENTO, OBJECTO DE LITIGIO E QUESTOES A RESOLVER:

O tribunal é competente em razdao da matéria, uma vez que se trata de um

conflito de consumo fundado no fornecimento de um servico para uso particular da
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requerente, e do territdrio, pois o servigo foi contratado no concelho de C, municipio
gue ndo se encontra abrangido por outro centro de arbitragem, cabendo na
competéncia deste Tribunal nos termos do artigo 3.2 do regulamento do CNIACC, fixado
pelo despacho proferido pelo Secretario de Estado da Justica n.2 20778/2009 de 8 de

Setembro.

A presente arbitragem nao depende da adesao ou compromisso arbitral das
partes, regendo-se pelo disposto no artigo 14.2 da Lei n.2 24/96, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n.2 63/2019 de 16 de Agosto, que diz: “Os conflitos de consumo de
reduzido valor econémico estdo sujeitos a arbitragem necessdria ou media¢do quando,
por opgdo expressa dos consumidores, sejam submetidos a apreciagdo de tribunal
arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente

autorizados.”.

Tendo a alteragao legal entrado em vigor no ordenamento juridico a 16 de
Setembro de 2019 e sendo o contrato posterior a esta data, esta alteracdo legal é-lhe

aplicavel, sendo a presente arbitragem necessaria.

Deste enquadramento legal e das suas consequéncias processuais foi o
requerido notificado, ndo tendo comparecido nas audiéncias de julgamento que se

realizaram nos termos do disposto no artigo 35.2 da LAV.

A instancia arbitral, atendendo as fases processuais que a compdem, é sempre
mutdvel e sofre alguma instabilidade, tudo sem prejuizo dos principios da igualdade
material das partes e do exercicio do principio do contraditério, o que alids ocorreu no

presente processo.

No mais ndo existem nulidades processuais ou irregularidades de instancia que

impeg¢am o conhecimento do mérito da causa e as partes sao legitimas.

O objeto do litigio concentra-se na questdo de saber se a requerente é devida a
devolucdo do preco pago pelo servigo pretendido adquirir por incumprimento do prazo

legal para a devolugdo do preco pago.
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S3ao questdes a resolver as (1) de conhecer da resolugdao do contrato e (2) do

direito da requerente a receber o preco pago.
#

11l - FUNDAMENTOS DA SENTENCA:

A — Matéria de facto provada:

1—-Arequerente a 11 de Fevereiro de 2020, através da plataforma de promogao
e contratacdo online do requerido tomou conhecimento da prestacdo do servico de um
curso de iniciagdo ao montanhismo e alta montanha a realizar nos ultimos dois fins de
semana de Junho de 2020, como resulta da sua reclamacdo, das suas declaracées em

audiéncia e do email de confirmacdo de inscricdo junto a folhas 6 dos autos.

2 — No dia 11 de Abril de 2020 a requerente procedeu ao pagamento do servico
contratado através de transferéncia bancaria, no montante de 310,00 euros, como
resulta da sua reclamacdo, das suas declaracbes em audiéncia e do comprovativo de

transferéncia junto aos autos a folhas 19.

3 — No dia 9 de Abril de 2020 a requerente dirigiu uma mensagem de correio
eletrénico ao requerido pedindo a devolucdo do montante pago por se encontrar numa
situacdo de lay-off resultante da situacao pandémica, como resultou da reclamacao da
requerente das suas declaracdoes em audiéncia e do correio eletrénico junto aos autos a

folhas 5.

4 — A 4 de Maio de 2020, apds diversas tentativas de contacto da requerente
através de diversos meios, o requerido, utilizando a plataforma messenger do facebook,
aceita a resolugdao do contrato de prestacdo do servico e pede a requerente que lhe
envie o seu IBAN para proceder a devolucdo do montante pago assim que possivel, como
resulta da reclamacdo da requerente, das suas declaracdes em audiéncia e dos

documentos juntos a folhas 3 a 7 dos autos.
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B — Motivagao:

A factualidade dada como provada foi obtida através da consulta da
documentacdo e comunicacbes remetidas ao CNIACC pela requerente, em concreto a
documentagdo junta com a reclamagao e a enviada aos autos por mensagens de correio
eletrénico posteriores onde constam todos todas as comunicacdes trocadas entre as

partes.

Como resulta das mensagens de correio eletrénico e do messenger do facebook
trocadas entre as partes o requerido aceitou a resolucao do contrato pretendido pela
requerente, tendo assumido o compromisso de proceder a devolu¢cdo do montante

pago pela prestacdo de servigos contratada.
N3o foram apresentadas testemunhas.

Foram tidos em consideracdo quanto a formacdo do contrato e suas condicoes

os documentos juntos pela requerente e o seu depoimento em audiéncia.

Quanto a resolucdo do contrato foram tidas em conta as declara¢des da

requerente e as mensagens trocadas entre as partes juntas aos autos.

Tudo concorrendo para formar a convic¢ao deste Tribunal na ocorréncia dos

factos acima fixados.

C — O Mérito da Causa:
1 — Do cumprimento do contrato de prestacao de servigos:

O contrato estabelecido entre a requerente e a requerida estd subsumido ao
regime dos “Contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial”,
atualmente em vigor no nosso ordenamento juridico pela aplicacdo do Decreto-Lei n.2
24/2014 de 14 de Fevereiro que procedeu a transposi¢do da diretiva n.2 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativa aos direitos dos consumidores.
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Este contrato preenche a definicdo legal constante da alinea f) do artigo 3.2 do referido
diploma quando o caracteriza como sendo: “..., um contrato celebrado entre o
consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servicos sem presenca fisica
simultdnea de ambos, e integrado num sistema de venda ou prestacdo de servicos
organizado para o comércio a distancia mediante a utilizacdo exclusiva de uma ou mais
técnicas de comunicacéo a distancia até a celebracé@o do contrato, incluindo a propria

’

celebracado,”.

Este o diploma estabelece no seu artigo 4.2 um dever de informacdo pré-

contratual ao consumidor que consta de 23 alineas.

Tende-mos a aderir ao entendimento do Professor Anténio Menezes Cordeiro,
exposto em “O direito a ndo-informacao”, em Estudos de Direito do Consumidor, n.2 9,
2015 a paginas 45 — 50, quando diz: “I - Mau grado a simplificacdo permitida pela teoria
do escopo das normas, afigura-se claro que o simples enunciado das dezenas de
informacdes a prestar dispensa criticas. Todos tém perfeita consciéncia de que as
informacdes prescritas ndo sdo prestadas. E se o forem, nenhum bonus pater familias
Ihes ira prestar atencdo. Quando muito, olhara por alto. Em certos casos, a densidade
informativa é de tal ordem que o consumidor atento nem deve prestar atencao, sob pena
de ndo atinar com o essencial. Il. A informacao em excesso é nociva: acaba por esconder
os pontos delicados, habituando os consumidores a ndo atinar no que facam. Ha que
atentar nas realidades. A propoésito de cada negdcio, existem dois ou trés aspetos a
sublinhar. Cabe ao vendedor, em nome da boa-fé, chamar a atencdo para eles. Quanto
ao resto: a informacéo sempre terd um papel pedagogico, sobretudo para quem a dé.lll
- ...Duas consequéncias: nas areas dotadas de niveis coletivos, como a superviséo e a
acao inibitoria, ha que transferir, para eles, a sindicancia do contratado; em todas, cabe
relevar a tutela da confianca e a execucdo do contratado, como bitolas de valoragdo

supra-informativa.”.
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Orientados pela tutela da confianca e da execug¢do do contrato, atentos os factos acima
dados como provados, verifica-se que o requerido demonstrou aceitar a resolucdo do
contrato exercida pela requerente, com os fundamentos por esta invocados, embora
esta o tenha feito fora do prazo do exercicio do direito de livre resolugdo, como disposto

no artigo 10.2 do regime legal em causa.
O contrato celebrado encontra-se assim resolvido.
#
2 — Do direito da requerente a receber o pre¢o pago:

Resultou provado que, exercida pela requerente a pretensao de resolug¢ao do
contrato, aceite pelo requerido esta resolucdo, sobre este recaia a obrigacdo de

devolver ou reembolsar o valor pago.

Nao existindo acordo ou convencgdo das partes quanto a este prazo de devolugao
e uma vez que o pedido de resolucdo do contrato feito pela requerente foi exercido fora
do prazo previsto para o exercicio do direito de livre resolugdo previsto no artigo 10.2
do diploma em causa, estard o requerente obrigado a proceder a devolucdo do

montante pago no prazo de 14 dias, como resulta do n.21 do artigo 12.2 do regime legal?

Somos do entendimento que o requerido estava obrigado ao cumprimento deste
prazo de 14 dias para devolucdo do montante recebido, no entanto entendemos que a
contagem desse prazo deve ser feita ndo a partir do pedido de resolugao realizado pela
requerente, mas sim a partir do momento em que o requerido aceita a resolugdo do

contrato.

E que mesmo que a resolugio tenha sido feita fora do exercicio do direito de livre
resolucdo previsto no artigo 10.2 do diploma, ndo deixa o contrato de estar subsumido
ao regime legal em causa e encontrar uma solu¢do em sentido contrdrio (sem prejuizo

de se permitir as partes a consagracao por acordo de prazo de devolucdo diferente do
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consagrado na lei) colocaria em causa os direitos da parte que o diploma pretende

proteger, o consumidor nos contratos celebrados a distancia.

Uma vez que esse prazo nao foi cumprido, atento o disposto no n.2 6 do artigo
12.9, a requerida deveria em 15 dias Uteis, apds o dia 16 de Junho, ter devolvido em
dobro o valor pago pelo requerente e também este direito ficaria em causa se ndo se
determinar a aplicagdo do regime legal aos casos em que a resolugdo opera por acordo

entre as partes.

Nas palavras do Professor Paulo Mota Pinto, exposto no estudo “O NOVO
REGIME JURIDICO DOS CONTRATOS A DISTANCIA E DOS CONTRATOS CELEBRADOS FORA
DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL”, em Estudos de Direito do consumidor, n.2 9, 2015
: "Para o caso de ndo cumprimento da obrigagdo de reembolso dentro do prazo de 14
dias a contar da informacgdo sobre a resolugdo, prevé-se uma san¢do compulsoria: o
fornecedor de bens ou prestador de servicgos fica obrigado a, no prazo de 15 dias Uteis,
a devolver em dobro os montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo do direito do
consumidor a indemnizago, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais (artigo 12.°, n.°
6), desde que, evidentemente, estes danos sejam provados (e que, no caso da
compensacao — e ndo verdadeiramente “indemnizagdo”, como se 1é na lei — dos danos
ndo patrimoniais, estes sejam graves e merecam a tutela do direito, conforme se dispde
no artigo 496.%, n.° 1, do Cadigo Civil). Deve, ainda, notar-se que, sem prejuizo do
disposto no regime das clausulas contratuais gerais e contratos de adesdo (Decreto-Lei
n.° 446/85, de 25 de outubro), séo absolutamente proibidas as clausulas que, direta ou
indiretamente, excluam ou limitem os direitos dos consumidores previstos no Decreto Lei
n.° 24/2014, o qual é, por isso, globalmente imperativo, em protecdo do consumidor. Tais
clausulas, que estabelecam a renuncia dos consumidores aos direitos previstos nesse
diploma, assim como as que prevejam indemnizacao ou penalizacao de qualquer tipo no

caso de o consumidor exercer aqueles direitos, tém-se por ndo escritas.”.
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A sang¢dao compulsdéria tem como finalidade coagir o devedor, de uma forma indireta
(através da ameaga de uma quantia pecunidria suplementar) a cumprir a prestacdo a

gue estava adstrito.

N3o ha lugar no presente processo a aplicacdo desta sancdao compulsdria, nem a
fixacdo de qualquer indemnizag¢do patrimonial ou ndo patrimonial por ndo terem sido
peticionadas, embora seja entendimento dos Julgados de Paz que deste tipo de conflitos
resultam necessariamente danos nos consumidores, como se pode ler na decisdo
proferida pelo Julgado de Paz do Seixal de 11/08/2017, quando diz: “O tribunal sabe,
como o sabe a generalidade dos cidad@os que este tipo de atitude — de total desrespeito
pelo cumprimento de obrigacdes e pelos direitos dos seus clientes — causa danos nao
patrimoniais elevados, pelo desgaste, pela revolta e pelo sentimento de desprotecédo que
provoca no consumidor. Geralmente o raciocinio do prevaricador é o de que o lesado
ndo recorrerd aos tribunais para ser reembolsado de uma quantia pequena porque
acabaria por ter despesas substancialmente mais elevadas. Imperando, assim, um certo
sentimento de impunidade por parte dagqueles que incumprem e de impoténcia para 0s

lesados.”.

11l - DECISAO:

Nestes termos julgo totalmente procedente o pedido formulado pela
requerente, por provado, condenando o requerido a pagar a requerente a quantia de €
310,00, correspondente ao valor por esta pago pelo contrato de prestacao de servigos

resolvido.

Sem Custas.

Valor: € 310,00.
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Braga, 8 de Abril de 2021.

O Juiz-arbitro,

(Pedro Areia)
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