ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Processo n.° 496/2019
Requerente: A

Requerida: D

1. Relatoério

1.1. No seu requerimento inicial, o requerente comegou por alegar que
se encontra, desde agosto de 2018, a tentar efetuar uma ligacdo a rede elétrica
para obras, o que se materializou em 3 (trés) pedidos de ligagao formulados
junto da requerida, que os anulou sucessivamente, por motivos diversos: ou
porque a morada de fornecimento indicada era falsa, ou porque os seus técnicos
nao conseguiam alcancgar o local de consumo ou, ainda, porque o local distava
mais de 1.000 metros do Posto de Transformacao (PTD) mais proximo. Mais
aduziu que, inconformado com as sucessivas anula¢oes de PLR e, em particular,
com o fundamento que presidiu a terceira decisdao, contestou-a, argumentando
que existia mais do que um PTD a menos de 600 metros, apresentando, para o
efeito, demonstragao grafica com coordenadas GPS, tendo a aqui demandada,
em resposta, mantido a posi¢ao inicial (PTD mais proximo situa-se a 1.000
metros) e, adicionalmente, afirmado que nao efetuava alteragoes nos PTD para
ligacoes provisorias (sabendo, de antemao, que se tratava de uma ligacao para
obras e, como tal, se pretendia posteriormente definitiva). Acrescentou que, por
recomendagao de terceiros, formulou um quarto PLR, desta vez para uma
poténcia de 10,35 kVA, tendo liquidado a quantia peticionada pela requerida
em or¢amento pela mesma elaborado no dia 07.02.2019, com o compromisso
daquela de proceder a execucao da ligagdao no prazo de 30 (trinta) dias tuteis, que

expirou em 21.03.2019, sem que se tenha concretizado qualquer resultado
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pratico. Alegou, ainda, que, de acordo com a ficha técnica em que assenta o
orcamento apresentado para o quarto PLR, resulta atestado que, afinal, o PTD
mais préximo nao se situa a 1.000 metros do local de consumo (como sempre
defendeu) e extrai-se, ainda, que a sua instalagao sera alimentada pelo PTD 98
AND, que, neste momento, se encontra a suportar ligacdes para obras com
poténcia de 20,7 kVA, ou seja, exatamente a mesma tipologia e poténcia que a
requerida lhe negou durante meses, amparada em falsos argumentos sucessivos.
Concluindo que a requerida tem determinado o retardamento do inicio da obra
desde agosto de 2018 por razoes que lhe sdo unica e exclusivamente imputaveis,
pede que o Tribunal se digne julgar a acao procedente, condenando a requerida

a executar a ligacao da sua instalacao de consumo a rede elétrica de baixa tensao.

1.2. Por intermédio de requerimento dirigido aos autos em 27.05.2019
(de fls. 53-55), o requerente informou que, através da C., a requerida
concretizou os trabalhos de construgao dos elementos de ligacao (de uso
partilhado) a rede elétrica entre 30.04.2019 e 02.05.2019, pelo que, computando
seis meses de atraso no inicio da sua obra, seja por resposta inadequada aos
PLR (de agosto de 2018 a janeiro de 2019), seja por demora na execucao das
obras (abril de 2019) e atendendo ao facto de se encontrar a residir em habitagao
arrendada, pede que o Tribunal condene a requerida ao pagamento de
indemnizagao, por danos patrimoniais, no valor total de € 2.010,00 (dois mil e
dez euros), equivalente a seis rendas mensais (no valor de € 335,00/ cada) e, bem
assim, condene a aqui demandada ao pagamento de compensagao, por danos
nao patrimoniais, no valor de € 500,00 (quinhentos euros), pelos prejuizos
emocionais que a situacao litigiosa lhe causou, com enormes demoras no inicio

dos trabalhos e o desgaste inerente a todo o processo, que obrigou a
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formalizagao de 4 PLR e apresenta¢ao de diversas reclamacgoes para fazer valer

os seus direitos de consumidor.

1.3. A requerida apresentou contestagao escrita, na qual comecou por se
defender por exce¢ao. Invocou a excecgao dilatéria de incompeténcia material
do Tribunal Arbitral, defendendo, no essencial, que, nos presentes autos, esta
em causa uma matéria de natureza administrativa que acaba por contender com
tinalidades de ordem publica e obedece a um regime préprio, e a excegdao
dilatoria de ineptidao da peti¢do inicial, sustentando que, de acordo com o
requerimento inicial, o requerente pretendia a ligacao a rede da sua instalacao —
a qual ja foi executada (o que determina a inutilidade superveniente da lide) —,
porém, na sequéncia do requerimento do demandante de fls. 53-55 dos autos,
ficou a requerida sem perceber o que é concretamente peticionado por aquele,
o que impede a requerida de exercer convenientemente o seu direito de defesa,
nao cabendo a demandada realizar uma operacao de “montagem de puzz/le” para
perceber qual é, de facto, a pretensio do requerente, mais exaltando que o dito
requerimento nao exprime nem podera servir como uma ampliagao do pedido.
Mais se defendeu por impugnacio, alegando que, em primeiro lugar, importa
referir que a ligacdo a rede de distribuicao de energia elétrica aludida nos autos
constitui uma ligacao provisoria, a qual obedece a disposicoes regulamentares
proprias e, naturalmente, distintas das previstas para as ligacOes de carater
definitivo, para, de seguida, asseverar que, nao obstante todos os esforcos
empreendidos para o efeito e as tentativas de contacto junto do requerente, nao
se vislumbrou possivel identificar o local de consumo em causa no ambito dos
dois primeiros pedidos de ligacdo a que o demandante faz referéncia na sua
reclamagao (nimeros 190001791666 e 190001799914). Mais aduziu que, assim

que foi possivel localizar a instalacio de consumo do requerente e aberto um
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terceiro pedido de ligacdo a rede (para a poténcia de 20,7 kVA), o mesmo foi
devida e tecnicamente analisado, atendendo a configuracao técnica da rede
existente no local, tendo concluido que inexistia viabilidade para realizagao da
ligacao de obras (proviséria) no local pretendido, a partir de qualquer dos dois
postos de transformacao e distribuicao (PTD) que alimentam a zona em causa,
acrescentando que a ligacao a rede pretendida pelo demandante importava um
reforco da rede de baixa tensdo existente para suportar a ligacio da nova carga,
para o qual inexistia qualquer obrigatoriedade de providenciar, a luz do disposto
pelo artigo 207.° do Regulamento de Relacdes Comerciais do Setor Elétrico, ou
seja, deveria o requerente ter solicitado um pedido de ligacdo a rede de carater
definitivo, pagando os respetivos encargos e criando condi¢oes para recegao do
ramal. Alegou, ainda, que, pese embora a tanto nao estivesse obrigada, por forca
de um lapso informatico fruto de uma profunda reestruturacao de sistemas
(além do mais) relativos a pedidos desta natureza, o pedido de ligacao provisoria
do requerente acabou por ser automaticamente aceite como se tratasse de uma
ligagao definitiva (que nao era) — o que implicou que suportasse custos com a
ligacio da nova carga como se fosse definitiva, quando assim nao era e nao
tinha essa obrigatoriedade (atento o carater provisério da ligacao) —, tendo sido
gasto o tempo necessario para iniciar o processo de realiza¢do de alteracoes
estruturais na rede e realizacdo do ramal, mais importando notar que o prazo
previsto no or¢amento junto ao requerimento inicial ¢ meramente indicativo e
nao perentério. Aduziu, por ultimo, que a requerida desconhece os prejuizos
alegados pelo requerente, assim como a sua natureza, extensao ou valor, pelo
que expressamente os impugna, ressalvando que, a terem existido — o que nao
se concebe —, ndo concorreu para a sua verificagao, sublinhando, em derradeira
alegagdo, que s6 siao indemnizaveis os danos nao patrimoniais que afetem, de

modo profundo, os valores ou interesses da personalidade fisica ou moral do
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lesado, medindo-se a gravidade do dano por um padrao objetivo e afastando-
se os fatores subjetivos, suscetiveis de sensibilidade exacerbada, particularmente
embotada ou especialmente requintada. Pede que o Tribunal julgue a defesa por
exce¢do procedente, absolvendo a requerida da instancia, ou, se assim nao
entender, julgue a agao improcedente, por nao provada, absolvendo a requerida

do pedido.

2. A questio da (in)competéncia do Tribunal

Alegou a requerida que o Tribunal Arbitral nao dispée de competéncia
para conhecer do mérito das pretensdes deduzidas nestes autos pelo requerente,
sustentando, para tanto, que o presente processo arbitral nao assume a natureza
de “litigio de consumo”, antes versa sobre matéria de natureza administrativa
que acaba por contender com finalidades de ordem publica e obedece a um
regime proprio.

Cumpre apreciar e decidir.

Nos termos dos n.°s 1 e 8 do artigo 18.° da Lei da Arbitragem Voluntaria
(doravante “LLAV”), aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro,
aplicavel a arbitragem necessaria por forca do artigo 1085.° do CPC, “o tribunal
arbitral pode decidir sobre a sua propria competéncia”, “quer mediante uma
decisdo interlocutoria quer na sentenca sobre o fundo da causa”.

A decisao deste Tribunal Arbitral sobre a sua prépria competéncia incide
sobre questdao cujo conhecimento e pronuncia deve preceder as demais quanto
a regularidade da instancia e ao mérito suscitadas. No caso vertente, a requerida
suscitou a incompeténcia deste foro em razao da matéria, impondo-se ao
Tribunal atender a natureza da relagao juridica, tal como ela foi apresentada pelo
requerente no seu requerimento inicial, considerando o que foi alegado pelo

demandante como pedido e causa de pedir e, bem assim, examinar os elementos

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n21 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

constantes dos autos para aquilatar da titularidade pelo requerente do direito de
submeter a questdo litigiosa a arbitragem.

Isto posto, determina o artigo 1.°, n.° 1 da Lei da Arbitragem Voluntaria
(LAV), aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro, que “[d]esde que
por lei especial nao esteja submetido exclusivamente aos tribunais do Estado
ou a arbitragem necessaria, qualquer litigio respeitante a interesses de
natureza patrimonial pode ser cometido pelas partes, mediante convengdo de
arbitragem, a decisao de arbitros” [negrito nosso]. No mesmo sentido, o artigo
10.°, n.° 1 do Regulamento do CNIACC — Centro Nacional de Informagao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo estipula que ““[a] submissao do litigio a
decisao do Tribunal Arbitral depende da convengdo das partes ou de estar
sujeito a arbitragem necessaria” [negritos nossos].

Resulta, com meridiana clareza, daquelas solucbes normativas que a

existéncia de convencdo de arbitragem constitui o pressuposto basilar e

inultrapassavel em que assenta a arbitragem (voluntaria), pelo que, excetuando

a hipdtese de a uma das partes assistir o direito potestativo de remeter
uma questdo litigiosa a arbitragem (“arbitragem necessaria’), revela-se
imprescindivel, por principio-regra, que 0s sujeitos processuais, no exercicio e
dentro dos limites da sua liberdade contratual, tenham submetido, por acordo
de vontades, um determinado litigio, atual (compromisso arbitral) ou eventual
(clausula compromissoria), a decisdo de um tribunal arbitral (voluntario) —
artigo 1.°, n.° 3 da LAV.

Revertendo ao caso dos autos, entendemos que estd em causa um
conflito de consumo que se inscreve no ambito dos servicos publicos essenciais,

nos termos e para os efeitos dos artigos 1.°, n.” 2 e 15.° da Lei dos Servicos
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Publicos Essenciais (doravante “LSPE”)!, pelo que nos movemos no dominio
da denominada “arbitragem necessaria” (rectius: arbitragem potestativa), em que
a lei “substitui” a declara¢ao negocial da entidade requerida.

Senio vejamos.

Sob epigrafe “Resolucao de litigios e arbitragem necessaria”, postula o

n.° 1 do artigo 15.° da LSPE que «/o/s litigios de consumo no dmbito dos

servicos publicos essenciais estio sujeitos a arbitragem necessiria quando, por

opg¢do expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejan: subnietidos

a apreciagao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
antorizados.»

Face a redagao da norma que se acaba de transcrever, verifica-se que o
ambito material de competéncia do “tribunal arbitral necessario” obedece ao
preenchimento de trés critérios cumulativos, a saber:

1) Estar em causa um “litigio de consumo”;

2) Tal litigio inscrever-se “no ambito dos servigos publicos essenciais”;

3) A submissio do litigio a jurisdi¢ao arbitral decorrer de “opgao

expressa” de um “utente” que seja “pessoa singular”.

Na perspetiva da requerida, o primeiro requisito que se enunciou nao se
encontra satisfeito. Ora, como ja deixamos antecipado, cremos que nao assiste
razao a demandada, porém, em todo o caso, cumpre submeter a relacio material
controvertida, tal como configurada pelo requerente, ao crivo da coexisténcia
daquele triplice de critérios de que depende a inser¢ao de um litigio no universo

da “arbitragem potestativa”.

' Aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, sucessivamente alterada e atualmente com a
redacio que lhe foi conferida pela Lei n.° 51/2019, de 29 de julho.
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Iniciando a nossa verificagao pelo terceiro critério acima destacado,
duvidas nao existem de que o requerente observou a formalidade legalmente
exigida e manifestou inequivocamente a sua vontade de submeter um litigio
atual a jurisdicio do CNIACC — Centro Nacional de Informacao e Arbitragem
de Conflitos de Consumo e, bem assim, reveste meridiana clareza que se trata
de um “utente pessoa singular”.

No encal¢o do que imediatamente antecede, também resulta pacifico que
se encontra preenchido o pressuposto definidor do ambito material da
arbitragem potestativa atinente a inser¢ao do litigio “no ambito dos servicos
publicos essenciais”.

Com efeito, o objeto do litigio dos presentes autos respeita a um dos
servicos publicos essenciais enunciados, em termos taxativos, pelo artigo 1.
n.” 2 do RJSPE, nomeadamente o servico de fornecimento de energia elétrica
[alinea b)], e, atenta a relacao material controvertida, tal como configurada pelo
requerente, constata-se que as pretensoes processuais formuladas por aquele se
consubstanciam na condenagao da requerida na reparagao de alegados danos
patrimoniais e ndo patrimoniais consequentes do atraso em que aquela incorreu
no estabelecimento da ligacao a rede da instalagcao de consumo do demandante,
pretensodes essas que se conservam dentro do universo do servico publico
essencial de energia elétrica e, por via disso, nio exorbitam o ambito da
“arbitragem necessaria” prevista no artigo 15.° da LSPE.

Neste conspecto, como assinalam JORGE MORAIS CARVALHO e JOANA
CAMPOS CARVALHO, para se considerar que esta em causa um servi¢o publico
essencial, “[n]do é absolutamente fundamental que exista um contrato entre as
partes, podendo o litigio de consumo resultar de uma relagiao pré-contratual ou
até mesmo nao contratual. Assim, por exemplo, no caso do fornecimento de

energia elétrica, o art. 15.°-1 da Lei n.° 23/96 permite ao consumidor resolver
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por via arbitral os litigios que tenha quer com o comercializador (com quem
celebrou um contrato) quer com o distribuidor (com quem nio celebrou
qualquer contrato, mas com quem tem uma relagao reconhecida como tal por
via legal e regulamentar)”.

Na verdade, como amplamente explicitado, designadamente e entre
outras, na sentenca proferida, em 31.07.2018, no Processo n.® 1037/2018 do
CACCVA — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do
Ave/Tribunal Arbitral, relatada pelo Exmo. Senhor Juiz-Arbitro Dr. Paulo
Duarte, a luz da atual configuracao normativa do Sistema Elétrico Nacional
(SEN), assente, por um lado, numa sucessao de relagoes juridicas, econdmica e
juridicamente autonomizadas, que se estabelecem entre os varios sujeitos que
operam no mercado da energia elétrica e integram a sua cadeia de valor (a qual
compreende as etapas de produgao, transporte e distribuicao e consumo), e, por outro
lado, no principio da separacao (unbundling) entre as varias atividades do setor
elétrico, nomeadamente as atividades de distribuicio e de comercializacio®, o
contrato de uso das redes celebrado entre o comercializador e o operador da

rede de distribuicio de energia elétrica (artigo 78.° do RRCSE! e artigos 8.° e

? JORGE MORAIS CARVALHO e JOANA CAMPOS CARVALHO, Problemas Juridicos da Arbitragem e
da Mediagio de Consumo, RED — Revista Eletronica de Direito, fevereiro de 2016 —n.° 1, p. 12,
disponivel online em https://www.cije.up.pt/content/problemas-jur%C3%ADdicos-da-
arbitragem-e-da media%C3%A7%C3%A30-de-consumo

3 Artigos 360.°, n.° 1 e 43.° do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro (sucessivamente
alterado e com a redagio que lhe foi conferida pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro),
que estabelece os principios gerais relativos a organizacao e funcionamento do sistema
elétrico nacional, bem como ao exercicio das atividades de produgao, transporte, distribuicao
e comercializacdo de eletricidade e a organizacao dos mercados de eletricidade.

* Regulamento de Relagoes Comerciais do Setor Elétrico, aprovado pelo Regulamento n.°
561/2014 da ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (Diario da Republica,
2.* Série, de 22 de dezembro de 2014), com a primeira alteragao introduzida pelo
Regulamento n.° 632/2017 da ERSE (Diatio da Republica, 2.* Sétie, de 21 de dezembro de
2017).
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seguintes do RARD), isto é, o vinculo negocial por intermédio do qual o
operador da rede se obriga a proporcionar ao comercializador o gozo das
infraestruturas que tem a seu cargo para o fim de nelas fazer transitar a
eletricidade e de nelas criar pontos de ligacao (de rececao e de entrega de
eletricidade), constitui um contrato a favor de terceiro, em que o terceiro
beneficiario é o consumidor de eletricidade, com a nuance, face a configuracao
tipica daquele tipo contratual, de o promissario (no caso, o comercializador com
quem o consumidor contratou o fornecimento de energia elétrica) responder
(em termos semelhantes aqueles em que o comitente responde perante o
comissario — artigo 500.° do Cédigo Civil) pelo cumprimento das obrigacoes
do promitente (no caso, o operador da rede de distribuicao, a aqui requerida,
cf. artigos 31.°, 35.%, 70.° ¢ 71.° do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro®,
pelos artigos 38.° e 42.° do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto’, e pelo

artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 344-B/82, de 1 de setembro®), como determinado

> Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacdes, aprovado pelo Regulamento n.°
560/2014 da ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (Diario da Republica,
2.* Série, de 22 de dezembro de 2014), com a primeira alteragao introduzida pelo
Regulamento n.° 620/2017 da ERSE (Diario da Republica, 2.* Série, de 18 de dezembro de
2017).

® Estabelece os principios gerais relativos a organizacio e funcionamento do sistema elétrico
nacional, bem como ao exercicio das atividades de producio, transporte, distribuicao e
comercializacao de eletricidade e a organizagao dos mercados de eletricidade. Sucessivamente
alterado, este diploma esti em vigor com a reda¢io que lhe foi dada pela Lei n.° 42/2016, de
28 de dezembro (Or¢amento do Estado para 2017).

" Desenvolve os principios gerais relativos A organizagio e ao funcionamento do sistema
elétrico nacional (SEN), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro,
regulamentando o regime juridico aplicavel ao exercicio das atividades de produgio,
transporte, distribuicao e comercializagao de eletricidade e a organiza¢ao dos mercados de
eletricidade. Sucessivamente alterado, este diploma esta em vigor com a redacao que lhe foi
dada pelo Decreto-Lei n.° 76/2019, de 3 de junho.

® Estabelece os principios gerais a que devem obedecer os contratos de concessio a favor da
EDP, quando a exploragiao nao é feita pelos municipios.
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pelo artigo 10.°, n.° 1 do Regulamento da Qualidade de Servico do Setor
Elétrico e do Setor do Gas Natural (doravante “RQSSESGN”)’.

Resta, por ultimo, aquilatar do preenchimento do primeiro critério —
qualificacao da demanda dos presentes autos como “litigio de consumo” —,
questionado pela demandada na defesa por exce¢ao deduzida no seu articulado
de contestacao.

Ora, como bem referem JORGE MORAIS CARVALHO e JOANA CAMPOS
CARVALHO!, “para responder a questio de saber quando é que estamos perante
um litigio de consumo, é necessario perceber qual é o conceito relevante de
consumidor para efeito deste diploma [Lei n.° 23/96, de 26 de junho]”, o qual,
nao nos sendo oferecido pela propria Lei dos Servicos Publicos Essenciais,
podemos e devemos extrair do “diploma central no que respeita a regulagao das
relagcoes de consumo” — a Lei de Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.°
24/96, de 31 de julho'.

Assim, nos termos do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.® 24/96, de 31 de julho,
“|c]onsidera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nio
profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade

econémica que vise a obtencao de beneficios”. [negrito nosso

® Aprovado pelo Regulamento n.° 629/2017 da ERSE — Entidade Reguladora dos Setvicos
Energéticos (Diario da Republica, 2.* Série, de 20 de dezembro de 2017), cujo artigo 10.°, n.°
1, sob a epigrafe “Partilha de responsabilidades e direito de regresso”, dispoe conforme
segue: “Os comercializadores respondem pelos diversos aspetos da qualidade de servico
junto dos clientes com quem celebrem um contrato de fornecimento, sem prejuizo da
responsabilidade dos operadores de redes ou das infraestruturas com quem estabeleceram
contratos de uso das redes e do direito de regresso sobre estes.”

10 JORGE MORAIS CARVALHO, JOANA CAMPOS CARVALHO, op. ¢it., pp. 11-13.

" Sucessivamente alterada e atualmente com a redacio que lhe foi dada pela Lei n.° 63/2019,

de 16 de agosto (em vigor desde 15.09.2019).
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Apreciando analiticamente a defini¢dao legal que se acaba de transcrever
e seguindo de perto o ensinamento de CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA" o
conceito técnico-juridico de consumidor é ali estruturado com referéncia a
quatro elementos — subjetivo, objetivo, teleolégico e relacional.

Destarte, a qualificagdo como consumidor, além de se restringir, nas
normas do n.° 1 do artigo 15.° da Lei dos Servigos Publicos Essenciais e da
alinea d) do artigo 3.° da Lei n.° 144 /2015, de 8 de setembro'?, as pessoas fisicas
— elemento subjetivo — ¢ se circunscrever a “bens de consumo” em sentido
lato (incluindo bens méveis corpéreos, a eletricidade e o dinheiro) — elemento
objetivo —, também abarca somente quem atua “fora da sua atividade
profissional ou empresarial”, destinando os bens adquiridos a um uso, exclusivo
ou predominantemente, “nao profissional” ou, pelo menos, a uma “finalidade
estranha ao seu comércio ou profissio” — elemento teleoldgico —, por forca
de um contrato, de uma relacio pré-contratual ou mesmo de um vinculo
reconhecido como tal, por via legal ou regulamentar, estabelecido com um
“profissional” que exerce uma atividade econémica com escopo lucrativo —
elemento relacional

Posto isto, no caso dos autos, duvidas nao se colocam quanto ao uso nao
profissional a conferir, pelo demandante, ao servigo de fornecimento de energia
elétrica de que aquele precisava de usufruir para proceder a construciao de
moradia unifamiliar no terreno de que é proprietario, cujo acesso sempre

dependia de ligacdo a rede elétrica a estabelecer pela requerida, a qual, enquanto

12 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, Almedina, 2005, pp. 29-36.

15 Transpoe a Diretiva 2013/11/UE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio
de 2013, sobre a resolugao alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento
juridico dos mecanismos de resoluciao extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os
Decretos-Leis n.%s 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio. Atualmente, com a
redacio que lhe foi conferida pela Lei n.° 14/2019, de 12 de fevereiro. Na versio primitiva
do diploma, a norma mencionada correspondia a alinea ¢) do mesmo artigo 3.°.
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concessionaria de servico publico, se dedica a atividade econémica de
distribui¢ao de energia elétrica em alta e média tensao (AT e MT), sendo, ainda,
concessionaria da rede de distribui¢ao de energia elétrica em baixa tensao (BT)
na maioria dos municipios do territério nacional, entre os quais o concelho de
Y. Por conseguinte, também se tem de julgar preenchido o primeiro critério
acima enunciado.

Com particular interesse para a questao ora em apre¢o, importa convocar
o douto Acérdao do Tribunal da Relagao do Porto de 01.07.2019, proferido no
Processo n.° 204/18.0YRPRT, Relator: Miguel Baldaia de Morais, disponivel
em http://www.dgsi.pt/, e tirado em sede de a¢io de impugnac¢io de sentenga
proferida pelo Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto, a
qual versou sobre litigio mantido entre uma concessionaria de sistema publico
de captacio e distribuicao de agua e o proprietario de um imével, por causa do
pagamento de preco referente ao servico de drenagem de aguas residuais para
a rede publica de saneamento. No identificado aresto jurisprudencial, declarou-
se, em resumo, que “[a] Lei dos Servicos Publicos Essenciais nao ¢é aplicavel
somente a fase do fornecimento de tais servicos e que pressupoe a prévia
celebracao de um contrato formal entre a concessionaria e o utilizador dos
mesmos, mas a toda a relacao que se estabelece entre ambos, abrangendo a fase
pré-contratual e os servigos prestados pela concessionaria com vista ao
estabelecimento das condi¢des necessarias a celebraciao do contrato de
fornecimento e a disponibilizacio de um sistema de abastecimento”
[negrito nosso|, o que é valido, mutatis mutandis, para o servigo de fornecimento
de energia elétrica, considerando a configuragao normativa do Sistema Elétrico
Nacional (SEN). Neste sentido, note-se que a nova alinea ¢) do n.” 4 do artigo
4.° do Estatuto dos Tribunais Administrativos e Fiscais, introduzida pela Lei n.°

114/2019, de 12 de setembro (em vigor desde 11.11.2019) veio expressamente
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excluir da competéncia dos tribunais da jurisdicdo administrativa e fiscal “[a]
apreciagao de litigios emergentes das relagdes de consumo relativas a prestacao
de servicos publicos essenciais, incluindo a respetiva cobranga coerciva”.

Atento todo o exposto e nessa conformidade, improcede a excegio

dilatéria de incompeténcia material invocada pela requerida.

3. A questao da ineptidao da reclamagio inicial

Ainda na sua defesa por excecdo, a requerida advogou que se verifica a
excegao dilatéria de ineptidao do requerimento inicial, por ininteligibilidade do
pedido concretamente formulado pelo requerente, isto porque, de acordo com
o requerimento inicial, o demandante pretendia a ligacao a rede da sua instalagao
— a qual ja foi executada —, porém, em momento posterior, dirigiu a0s autos o
requerimento de fls. 53-55, no qual deduziu pedidos de tutela reparatéria.

Cumpre apreciar e decidir.

Como ¢ sabido, a ineptiddo constitui um vicio formal préprio da peticao
inicial, associado aos dois elementos que constituem o objeto da agao: o pedido,
i.e., a concreta pretensao (ou efeito juridico) que o autor (aqui requerente) se
propde obter; e a causa de pedir, 1.e., o(s) facto(s) que servem de fundamento a
pretensdao processual. Nos termos do n.” 2 do artigo 186.” do CPC, considera-
se inepta a peti¢ao: a) quando falte ou seja ininteligivel a indica¢ao do pedido
ou da causa de pedir; b) quando o pedido esteja em contradicio com a causa de
pedir; e ¢) quando se cumulem causas de pedir ou pedidos substancialmente
incompativeis.

Com esta figura da ineptidao da petigao inicial, ““(...) pretende-se evitar
que o tribunal seja colocado na situacdo de impossibilidade de julgar
corretamente a causa, em face da inexisténcia de um pedido ou de um pedido e

uma causa de pedir que estejam redigidos em termos ininteligiveis, ou sejam
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entre si contraditorios (...)""

, pois é dentro das balizas impostas pelos dois
elementos acima identificados e que se encontram na completa disponibilidade
das partes que o exercicio da atividade jurisdicional declaratoria do julgador se

o

pode movimentar, como determinado pelo principio do pedido [artigos 3.°, n.
1,552.°,n.° 1, alinea ¢), 609.°, n.° 1 e 615.°, n.° 1, alinea ¢), todos do CPC, e, de
modo especial, os artigos 33.°, n.° 2 e 46.°, n.° 3, alinea a), subalinea v) da LAV],
pelo que lhe esta vedada a prolacdo de sentenca arbitral em que condene em
quantidade superior ou objeto diverso do que se pedir.

A ineptidao da peti¢ao inicial deve ser arguida pelo réu (aqui requerido)
até a contestacao ou neste articulado (artigo 198.°, n.° 1 do CPC) e pode (deve)
ser conhecida oficiosamente pelo Tribunal (artigo 196.° do CPC), importando,
se verificada alguma das hipoteses acima enunciadas, a nulidade de todo o
processo e a imediata absolvi¢cao do réu da instancia (artigos 186.°, n.° 1, 278.°,
n.° 1, alinea b), 576.°, n.%s 1 ¢ 2 ¢ 577.°, alinea b), todos do CPC).

Posto isto, determinam as normas do n.° 2 do artigo 33.° da LAV e do
artigo 7.° do Regulamento do CNIACC — Centro Nacional de Informagao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo que a reclamagio ¢ o meio pelo qual o
requerente deve expor os factos essenciais que constituem a causa de pedir e
formular o pedido, sempre que possivel, devidamente quantificado. Mais dispoe
a norma do n.° 1 do artigo 14.° do Regulamento que “[c]om o requerimento de
arbitragem, a parte requerente apresenta a sua reclamacao por escrito, podendo
se quiset, utilizar a reclamacao que serviu de base a mediagcao”.

Sem prejuizo, nos termos do n.” 3 do artigo 33.° da LAV, “[s]alvo

convencdo das partes em contrario, qualquer delas pode, no decurso do

processo arbitral, modificar ou completar a sua peticio ou a sua contestacao, a

' JORGE AUGUSTO PAIS DE AMARAL, Direito Processual Civil, 12.* Edigao, Coimbra, Almedina,
p. 201.
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menos que o tribunal arbitral entenda nao dever admitir tal alteragdo em razao
do atraso com que ¢ formulada, sem que para este haja justificacdo bastante”.
Ora, no caso vertente, se ¢ certo que, em bom rigor, o tnico pedido formulado
pelo requerente na parte conclusiva da sua reclamagao consistia na condenagao
da requerida a executar a ligacdo da sua instalacio de consumo a rede elétrica
de baixa tensao, nao menos verdade é que no mesmo formulario de reclamacao,
no campo destinado a indicagao do tipo de providéncia que o consumidor se
propode obter com a agdo arbitral, ja se encontrava sinalizada a intencao de obter
tutela reparatoria dos alegados danos patrimoniais e nao patrimoniais causados
pela mora em que a requerida (alegadamente) incorreu no estabelecimento da
ligacao a rede. Ademais, nao encerra controvérsia que, apos a apresentacao da
reclamacao de consumo (em 22.03.2019), a aqui demandada concretizou a
requerida ligacao a rede elétrica, facto objetivamente superveniente que satisfez
a primitiva pretensao do aqui demandante, assim como entendemos que a
modificacao da instancia ocorrida com o requerimento junto a fls. 53-55 dos
autos se queda dentro dos limites da flexibilidade reconhecida para o efeito pela
ja referida norma do n.° 3 do artigo 33.° da LAV, nao importando manifesto
inconveniente para a instrucao, discussio e julgamento do pleito. Mas,
sobretudo, a defesa por impugnac¢ao deduzida pela requerida no seu articulado
de contestacao, maxime os seus artigos 48.° a 57.° (sob o apartado “Dos alegados
danos”), revela, sem margem para duvida, que a aqui demandada interpretou
convenientemente as pretensoes que o requerente se propos fazer valer em fase
de arbitragem e que integram o seu requerimento de arbitragem, tendo exercido
o seu direito de contestar exatamente em relagao a tais pedidos, o que, em face
da solugdo legal do n.” 3 do artigo 186.° do CPC, determina a improcedéncia da

ineptidao arguida.
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Por conseguinte, julga-se improcedente a excecdo dilatéria de

ineptidao da petic¢ao inicial invocada pela requerida.

4. O objeto do litigio
O objeto do litigio corporiza-se na questao de saber se assiste ou nao ao
requerente o direito a ser ressarcido, pela requerida, dos alegados prejuizos

(patrimoniais e nao patrimoniais) por aquela infligidos.

5. As questdes a resolver

Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da agdo e a
contestacao, ha uma questao substantiva a resolver: a questao da verificacao dos
pressupostos constitutivos do direito a indemniza¢io de que o requerente se

arroga titular (e opoe a requerida).

6. Fundamentos da sentenga

6.1. Os factos

6.1.1. Factos provados
Julgam-se provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da
causa:
a) A requerida exerce, em regime de concessao de servico publico, a
atividade de distribuicao de energia elétrica em alta e média tensdo
(AT e MT), sendo, ainda, concessionaria da rede de distribuicao de
energia elétrica em baixa tensao (BT) na maioria dos municipios do

territorio nacional, entre os quais o concelho de Y;
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b) O requerente ¢ dono e legitimo proprietario de prédio rustico sito na

&)

X e Y, descrito na Conservatéria do Registo Predial de Y sob o n.°
5149 e inscrito na matriz ristica sob o artigo n.” 1537 da referida
Unido de Freguesias — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos a fls. 104 e 120 dos autos;

Em 08.01.2010, E e esposa, D, na qualidade de senhorios, e o
requerente, na qualidade de inquilino, celebraram contrato de
arredamento da fracdo autonoma destinada a habitacao, designada
pela letra “O”, correspondente ao 3.° andar direito, com entrada pelas
escadas a norte, e uma garagem na cave identificada pela mesma letra
“0O”, do prédio urbano constituido em regime de propriedade
horizontal, sito na Rua F, freguesia e concelho de G, descrito na
Conservatoria do Registo Predial de G sob o n.” 2655 e inscrito na
respetiva matriz sob o artigo n.° 2750 (atual artigo 3145), pelo prazo
de 5 (cinco) anos, com inicio em 01.02.2010 e termo em 31.01.2015,
renovavel automaticamente por periodos minimos de 3 (trés) anos,
caso nenhuma das partes se oponha a renovag¢ao — facto que se julga
provado com base no documento junto a fls. 123-125 dos autos e nos
documentos juntos a fls. 73-86 e¢ 126-163 dos autos;

Em dia e més nao concretamente determinados do ano de 2017, o
requerente apresentou pedido de licenciamento relativo a obras de
constru¢ao de uma moradia unifamiliar e muro de vedacdo no prédio
descrito em b), o qual deu origem ao procedimento administrativo
que, sob o n.° 283/2017, correu termos pela Camara Municipal de Y,
e foi aprovado por despacho da edilidade de 19.06.2018 — facto que
se julga provado com base nos documentos juntos a fls. 104 e 121-

122 dos autos;
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>

g)

h)

Em 18.06.2018, na sequéncia de pedido de viabilidade de alimentagao
apresentado pelo requerente, a requerida informou o demandante que
era viavel o estabelecimento de ligacdo de energia elétrica em baixa
tensao (BT) para o prédio descrito em b), de natureza trifasica, com
poténcia requisitada de 10,35 kVA — facto que se julga provado com
base nos documentos juntos a fls. 5 e 7 dos autos;

Em 13.08.2018, o requerente deslocou-se a loja da requerida sita em
Cantanhede e apresentou pedido de ligacdo provisoria para obras a
rede de baixa tensio (BT) do prédio descrito em b), com uma
poténcia requisitada de 20,70 kVA, ao qual a requerida atribuiu o n.°
190001791666 — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos a fls. 12, 13, 14, 15, 16 e¢ 17 dos autos e nas
declaragcoes do requerente em sede de primeira sessao da audiéncia
arbitral realizada em 15.11.2019;

O Pedido de Liga¢io a Rede (PLR) com o n.” 190001791666 foi
instruido com plantas de localizagio (cartografica e ortofotomapa) do
prédio descrito em b) — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos a fls. 18 e 19 dos autos e nas declara¢es do
requerente em sede de primeira sessao da audiéncia arbitral realizada
em 15.11.2019;

Na sequéncia do PLR n.? 190001791666, em data nao concretamente
apurada, o técnico |, ao servico da requerida, foi destacado para se
deslocar ao prédio descrito em b) e af avaliar o pedido de ligagao a
rede para efeitos de orcamentacdo dos encargos com elementos de
ligacao, porém, o dito técnico nao identificou o local de consumo em
causa, tendo feito consignar na respetiva “Ficha Técnica” da

demandada o seguinte: «mpossivel de dar com o local, Rua ficticia e sem
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)

k)

contacto do requisitante» — facto que se julga provado com base no
documento junto a fls. 222 dos autos e no depoimento da testemunha
J em sede de terceira sessio da audiéncia arbitral realizada em
06.03.2020;

Em 26.09.2018, em nova deslocacio a loja da requerida sita em H, o
requerente apresentou pedido de ligagdo proviséria para obras a rede
de baixa tensao (BT) do prédio descrito em b), com uma poténcia
requisitada de 20,70 kVA, ao qual a requerida atribuiu o n.°
190001799914 — facto que se julga provado com base no documento
junto a fls. 11 dos autos e nas declaragoes do requerente em sede de
primeira sessdao da audiéncia arbitral realizada em 15.11.2019;

Na sequéncia do PLR n.? 190001799914, em 10.10.2018, o técnico J,
ao servico da requerida, foi destacado para se deslocar ao prédio
descrito em b) e af avaliar o pedido de ligagao a rede para efeitos de
orcamentacao dos encargos com elementos de ligacao, porém, o dito
técnico nao identificou o local de consumo em causa, tendo lavrado
na respetiva “Ficha Técnica” da demandada o seguinte: «/cal
desconhecido | nao encontrado. Ficha sem contacto telefonico.» — facto que se
julga provado com base no documento junto a fls. 223 dos autos e no
depoimento da testemunha | em sede de terceira sessao da audiéncia
arbitral realizada em 06.03.2020;

No decurso da diligéncia referida em j), o requerente nio atendeu 1
(uma) chamada telefénica de um contacto com 12 (doze) algarismos,
que nao permitia devolucao, efetuada pela requerida — facto que se
julga provado com base nas declaracbes do requerente em sede de

primeira sessao da audiéncia arbitral realizada em 15.11.2019;
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)

Em 07.11.2018, em nova deslocagao a loja da requerida, o requerente
apresentou pedido de ligacao proviséria para obras a rede de baixa
tensao (BT) do prédio descrito em b), com uma poténcia requisitada
de 20,70 kVA, ao qual a requerida atribuiu o n.” 190001808783 — facto
que se julga provado com base nos documentos juntos a fls. 6, 9, 10
e 20 dos autos e nas declara¢oes do requerente em sede de primeira

sessao da audiéncia arbitral realizada em 15.11.2019;

m) Na sequéncia do PLR n.° 190001808783, em 26.11.2018, o técnico ]J,

ao servico da requerida, foi destacado para se deslocar ao prédio
descrito em b) e af avaliar o pedido de ligagao a rede para efeitos de
orcamentacao dos encargos com elementos de ligacao, tendo logrado
identificar o local de consumo em causa depois de ter contactado
telefonicamente o requerente e ter sido informado por transeuntes
que a instalacdo daquele se situa em lugar adjacente ao cemitério da
povoacao — facto que se julga provado com base nas declara¢ées do
requerente e no depoimento da testemunha | em sede de primeira e
terceira sessOes da audiéncia arbitral, realizadas em 15.11.2019 e
06.03.2020, respetivamente;

Com data de elabora¢ao em 11.12.2018, a requerida dirigiu missiva ao
requerente, na qual, em resposta a pedido de informagao, datado de
10.12.2018, transmitiu aquele que «/a/pds andlise da sitnacao exposta,
imformamos que a construgdo relativamente ao PLR acima mencionado, ndo ¢
considerada vidvel visto se encontrar a 1.000 metros do PTD mais proximoy,
porquanto o PLR foi anulado — facto que se julga provado com base
no documento junto a fls. 20 dos autos;

Com data de elaboracdo de 17.01.2019, a requerida dirigiu missiva ao

requerente, na qual, em resposta a reclamacao do demandante, datada
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p)

de 09.01.2019 e relativa a decisdao de anulagao do pedido de ligacao a
rede n.” 190001808783, transmitiu aquele que «/a/nalisado o processo em
aprego, reiteramos as informagoes jd transmitidas ao reclamante através das
communicagoes jda enviadas e apensas ao presente processo, em virtude de nao
existirem factos adicionais que conduzam a alteragio da posigao ja por nds
assumida e transmitida. Cumpre-nos ainda informar que, para o pedido de 20,7
kV A nao existe viabilidade de alimentagio por se tratar de nma ligagio
provisoria (obras). Apenas existe possibilidade de alimentar cargas definitivas
recorrendo a reformulacoes da rede do Posto de Transformagao 44 AND» —
facto que se julga provado com base nos documentos juntos a fls. 25
e 27 dos autos;

Em 29.01.2019, o requerente apresentou pedido de ligagao definitiva
a rede de baixa tensao (BT) do prédio descrito em b), com uma
poténcia requisitada de 10,35 kVA, ao qual a requerida atribuiu o n.°
190001826726 — facto que se julga provado com base no documento
junto a fls. 29-31 dos autos, no documento junto a fls. 32-34 dos autos
e nas declaracbes do requerente em sede de primeira sessio da
audiéncia arbitral realizada em 15.11.2019;

Na sequéncia do PLR n.? 190001826726, em 04.02.2019, o técnico ],
ao servico da requerida, foi destacado para se deslocar ao prédio
descrito em b) e af avaliar o pedido de ligagao a rede para efeitos de
orcamentacdo dos encargos com elementos de ligacdo, tendo
verificado, no ambito dessa diligéncia, que o requerente ja dispunha
de caixa de contador Baixa Tensio Normal (BTN) pronta para
receber os elementos de ligacdo de uso partilhado — facto que se julga

provado com base nos documentos juntos a fls. 32-34, 203 e 206-209
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)

dos autos e no depoimento da testemunha | em sede de terceira
sessao da audiéncia arbitral, realizada em 06.03.2020;

Nessa sequéncia, a requerida enviou missiva, com data de elaboracio
em 04.02.2019, ao requerente, que a recebeu, na qual apresentou duas
op¢odes de orcamento para os encargos com os elementos de ligagao
de uso partilhado, tendo o aqui demandante escolhido a opcao 3.2.
(construcao pela requerida), com o valor total de € 1.237,63 (mil
duzentos e trinta e sete euros € sessenta e trés céntimos), ja incluido
IVA a taxa legal em vigor — facto que se julga provado com base no
documento junto a fls. 29-31 dos autos, nas declaracées do requerente
e no depoimento da testemunha J, estes dltimos em sede de primeira
¢ terceira sessoes da audiéncia arbitral, realizadas em 15.11.20719 ¢ 06.03.2020,
respetivamente;

De acordo com a missiva enviada pela requerida ao requerente, «/o/
prazo de execugio pela B, apds aceitagio do orcamento, é até 30 dias diteis, salvo
circunstancias imprevistas ou irresistiveis (ex: licengas dependentes de ontras
entidades, oposigio de terceiros, on outras)» — facto que se julga provado com
base no documento junto a fls. 29-31 dos autos;

Nos termos da clausula 3.* das “Condi¢oes Gerais de Ligacao a Rede
em Baixa Tensao” elaboradas pela requerida e aceites pelo requerente,
«la] construgao dos Elementos de Ligacao a Rede, de responsabilidade da B,
iniciar-se-d apds o recebimento dos respetivos encargos e estard concluida no prago
maxino informado ao requerente.» — facto que se julga provado com base
no documento junto a fls. 29-31 dos autos;

O requerente procedeu ao pagamento da quantia indicada em r) em
2 (duas) prestacOes, a primeira no valor de € 618,82 (seiscentos e

dezoito euros e oitenta e dois céntimos), liquidada em 07.02.2019, e a
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segunda no valor de € 618,81 (seiscentos e dezoito euros e oitenta e
um céntimos), liquidada em 25.02.2019 — facto que se julga provado
com base nos documentos juntos a fls. 36, 37 e 43 dos autos;

Com data de elaboracao em 27.03.2019, a sociedade K que se dedica
a atividade de construcdo civil, apresentou proposta para constru¢ao
da moradia unifamiliar no prédio descrito em b), do tipo “chave na
mao”, com o valor global de € 280.172,95 (duzentos e oitenta mil,
cento e setenta e dois euros e noventa e cinco centimos), que o
requerente aceitou — facto que se julga provado com base no

documento junto a fls. 105-118 dos autos;

w) Em 10.04.2019, na sequéncia de pedido formulado pelo requerente,

a Camara Municipal de Y emitiu o alvara de licenciamento de obras
de construcio de moradia unifamiliar e muro de vedacio n.° 24/2019
em nome do demandante, que titula a aprovac¢ao das obras que
incidem sobre o prédio descrito em b), com validade de 36 meses —
facto que se julga provado com base no mesmo documento junto a
fls. 120 e 233 dos autos;

Entre 30.04.2019 e 02.05.2019, através de equipa técnica da C que
realizou trabalhos de reforco da rede existente, a requerida executou
a ligacdo aérea, prevista para ligacao definitiva, do prédio descrito em
b) a rede elétrica de baixa tensao a partir do Posto de Transformacio
e Distribuicao (PTD) 98 AND, situado a uma distancia superior a 600
metros, mas que nao excede os 800 metros, e, nessa sequéncia, o
requerente celebrou contrato de fornecimento de energia elétrica
provisorio para obras para o local de consumo — facto que se julga

provado com base nos documentos juntos a fls. 32-34, 43, 179, 211 e
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y)

213 dos autos, nas declaraces do requerente e nos depoimentos das
testemunhas I e J., todos em sede de audiéncia arbitral;

Em execucio do contrato de arrendamento habitacional descrito em
c), 0 requerente pagou aos senhorios a renda atualizada de € 335,00
(trezentos e trinta e cinco euros) em relagdao a cada um dos meses que
integram o periodo mediado entre agosto de 2018 e janeiro de 2020
— facto que se julga provado com base nos documentos juntos a fls.
73-86 e 128-163 dos autos;

Do pedido de ligagao provisoria para obras a rede de baixa tensao
com o n.” 190001791666 consta o contacto telefénico do requerente
— facto que se julga provado com base no documento junto a fls. 15

dos autos;

aa) O técnico | nao teve acesso as plantas de localizagiao (cartografica e

bb)

ortofotomapa) do prédio descrito em b) facultadas pelo requerente a
requerida — facto que se julga provado com base no depoimento da
testemunha | em sede de terceira sessio da audiéncia arbitral,
realizada em 06.03.2020;

O PTD 44 AND ¢ o posto de transformacao de servico publico
existente mais proximo do prédio descrito em b), situando-se a uma
distancia inferior a 600 metros, contudo, nao serve a instalacio de
consumo do requerente e encontra-se no limite de ponta maxima de
poténcia instalada — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos a fls. 179 e 212 dos autos e nos depoimentos das

testemunhas I e J, ambos em sede de audiéncia arbitral.

6.1.2. Factos nao provados
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Tendo em considera¢dao aquele que é o objeto do litigio, para além dos
que se encontram em contradi¢ao com os julgados provados e dos prejudicados
por estes e excluindo-se aqueles que sio meramente conclusivos, julgam-se nao
provados os seguintes factos:

a) No ambito da deslocag¢ao ao local de consumo do requerente efetuada
por conta do PLR n.? 190001791666, a requerida efetuou tentativas
varias de contactos, a fim de localizar a instalagao em apreco;

b) Em momento anterior a deslocagao do requerente a loja da requerida
para apresentacao do PLR n.? 190001799914, a demandada informou
o demandante da decisao de anulacao do PLR n.° 190001791666;

¢) Em momento anterior a deslocagao do requerente a loja da requerida
para apresentacao do PLR n.” 190001808783, a demandada informou
o demandante da decisdao de anulacio do PLLR n.” 190001799914.

6.1.3. Motivagao das decisdes em matéria de facto sob pontos 6.1.1.
e 6.1.2. desta sentenga

Nos termos do artigo 396.° do Coédigo Civil e do artigo 607.°, n.° 5 do
CPC, o Tribunal formou a sua prudente convicg¢ao, apreciando livremente, € a
luz das regras da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos,
recorrendo ao exame dos documentos juntos ao processo pelas partes, as
declaracoes do requerente e aos depoimentos das testemunhas I (engenheiro
eletrotécnico a exercer fungoes na requerida, na area operacional de Avarias e
Conservacao de Redes, sendo que, a data dos factos aqui em apreco,
desenvolvia a sua atividade laboral em departamento de obras de investimentos
e ligacoes de clientes), e | (engenheiro eletrotécnico a exercer fungoes na C,

prestador de servigos para a requerida na zona de L) nas sessoes da audiéncia

arbitral realizadas em 15.11.2019, 23.01.2020 e 06.03.2020, e, ainda, a
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consideracao de factos instrumentais que resultaram da instrugao e discussao
da causa (artigo 5.°, n.° 2, alinea a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em relacdo a cada decisio em
matéria de facto sob ponto 6.1.1. supra, cumpre asseverar que, tendo presentes
as reservas e cautelas que o Tribunal deve sempre observar na valoragao da
prova por declaragoes de parte, impostas pelo facto de se tratar de um meio
probatério assente nas afirmagoes de um sujeito processual obviamente
interessado no objeto do litigio, mas também na apreciagao critica da prova
testemunhal, desde logo por forca da falibilidade que lhe é sobejamente
reconhecida, mas mais ainda quando os depoentes mantém uma rela¢ao familiar
ou laboral (nomeadamente, no ultimo caso, um vinculo de subordinacio
juridica, por for¢a de contrato individual de trabalho), entendemos que o
demandante e as testemunhas arroladas pela requerida se apresentaram em
audiéncia arbitral a relatar de forma clara, objetiva, isenta e sem hesitagoes, 0s
factos que eram do seu conhecimento direto, sendo, por isso, possivel extrair,
com suficiente seguranca, a partir das suas declaracdes e depoimentos (nalguns
casos, em articulagdo com prova documental carreada para os autos), a matéria
de facto sob alineas f) a m), p) a 1), X), aa) e bb) do ponto 6.1.1. supra.

Quanto as decisdes em matéria de facto sob alineas a) e ¢) do ponto 6.1.2.
supra, por facilidade expositiva, relega-se a sua fundamentacao para a apreciagao

e decisao da questdo de direito a solucionar.

6.2. Resolugio das questdes de direito

6.2.1. Da verificagdo dos pressupostos constitutivos do direito a

indemnizagdo invocado pelo requerente
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Conforme ja se deixou antecipado aquando da enunciacao das questoes
de direito a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio e
apreciado criticamente o conjunto da prova produzida nestes autos, cumpre a
este Tribunal aquilatar se se verificam os pressupostos constitutivos do direito
a indemnizagdo de que o requerente se arroga, fundado em alegada mora em
que a requerida incorreu no estabelecimento da ligacao do seu prédio a rede
elétrica, geradora de danos patrimoniais e nao patrimoniais, 0s primeiros
computados no valor de € 2.010,00 (dois mil e dez euros), equivalente a seis
rendas mensais (no valor de € 335,00/cada) devidas pelo atrrendamento do
locado onde reside e que, de acordo com a tese assumida nos autos pelo
requerente, este tera de suportar a mais pelo atraso no inicio da constru¢ao da
moradia unifamiliar, e os segundos avaliados na quantia de € 500,00 (quinhentos
euros), a titulo de compensagao pelos prejuizos emocionais que a situagao
litigiosa alegadamente causou ao demandante, devidos, segundo este ultimo, a
enorme demora no inicio da empreitada adjudicada a sociedade K. e ao desgaste
inerente a todo o processo tendente a execugao da ligacao a rede pela requerida,
que obrigou a formalizagao de 4 PLR e apresentacdo de diversas reclamagoes
para fazer valer os seus direitos de consumidor.

Como veremos mais adiante, as pretensdes deduzidas nestes autos pelo
requerente reconduzem-se, no universo das fontes das obrigacoes, ao instituto
da responsabilidade civil contratual, porém, antes de conhecermos, mais em
concreto, da questio decidenda, importa explanar, no essencial, a disciplina
normativa que define as condi¢oes técnicas, legais e comerciais e norteia o
estabelecimento das ligacGes as redes de distribuicao (geridas e exploradas pela
aqui demandada) de instalacbes consumidoras de energia elétrica (como o

prédio sito na Y, de que o aqui demandante ¢ proprietario).
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Assim, em termos gerais, dispoem os n.%s 1 e 4 do artigo 180.° do RRCSE
que os operadores das redes de distribuicdo, dentro das suas areas de
intervengao, sio obrigados a proporcionar uma ligagdo as redes a quem as
requisite, desde que verificadas as condi¢oes técnicas e legais aplicaveis e as
condi¢oes comerciais previstas no capitulo X do RRCSE, encontrando-se,
ainda, adstritos a observancia de deveres de informacao e aconselhamento,
designadamente sobre o nivel de tensao a que deve ser efetuada a ligacao, de
modo a proporcionar as melhores condi¢des técnicas e econémicas, atentos,

entre outros elementos, a poténcia requisitada e as caracteristicas da rede e da

instalagdo a ligar. Como tal, em caso de decisdo de recusa de execucio de ligacdo

assente na auséncia daquelas condicoes técnicas e legais, o respetivo operador

da rede tem o dever de apresentar a fundamentacao da decisio ao requisitante

—cf. n.° 2 do artigo 180.° do RRCSE. Além de a ligacao das instalacoes elétricas

as redes depender de prévia emissao de licenga ou autorizagao por parte das
entidades administrativas competentes (nomeadamente, no caso de instalacdes
elétricas alimentadas pela Rede Elétrica de Servico Publico em baixa tensao:
quando de carater temporario, ou em locais residenciais, neste caso desde que
a poténcia da instalacdo seja igual ou inferior a 6,90 kVA, declaracio de
conformidade da execucio ou termo de responsabilidade pela execucao,
subscritos por uma Entidade Instaladora de Instalagbes Elétricas de Servigo
Particular ou técnico responsavel pela execu¢ao; e nos locais residenciais, com
poténcia da instalacao superior a 6,90 kVA, declarag¢ao de inspecao, emitida por
uma Entidade Inspetora de Instalagdes Elétricas de servico particular — tudo cf.
artigo 178.°, n.° 2 do RRCSE e artigos 2.°, alineas d) e ¢), 3.°, alinea c), 4.°, alinea
b), subalinea ii), e alinea c), e 8.° do Decteto-Lei n.° 96/2017, de 10 de agosto'),

" Estabelece o regime das instalacdes elétricas particulares, com a primeira alteragdo, por
apreciacio parlamentar, operada pela Lei n.° 61/2018, de 21 de agosto.
1% Gaop P % g
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devem estar asseguradas as condi¢oes técnicas (e gerais) de ligacdo previstas no
Capitulo 4 do Anexo II a Portaria n.° 596/2010, de 30 de julho — Regulamento
da Rede de Distribuicio (RRD) —, a fim de tal ligagdo nao prejudicar a normal
exploracao das redes nem constituir perigo para pessoas € bens, porquanto os
elementos de ligacao das instalagoes as Redes de Distribuigao de Eletricidade
em Baixa Tensao devem ser executados de acordo com as especificagoes de
projeto e de construgao indicadas pelos respetivos operadores de rede, aos quais
compete, também, a indicagao das condicbes técnicas particulares do ponto de
ligacao (entre a rede BT e as instalacOes a ligar a mesma), designadamente, a sua
localizagio, nivel de tensdao, poténcia de curto-circuito maxima e minima,
regime do neutro, poténcia maxima disponivel e indicadores da qualidade
técnica de servigo zonal da rede (tudo cf. pontos 4.1.2., 4.1.3. ¢ 4.1.5. do RRD).

Sem prejuizo do que precede, no caso particular da ligacao de instalacoes
consumidoras em BT com poténcia requisitada (valor da poténcia que a rede a
montante deve ter capacidade de alimentar e para a qual a ligacio deve ser
construida, condicionando a poténcia maxima a contratar para a instalagao de

utilizagdo — artigo 188.°, n.° 1 e 2 do RRCSE) inferior a 2 MVA, o ponto de

ligacdao a rede (e.g. postos de transformacao, nas redes em BT), a indicar pelo

operador da rede de distribuicdo, deve ser o ponto da rede no nivel de tensio

de ligacdo que se encontra fisicamente mais préximo — sendo a distancia dos

elementos de ligacao (i.e., as infraestruturas fisicas que permitem a ligacao entre

uma instalacdo elétrica ¢ as redes — artigo 182.° do RRCSE) entre o ponto de

ligacdo a rede e a origem da instalacdo elétrica do requisitante medida ao longo

do caminho viario mais curto, nas ligacoes aéreas (ou subterraneas) em BT — e

que reuna as condicOes técnicas necessarias a satisfacao das caracteristicas de

ligacdao constantes da requisicdo de ligacdo, designadamente no que concerne a
poténcia requisitada — artigos 194.°, n.°s 1 a 3, e 195.° alinea a) do RRCSE.
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Ademais, no que tange a construcao dos elementos de ligagao, importa
distinguir entre elementos de ligacdo para uso exclusivo (trogo mais proximo
da instalacao consumidora, até ao comprimento maximo — Lmax — aprovado
pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos'®) — artigo 192.° do RRCSE
— e elementos de ligacdo para uso partilhado (aqueles que permitem a ligacdo a
rede de mais do que uma instalagcao e que excedem o comprimento maximo
aprovado pela ERSE) — artigo 193.°, n.s 1 e 2 do RRCSE —, para assinalar que
estes ultimos podem ser construidos pelo operador da rede ou pelo requisitante
da ligacao (através de prestadores de servigos habilitados para o efeito) — artigo

204.°,1n.°s 1 e 2 do RRCSE —, sendo que, na primeira hipétese, o operador deve

apresentar ao requisitante o orcamento com os encargos de execucio da ligacao

a rede BT (entre os quais, os elementos de ligacdo para uso partilhado) num

prazo igual ou inferior a 15 dias uteis e, bem assim, proceder a construcio dos

elementos de ligacdo de uso partilhado num prazo inferior ou igual a 30 dias

uteis para as ligacoes em BT, o qual decorre das etapas cuja responsabilidade

seja diretamente imputavel aos operadores das redes de distribuicio — artigo

201.°,n.° 2, alinea d), e n.” 8 ¢ artigo 204.°, n.°s 6 e 7, ambos do RRCSE.

De resto, com relevancia para a situagao dos presentes autos, cumpre,
ainda, fazer expressa mencao a duas hipéteses de ligacio que obedecem um
regime especial: em primeiro lugar, a hipotese de estabelecimento de ligacao de
instalacio em BT sita a uma distancia superior a 600 metros do ponto de
transformacao de servico publico existente mais proximo e que obrigue a

instalacao de um novo posto de transformacao de servigo publico, a qual deve

' E pela mesma fixado em 30 metros, nos termos do ponto 1. da Diretiva n.° 18/2012, de 8
de novembro (Diario da Republica, 2.% série, de 8 de novembro de 2012), entretanto revogada
pela Diretiva n.° 10/2019, de 22 de abril (Diario da Republica, 2.* Série, de 22 de abril de
2019), em vigor desde 23.04.2019, que manteve a defini¢io do comprimento maximo dos
elementos de ligagao para uso exclusivo em 30 metros.
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ser efetuada em média tensao (MT) — artigo 205.°, n.°s 1 e 3 do RRCSE; em
segundo lugar, a hipétese de execucao de “ligagdo proviséria”, entendida
como aquela que se destina a alimentar instalagio com carater temporario,
nomeadamente, uma instala¢ao para obras — artigo 206.°, n.° 1 do RRCSE.
Dedicando mais algumas palavras a segunda hipotese acima destacada,
dada a sua finalidade, em regra, as ligacoes provisoérias sio “desmontadas,
deslocadas ou substituidas por liga¢oes definitivas findo o periodo e objeto a
que se destinavam”, como estatui o referido n.° 1 do artigo 206.° do RRCSE —
sendo os encargos com tais ligacoes suportados, na integra, pelos requisitantes,
independentemente do seu comprimento (artigo 207.°, n.° 2 do RRCSE) —,
contudo, “devem ser estabelecidas, preferencialmente, de modo a que
possam vir a constituir ligagdes definitivas”, conforme determina o n.° 4 do
mesmo artigo e diploma, podendo, nesse caso, o operador da rede cobrar o
encargo de comparticipagdo nas redes, tendo por base a poténcia requisitada
definitiva (artigos 199.°, n.° 3 e 207.°, n.° 5 do RRCSE). Por outro lado,

diversamente do que sucede com as ligacGes definitivas, a obrigacdo de ligacao

de instalacbes temporarias que impende sobre o operador da rede é limitada a

existéncia de capacidade de rede no momento da requisicao (artigo 207.°, n.° 1

do RRCSE).

Posto tudo quanto antecede, importa, entao, emitir prondncia sobre a

questao a resolver, qual seja a de curar de saber se se verificam os pressupostos
constitutivos do direito a indemnizagao de que o requerente se arroga € opoe a
requerida, com o valor global de € 2.510,00 (dois mil, quinhentos e dez euros),
nos termos do instituto da responsabilidade civil.

Por principio, em obséquio aos principios da autonomia privada e da
igualdade, vigora a regra segundo a qual os prejuizos devem ser suportados pelo

portador ou titular dos interesses afetados, ndo podendo este repercuti-los na
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esfera de terceiros. Trata-se de um como corolario 16gico da velha maxima latina
casum sentit dominus, que pode ser muito literalmente traduzida como “o dono
sofre o0 acaso”. Porém, em certos casos, quando alguém atuou (por a¢ao ou por
omissao) como condigdo de um certo prejuizo, este ja pode ser imputado a certa
pessoa (tipicamente a quem o causou ou, podendo fazé-lo, nio o evitou):
estamos, em tais situagoes, no dominio da responsabilidade civil, cuja
finalidade primordial consiste, precisamente, eliminar um dano, mediante
reconstituicao natural (recompor a materialidade da situagdo ou bem juridico
lesado) ou, se aquela nio for possivel, mediante a reintegracio por um
equivalente indemnizatério, acrescendo ainda a fungdo resssarcitoria a
compensacao por danos nao patrimoniais.

Com efeito, a questdo fulcral na responsabilidade civil consiste em saber
quando e em que termos alguém deve indemnizar um prejuizo sofrido por
outrem, que ¢ o mesmo que responder a dificil questao da imputagdao de um
dano a uma pessoa por ele responsavel, que nao se integre no ambito dos
danos social e juridicamente aceites.

Para que possamos falar em responsabilidade civil, certos pressupostos
tetm de estar reunidos. Estes pressupostos, genéricos, aplicam-se
indiscriminadamente a todas as modalidades de responsabilidade civil, cuja
existéncia é, por sua vez, determinada pelas diferentes normas de imputagao.
Varias categorizacdes de pressupostos foram sendo elencadas pela doutrina,
sendo que a mais comum enumera cinco pressupostos cumulativos da
responsabilidade civil enquanto fonte de obrigacoes, a saber:

1) facto humano voluntario, objetivamente controlavel ou

dominavel pela vontade, que tanto pode consistir numa agao (facto

positivo) que viole o dever geral de absten¢ao ou de nao intervencao

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n21 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

2)

3)

4

5)

na esfera do titular do direito absoluto, como numa omissao ou
abstencgio (facto negativo);

ilicitude, enquanto reprovacao da conduta do agente em termos de
antijuridicidade, nuns casos por violacio de um direito absoluto de
terceiro ou violagio de uma norma destinada a proteger interesses
alheios, noutros casos pelo incumprimento das suas obrigacoes pelo
devedor;

culpa, enquanto juizo de reprovacdo ou censura do agente que, em
face das circunstancias do caso concreto, e atendendo as suas
capacidades, podia e devia ter agido de modo diferente;

dano, entendida como “toda a perda causada em bens juridicos,

legalmente tutelados, de cariter patrimonial ou nio”!’

e, para os
efeitos da obrigacao de indemnizar, enquanto reflexo ou efeito do
dano natural no patriménio do lesado, por via da destruicao,
subtracao ou deterioragcao de uma coisa, correspondente a diferenca
entre o estado atual do patriménio do lesado e o estado em que ele
estaria, no mesmo momento, se a lesao niao tivesse ocorrido,
abrangendo, portanto, a diminui¢ao do patrimonio ja existente (dano
emergente) como o seu nao aumento (lucro cessante); e

nexo de causalidade entre o facto gerador da responsabilidade e o
dano infligido na esfera juridica do lesado, sendo o primeiro, no
processo factual que, em concreto, conduziu ao dano, condi¢ao szue
gua non e causa adequada do segundo, ou, por outras palavras, ¢, pois,
necessario escolher, de entre todos os factos que conduziram a

producio do dano (condigbes necessarias), aquele que, segundo o

curso normal das coisas, se pode considerar apto a produzir o dano

" JORGE RIBEIRO DE FARIA, Direito das Obrigagies, Vol. 1, Coimbra, 1990, pp. 480-481.
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(condi¢dao adequada), afastando-se todos os demais que so6 por virtude
de circunstancias extraordinarias ou excecionais o passam ter

determinado.

Por outro lado, no quadro da tipologia das modalidades de
responsabilidade civil, é tipica a adog¢ao da summa divisio entre responsabilidade
civil contratual ou obrigacional ¢ responsabilidade civil extracontratual,
extraobrigacional, aquiliana ou delitual, emergindo a primeira do
incumprimento ou violagio de uma obrigacdo, fundada num contrato, num
negocio juridico unilateral ou na propria lei, enquanto a segunda radica na
violagao de direitos absolutos ou de normas legais de protecao de interesses
alheios. Sendo certo que qualquer uma das modalidades enunciadas despoleta a
mesma consequéncia — a obrigagdao de indemnizar —, regulada, em termos
comuns, nos artigos 562.° a 572.° do Coddigo Civil, foi também o préprio
legislador que autonomizou, na sistematica do Codigo, a responsabilidade
contratual da responsabilidade extracontratual, remetendo aquela para os
artigos 798.° e seguintes do diploma basico do Direito Privado comum e

esta ultima Opara os artigos 483.° e seguintes do mesmo compéndio legal.

Outro conjunto de modalidades da responsabilidade civil com respaldo
legal é aquele que distingue entre responsabilidade civil por factos ilicitos e
culposos (artigos 483.° 2 498.° do Codigo Civil), responsabilidade (civil) pelo
risco (artigos 499.° a 510.° do Cédigo Civil) e responsabilidade civil por atos
licitos ou responsabilidade pelo sacrificio.

Em extrema sintese, a primeira modalidade corresponde a
responsabilidade civil subjetiva, baseada na ideia da culpa individual do autor
do facto, enquanto a segunda e terceira modalidades traduzem uma

responsabilidade objetiva, isto é, independente de culpa ou de outros fatores
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pessoals, apenas associada a verificagdao de certos fatores objetivos. No caso da
responsabilidade pelo risco, a mesma nao ¢é alheia, antes mantem estreita
conexao com a ideia de que, com a evolugao técnica e tecnolégica inerente a
mundividéncia atual, vivemos numa “sociedade de risco”, pelo que a
convivencia em sociedade implica sempre uma perigosidade, ainda que
diminuta. Assim, consolidou-se a ideia de que quem aproveita em seu beneficio
ou detém a direcao efetiva de uma atividade que implica um risco de causar
prejuizos a outrem, deve responsabilizar-se pelos prejuizos que essa atividade
cause. Ja no que respeita a responsabilidade por factos licitos, em certos casos,
a ordem juridica permite que alguém sacrifique um bem juridico de menor
relevancia em ordem a proteger um bem juridico de maior valor, porém, o facto
de o Direito substantivo suportar tal conduta nao exime o seu autor de, na
medida em que ela implicou a violagdo de um direito de outrem, ressarcir o
lesado dos prejuizos causados.

Ora, como ja se assinalou (ponto 2., s#pra), em situagoes como a vertente
— requisi¢do de ligacdo a rede elétrica de servigo publico, que implica empreitada
de construcao de elementos de ligacao de uso partilhado (e de uso exclusivo),
com a nuance de o requisitante da obra nao ser dela proprietario (artigo 183.°
do RRCSE) —, embora o consumidor (o aqui requerente) nao tenha celebrado
contrato com o distribuidor (a aqui requerida), a lei e regulamentos aplicaveis
reconhecem a relacio mantida entre aqueles sujeitos a natureza de vinculo
obrigacional.

Destarte, constitui um dos principios fundamentais em que assenta toda
a disciplina juridica relativa aos contratos o principio pacta sunt servanda, o qual
encontra consagragao expressa, entre nos, no artigo 406.° do Codigo Civil e do
qual se podem extrair dois subprincipios: z) principio da pontualidade, de

acordo com o qual os contratos tém de ser cumpridos, ponto por ponto, nos
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seus exatos termos; e o /) principio da estabilidade do cumprimento dos

contratos, o qual determina a imodificabilidade ou intangibilidade do conteido

contratual, i.e., as partes nao podem modificar unilateralmente o contetido do

negocio juridico bilateral, exceto se houver consenso nesse sentido ou nos casos

que a lei o admita.

Em obséquio e como emanagido daquele principio, verificada a nao

realizacdo de uma obrigacdo (prestacdo positiva ou negativa) por um dos

contraentes, encontra-se configurada uma situacio de nido cumprimento da

prestagao debitoria que, numa tentativa de arrumagao tipolégica, pode

subsumir-se a dois critérios:

a)

b)

quanto a causa, o nao cumprimento pode proceder de facto nao

imputavel ao devedor (facto de terceiro, de circunstancia fortuita,
de causa de for¢a maior ou radicada na propria lei ou mesmo de facto
do credor) ou pode assentar em facto imputavel ao devedor, sendo
que apenas neste ultimo caso se pode falar, summo rigore, em falta de

cumprimento do devedor;

quanto ao efeito, podemos distinguir trés modalidades: a
impossibilidade da prestagao ou incumprimento definitivo, caso
em que a prestacao nao efetuada ja nao ¢é realizavel ou se tornou
impossivel, ou o credor perdeu o direito a sua realizagao ou, ainda que
seja possivel, o credor perdeu o interesse nela; a mora, hipotese em
que a prestagao nao ¢é executada no momento proprio, mas ainda é
possivel realiza-la, visto que ela é capaz de satisfazer o interesse do
credor, sendo, portanto, um mero atraso ou retardamento no
cumprimento da obrigacdo; e o cumprimento defeituoso, enquanto

“categoria heterogénea — entre a mora e o incumprimento
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definitivo™!®

, que «a doutrina tem procurado definir ou desenhar os
contornos [da figura do cumprimento defeituoso] (chamada na
doutrina alema “violagao contratual positiva”), afirmando que “na
execucao defeituosa o devedor realiza a totalidade da prestacao (ou
parte dela) mas cumpre mal, sem ser nas condi¢bes devidas”,
valorando a sua autonomia para os “danos que [o] credor nao teria
sofrido se o devedor de todo nio tivesse cumprido a obriga¢ao” ou
exigindo certos pressupostos, a saber: realizacdo da prestacao contra
a pontualidade, aceitagdo da prestagao pelo credor, naio conhecendo

este o vicio ou, em caso de conhecimento, emitindo reservas,

relevancia do vicio e verificacio de danos especificos”»".

Nao pode olvidar-se, ainda, que é hoje indiscutivel a ideia segundo a qual
a obrigacdo ¢ uma realidade complexa, constituindo, nas palavras de ANTONIO
MENEZES CORDEIRO, um “‘sistema’ que “unifica unitariamente” as diversas
prestagoes que a consubstanciam, pelo que o seu cumprimento vai para além
da mera execucdo dos deveres principais ou primdrios de prestagio que integram o
nucleo da relagao obrigacional considerada, compreendendo, de igual modo, os
deveres secundarios de prestacio e os deveres acessdrios ou deveres laterais de conduta®.

Mais concretizadamente e seguindo de perto o ensinamento do Ilustre
Professor de Lisboa, os deveres secundarios de prestagdo podem ter origem
no préprio contrato ou derivar supletivamente da lei e tém como finalidade a

total e correta realizacdo da prestagao principal, estando ao servico dela e

' PEDRO ROMANO MARTINEZ, Cumprimento Defeitnoso. Em especial na Compra ¢ Venda e na
Empreitada, Colegao Teses, Almedina, 2001, pp. 129-157.

" JosE: CARLOS BRANDAO PROENCA, Ligies de Cumprimento e Nao Cumprimento das Obrigacies,
Coimbra Editora, 2011, pp. 137-138, com as demais referéncias doutrinais af referidas.

* ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil, V1 — Direito das Obrigacies, Coimbra,
Almedina, 2012, pp. 477, 489, 496-497.
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complementando-a, pelo que revestem de natureza instrumental e visam
“afeicoar, no sentido pretendido, o interesse do credor”, seguindo, via de regra,
o regime das prestag¢oes principais, donde o seu incumprimento fundamenta o
recurso a exceptio non adimpleti contractus (artigos 428.° e seguintes do Codigo Civil)
e a execugao especifica (artigos 827.° e seguintes do Codigo Civil). Ja os deveres
acessorios ou laterais de conduta decorrem da propria lei (ex /lege) e visam
assegurar o respeito e a concretizacdo dos valores fundamentais do sistema
juridico expressos pela clausula geral da boa fé, sendo habitualmente
arrumados numa trilogia de deveres de protecdao e tutela (ha nomenclatura
adotada por HEINRICH STOLL) — deveres de lealdade, deveres de informacio e
deveres de seguranca —, cuja violagao apenas pode dar origem a obrigacao de
indemnizar pelos danos causados ao credor e ndo a uma ac¢ao de cumprimento.

Em particular, os deveres acessoérios de conduta (também denominados
“deveres de consideracio”, nomeadamente pelo legislador alemao) interessam
ao regular desenvolvimento da relacao obrigacional, procurando, para tal, assegurar
o cumprimento de objetivos de distinta ordem que, em sintese, consistem em
assegurar a substancia ou integralidade da prestacio, proteger os contraentes na
sua pessoa (esfera fisica e moral) e patriménio contra quaisquer riscos que
possam decorrer da celebracao do contrato, bem como tutelar terceiros que
tenham um especial contacto com a obrigacio em causa®.

Trata-se, na verdade, de puros deveres de corre¢ao de comportamento,
a0s quais nao se associam ou correspondem deveres de prestacao, mas que se
projetam ao longo de toda a vida de uma obrigacdo, desde logo, antes da
constitui¢ao do dever de prestar, através do instituto da responsabilidade pré-

contratual ou culpa in contrahendo (artigo 227.° do Codigo Civil), mas também

*' MANUEL CARNEIRO DA FRADA, Teoria da Confianca e Responsabilidade Civil, Colegio Teses,
Coimbra, Almedina, 2004, p. 39.
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durante a execucdo da relacdo de prestacao (artigo 762.°, n.” 2 do Codigo Civil)
e mesmo até apos a extingao da obrigacdo, por via da responsabilidade pos-
contratual ou culpa posz pactum finitum.

Desta forma se conclui, em suma, que «o cumprimento contratual nao se
centra apenas e unicamente na prestagao final e na sua realizagao integral, mas
abrange igualmente os deveres contratuais legalmente impostos, os quais devem ser
conjugados com os designados deveres acessorios, como seja os anteriormente
enunciados a partir da boa fé objetiva, de modo a manter a integridade e a
tinalidade do programa contratual. E isto nas fases preliminares, durante a sua
vigéncia ou mesmo na fase poés-contratual. Dai que o regime contemporaneo
do incumprimento tenha sido alargado a violagdo dos deveres gerais contratuais, como
de resto sucede no actual Cédigo Civil Alemao (Burgerliches Gesetzbuch - BGB),
através da sua Reforma de 2001, conferindo o direito a indemnizacao pelos
danos decorrentes da violagao dos deveres (Pflichtverletzung) — no seu § 280.°
passou a estipular-se que “Verletzt der Schuldner eine Pflicht aus dem
Schuldverhiltnis, so kann der Gldaubiger Ersatz des hierdurch entstehenden
Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Schuldner die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat”, que podemos traduzir do seguinte modo: “Se o devedor
violar um dever decorrente da obrigacao, o credor pode exigir uma
indemnizagao pelos danos causados. Tal nao sucedera se o devedor nao for
responsavel pela violagio desse dever’»*.

Ora, como explica MANUEL CARNEIRO DA FRADA, em caso de violagao
dos deveres acessorios de conduta, a responsabilidade pela sua infracio nio
cabe na responsabilidade delitual ou extracontratual propriamente dita, nem

integra a responsabilidade contratual, mas, constituindo uma ferceira via ou de

* Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de 07.02.2019, proferido no Processo n.°
1561/16.8T8PVZ.P1, Relator: Joaquim Cortreia Gomes, acessivel em http://www.dgsi.pt/
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responsabilidade intermédia, ordenada a tutela da relacao obrigacional (constituida
por deveres de prestar, de acordo com o disposto no artigo 397.° do Codigo
Civil), segue, tendencialmente (e sem prejuizo das necessarias adaptacdes), o
regime dos artigos 798.° a 800.° do Cdédigo Civil, isto porque, embora aqueles
deveres se situem fora do ambito contratual, a sua violacdo determina a
producao de danos (danos acompanhantes on paralelos), donde deriva uma
responsabilidade de tipo obrigacional, independente, porém, da aplicagao das
regras do incumprimento contratual, porque tais deveres sao alheios a relacao
de prestacao®.

Recuperando a trfade de deveres laterais de conduta que acima se
enunciou, correntemente adotada pela doutrina e a jurisprudéncia, cumpre
referir que a obrigacdo geral de agir de acordo com os ditames da boa-fé
desdobra-se nos blocos de deveres de lealdade, de informacao e de seguranca
(ou de protecao): os deveres de lealdade impoem a cada uma partes, no seu
relacionamento com o outro, a ado¢ao de um comportamento que exprima uma
observancia estrita da boa-fé em sentido objetivo, ie., uma conduta que,
primando pela correcao e honestidade, ndo onere ou complique a atuagao do
devedor; os deveres de informagao traduzem-se na obrigacao de partilha com
a contraparte de todas as informagdes conhecidas que possam contribuir,
nalguma medida, para a formacao de uma vontade séria, livre e esclarecida, seja
no processo de formacio e conclusio da relagdo negocial, seja durante a sua
execucdo, nomeadamente modificagdes supervenientes de circunstancias que
possam determinar uma alteracao do modo de agir ou dos interesses do outro

sujeito da situagao juridica; os deveres de seguranga ou de protegao

» MANUEL CARNEIRO DA FRADA, Contrato e deveres de protecio, Separata do Vol. XXXVIII do
Suplemento ao Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Coimbra, 1994
e, do mesmo autor, Os deveres ditos "acessorios” ¢ o arrendamento, Revista da Ordem dos
Advogados, ano 73, janeiro — margo de 2013, n.° 1, pp. 267-290.
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determinam, nao s6, uma proibicao de adogao de praticas idoneas a produgao
de danos na esfera juridica (pessoal e patrimonial) da contraparte, como ainda
obrigam o sujeito a eles adstrito a envidar todos os esforcos necessarios para
prevenir a produ¢ao daqueles prejuizos.

Se os deveres acessorios de conduta que se acaba de descrever relevam,
nos exatos termos supra consignados, no ambito das relagoes juridico-civis, por
maioria de razao, adquirem uma particular notoriedade no dominio das relagoes
juridico-consumeristicas.

Como ¢ sabido, toda a disciplina normativa que regula as relacdes de
consumo parte da constatagao da existéncia de um flagrante desequilibrio entre
aquele que compra bens ou a quem sao prestados servicos, e aquele que
profissionalmente os vende ou presta, visando, como tal, a corre¢io dessa
assimetria, impondo ao profissional a observancia de um conjunto de deveres
no relacionamento comercial com o consumidor, de entre os quais figuram os
identificados deveres de lealdade, de informagao e de seguranca, que encontram
expressa consagracao, nomeadamente, nos artigos 3.° alineas d) e e), 8.7 ¢ 9.°
da Lei de Defesa do Consumidor.

Posto isto, escusando-nos a desenvolver aqui um excurso sobre cada uma
das modalidades de incumprimento acima identificadas, na medida em que tal
labor encerraria um exercicio manifestamente despiciendo, e concentrando-nos
apenas naquela modalidade que releva na situagdo em apreco, extrai-se da
alegacdo do requerente no seu requerimento inicial que, na sua perspetiva, se
encontra configurada uma situagao de cumprimento tardio de obrigagao de
estabelecimento de ligacdo a rede elétrica do seu local de consumo (o
prédio sito na Y, de que o aqui demandante ¢ proprietario) — mora do devedor

—, por facto imputavel a requerida.
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Cumpre apreciar e decidir, o que se fara de seguida, desdobrando a nossa
analise em trés momentos distintos do relacionamento comercial mantido entre
requerente e requerida: o primeiro desses momentos compreende os Pedidos
de Ligacao a Rede (PLR) com os n.°s 190001791666 e 190001799914, versando
a nossa pronuncia sobre a factualidade julgada provada e nao provada nestes
autos que influiu nas decisoes de anulagao adotadas pela requerida; o segundo
daqueles momentos incide sobre as respostas oferecidas pela aqui demandada
ao demandante, em duas ocasioes, na sequéncia do PLR n.? 190001808783; o
terceiro dos momentos reconduz-se a verificacao do alegado (in)cumprimento
do prazo de execugao da ligagdao a rede em Baixa Tensao (BT) no ambito do
PLR n.° 190001826726.

Assim, comeg¢ando o nosso exame critico pelo primeiro momento acima
identificado, nao ignora o Tribunal que o local de consumo do requerente era,
entdo, um terreno agricola com um telheiro, desprovido de nimero de policia
e de ligacao a rede elétrica de servigo publico. Porém, por outro lado, com base
na factualidade julgada provada nos autos, também se verifica que a requerida,
a data de cada um dos PLR, dispunha do contacto telefénico do requerente
[constante do documento “Requisi¢ao de Ligacao BT — Eletricidade” com o n.°
190001791666 — cf. decisao sob alinea z) do ponto 6.1.1. supra| e, bem assim,
de plantas de localizacao (cartografica e ortofotomapa) da instalacdo do aqui
demandante [cf. decisdo sob alinea g) do ponto 6.1.1. supra|, porém, nio fez
constar aquele contacto telefénico da “Ficha Técnica” que emitiu e remeteu ao
técnico | para este efetuar cada uma das deslocacées ao local do ponto de
entrega, nem facultou ao dito técnico, em momento prévio a tais deslocagdes,
as referidas plantas de localizacao (das quais constam, entre outros dados, as
confrontacdes do prédio do requerente e, também, o contacto telefénico do

requisitante da ligacao). Nao tendo apetrechado o técnico | elementos ora
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destacados, a requerida privou aquele de dados e recursos de que dispunha e
que, objetivamente, teriam constituido um auxiliar importante na tarefa de
identificacao da instalacao consumidora do requerente ou, pelo menos, teriam
permitido o estabelecimento de contacto telefénico com aquele (como sugerido
pelas observagdes do técnico apostas no “Parecer” de cada “Ficha Técnica” e
veio a ter lugar no ambito do PLR n.° 190001808783), a fim de o técnico obter
as necessarias indica¢oes de otientacdo e/ou pontos de referéncia e, por essa
via, alcangar o prédio do demandante. Ademais, enquanto que, no ambito do
PLR n.? 190001799914, a requerida ainda tentou, por uma unica vez — é certo
—, estabelecer contacto telefénico com o requerente (através de um ndimero
composto de 12 digitos, que nao permitia devolugao de chamadas) — como
confessadamente reconhecido pelo demandante —, ja em relagao ao PLR n.°
190001791666, a demandada nao logrou provar, como imposto pelas regras de
distribuicao do 6nus da prova plasmadas no artigo 7. do RRCSE e no n.° 1 do
artigo 11.° da LSPE, que tenha efetuado, como alegado, tentativas varias de
contactos, a fim de permitir a localiza¢ao da instalagdo em causa pelo técnico |
— cf. decisGes sob alinea k) do ponto 6.1.1. supra e sob alinea a) do ponto 6.1.2.
desta sentenca. De resto, mediante cotejo do conteudo da “Ficha Técnica”
relativa a cada um dos PLR, salta a vista o facto de a “Ficha Técnica” relativa
ao PLR n.” 190001791666, de modo diverso da “Ficha Técnica” respeitante ao
PLR n.° 190001799914, nao fazer mencao a Y como sendo a morada da
instalacao do requerente, antes apresentando uma referéncia a “Rua ficticia”
que se reputa de incompreensivel, visto que o arruamento onde se localiza o
prédio do demandante existe e o seu topénimo ja constava da ficha
eletrotécnica com que foi instruida a primeira requisicao de ligacao a rede BT.
Por dltimo, atentas as regras de distribuicao do onus probandi acima indicadas,

também se constata que a requerida nao conseguiu demonstrar que informou o
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requerente da decisao de anulagao de cada um dos PLR, na sequéncia das
deslocagdes, sem sucesso, do técnico J ao local do ponto de entrega [cf. decisoes
sob alineas b) e ¢) do ponto 6.1.2. supra|, sendo certo que a testemunha I
afirmou, em sede de segunda sessao da audiéncia arbitral, que o envio
automatico de carta-tipo a comunicar a decisio de anulag¢ao ja ndo era uma
pratica adotada pela requerida a data dos factos aqui em apreco.

Prosseguindo a nossa analise quanto ao segundo momento que acima se
identificou, conclui-se, em primeiro lugar, que a missiva datada de 11.12.2018,
por via da qual a requerida comunicou a anulagdo do PLR n.” 190001808783,
exprime uma motiva¢ao daquela decisio manifestamente desfasada da realidade
tatica e do enquadramento normativo aplicavel — como, alias, assinalado pelas
testemunhas I e | —, seja porque, na realidade, o Posto de Transformagao e
Distribuicao (PTD) mais proximo do local do ponto de entrega nio se situa a
uma distancia de 1.000 metros (antes se situando a uma distancia inferior a 600
metros), seja porque, a data dos factos e para efeitos de apuramento da
disponibilidade da rede de distribuigdo, nao era de aplicar um critério assente
no comprimento maximo da linha de 1000 metros (valendo, diversamente, a
solucao normativa do artigo 205.° do RRCSE, nos termos da qual a distancia
de ligacao releva na medida em que seja superior a 600 metros e importe a
instalagao de um novo posto de transformacao, caso em que a requisicao da
ligagao deve ser efetuada em média tensdao) — tudo cf. decisGes sob alineas n) e
bb) do ponto 6.1.1. supra. Em segundo lugar, a resposta da requerida, datada de
17.01.2019, a reclamacao apresentada pelo requerente na sequéncia da decisao
de anulagao, além de reiterar a justificagao crassamente desadequada e inveridica
constante da comunicacao de 11.12.2018, acrescenta, entao, um fundamento
que, esse sim, encontra respaldo na realidade factica existente e merece

acolhimento no regime juridico vigente e a atender para a decisio sobre a
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viabilidade da alimentacdo — tudo cf. decisdes sob alineas o) e bb) do ponto
6.1.1. supra, bem como o artigo 207.°, n.° 1 do RRCSE. Todavia, se é certo que
o PTD 44 AND era o ponto de ligacdo existente mais préximo do prédio do
requerente, nao menos verdade é que o referido posto de transformagiao nao
serve a instalacao de consumo do demandante e se encontra, desde entao e até
ao momento, no limite de ponta maxima de poténcia instalada, pelo que mal se
compreende que a resposta oferecida a reclamacao (assente, cremos, em
estudos técnicos para avaliacao da possibilidade de ligacio que a requerida tera
elaborado) nao faga alusao alguma a hipétese de estabelecimento de ligacao a
partir do PTD 98 AND — o unico com rede elétrica de distribuicio em baixa
tensao nas imediacdes do arruamento onde se situa a instalacao do requerente
—, que veio a set, a final, a adotada, ja na sequéncia do PLR n.” 190001826726.
Tanto assim que, como asseverou a testemunha J, na deslocacdao ao local que
fez para avaliacdo do tragcado, nao efetuou medi¢des ou estudos tendo a vista a
possibilidade de estabelecimento de ligagao a partir do PTD 44 AND, nem tal
fazia sentido, visto que o referido PTD ndo alimenta a zona onde se localiza o
prédio do requerente, donde a ligagao a rede de BT a partir do PTD 98 AND
era a unica tecnicamente possivel e viavel (atentas as redes existentes a data da
requisicao de ligagcao — cf. artigo 179.° do RRCSE) e, por via disso, em coeréncia,
a avaliacdao realizada pela testemunha assentou no pressuposto de fixacao do
ponto de ligacao no PTD 98 AND.

Por dltimo, no que concerne ao terceiro momento supra destacado, uma
primeira consideragdo importa tecer acerca da natureza da ligagdo requisitada
com o PLR n.” 190001826726. Na decorréncia da exposicao sumaria que acima
se desenvolveu acerca do regime juridico que disciplina o estabelecimento de
ligacbes a rede elétrica de baixa tensdo gerida e explorada pela requerida, de

facto, ¢ verdade que o quarto pedido de liga¢ao formalizado pelo requerente, a
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semelhanca dos anteriores, destinava-se a alimentacao de instalacio de carater
temporario, constituindo, por isso, uma ligacao provisoria. Mas, por outro lado,
além de o genericamente alegado (mas nio demonstrado) lapso do sistema
informatico da requerida, que tera operado a automatica aceitagao do pedido de
ligacdo, correr por conta da mesma, como vimos, nem sempre um ramal de
ligacao a rede de BT para abastecimento de instalagao temporaria (como uma
instalacdo para obras) vem a ser desmontado no término do periodo e objeto a
que a ligacdo se destinava, até porque o n.° 4 do artigo 206.° do RRCSE
determina que, preferencialmente (i.e., sempre que possivel), o ramal de ligagao
devera executar-se em termos que possa vir a tornar-se definitivo (e.g., no caso
de ligacao para obras de constru¢ao de instalagao definitiva, como uma moradia
unifamiliar destinada a habita¢ao), relevando a constitui¢ao de ligacao definitiva
para os efeitos do disposto nos n.%s 2 e 5 do artigo 207.° do RRCSE.

Assente que esta que a aqui demandada aceitou, tramitou e orgamentou
o pedido de ligacao a rede n.” 190001826726 como se tratando de uma ligagao
definitiva, assiste razao ao requerente quando sustenta que a requerida estava
vinculada a cumprir — mas nao cumpriu — um prazo perentério de 30 dias uteis
para a construcao dos elementos de ligacao a rede de uso partilhado. Carece de
sentido a argumentagdao da requerida no sentido de que o dito prazo reveste
natureza meramente indicativa, atentos os incisos das normas consagradas nos
n.°s 5 e 7 do artigo 204.° do RRCSE, mas também a clausula 3. das “Condi¢oes
Gerais de Ligacao a Rede em Baixa Tensao” elaboradas pela requerida (e aceites
pelo requerente): as normas regulamentares preceituam que “(...) o prazo de

construcdo deve ser inferior ou igual a 30 dias uteis para as liga¢oes em BT (...)”

sob pena de pagamento de compensacao ao requisitante, nos termos dispostos

pelo RQSSESGN; a norma contratual, conformando-se com os comandos dos

n.°s 5 e 7 do artigo 204.° do RRCSE, estipula que «/a/ construcio dos Elementos de
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Ligacio a Rede, de responsabilidade da B, iniciar-se-a apds o recebimento dos respetivos

encargos e estard concluida no prazo mdaximo informado ao requerente», no caso, “até

30 dias uteis” — cf. alineas s) e t) do ponto 6.1.1. s#pra. Decorrendo,
inequivocamente, do elemento literal de cada uma das normas ora convocadas
e da consequéncia juridica que acarreta o seu incumprimento que o prazo de 30
dias uteis para a construcao dos elementos de ligacao a rede de uso partilhado
reveste natureza perentoria, extrai-se da solugao vertida na alinea b) do n.° 2 do
artigo 202.° do RRCSE que a contagem daquele prazo se inicia com a realizagao
do “pagamento inicial prévio a referida construcao que nao pode exceder 50%
do valor global do or¢amento”, o qual, na situagdo sub judicio, teve lugar em
07.02.2019 [cf. alinea u) do ponto 6.1.1. supra]. Na esteira do que imediatamente
antecede, apura-se que o referido prazo de 30 dias tteis se completou no
dia 21.03.2019, sem que tenham ocorrido, nesse hiato temporal, “circunstancias
imprevistas ou irresistiveis” (as exemplificadas na carta enviada pela requerida
ao requerente, com data de elaboragao em 04.02.2019, ou de natureza analoga),
nao imputaveis ao operador da rede, que paralisassem o curso daquele prazo.
Com efeito, a elaboragao do projeto da rede a construir e o aprovisionamento
de materiais inserem-se na normalidade dos trabalhos e atividades a desenvolver
durante aquele prazo de 30 dias tuteis para a execugdao da obra de construgiao
dos elementos de ligagcao de uso partilhado. Assim, em face do facto julgado
provado sob alinea x) do ponto 6.1.1. supra, reveste meridiana clareza que a
empreitada adjudicada a C. aconteceu em periodo temporal (30.04.2019-
02.05.2019) bastante posterior ao termo do dito prazo de 30 dias tteis.
Finalizada a apreciagao critica da conduta adotada pela requerida em cada
um dos trés momentos que marcaram o processo de relacionamento comercial

com o requerente, justo é convir que a demandada inobservou alguns deveres
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que lhe incumbiam, tendo dessa forma contribuido para um retardamento no
estabelecimento da ligacao a rede elétrica pretendida pelo requerente.

Nao pode olvidar-se que a requerida é concessionaria do servigo publico
de distribuicdo de energia elétrica e, por via disso, se encontra obrigada a
proceder de boa-fé e em conformidade com os ditames que decorrem da
natureza publica do servico (artigo 3.° da LSPE), nomeadamente, observando
deveres de informacao e de elevados padrées de qualidade na prestagao do
servico (nestes se incluindo o grau de satisfacao dos utentes) — artigos 4.°, n.° 1,
e 7.2 da LSPE, artigo 5.° alineas a) e h) do RRCSE e artigo 4.°, n.° 1 do
RQSSESGN. E ¢é também sujeito interveniente no Sistema Elétrico Nacional
(SEN), sobre o qual impende, entre outras, a obrigacao (de servico publico) de
garantia de ligacdo de todos os clientes as redes (artigo 6.°, n.° 2, alinea c) do
RRCSE).

Como tal, em relagdo ao primeiro dos trés momentos acima destacados,
conclui o Tribunal que a aqui demandada negligenciou, por duas vezes, dever
acessorio de seguranga, na medida em que nao dotou o técnico (da empresa
por si contratada) destacado para a avaliagao iz Joco dos PLR quer do contacto
telefonico do requerente, quer de plantas de localizagio (cartografica e
ortofotomapa) da instalacio do aqui demandante, contacto e plantas de que
dispunha e que teriam auxiliado o dito técnico na identificagdo do local de
consumo do requerente ou, pelo menos, teriam permitido o estabelecimento de
contacto telefénico com o proprietario do prédio rustico a ligar a rede publica
de distribuicao, a fim de este ultimo transmitir as necessarias indicacoes de
orientacdo e/ou pontos de referéncia ao técnico. Caso a requerida nao tivesse
incumprido o dever acessorio de protegdao, podemos afiancar, com elevada
probabilidade, que teria resultado viabilizada a realizacio da diligéncia no

terreno (como, alias, o demonstra o facto adquirido e julgado provado nestes
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autos sob alinea m) do ponto 6.1.1. supra) e, nesse encalco, afastado estaria o
cenario de imediata adocao de decisao de anulacao dos PLLR com fundamento
na nao realizagao da deslocagao para avaliagao do tragado. E quanto as decisoes
de anulag¢do tomadas, com a atividade probatéria desenvolvida nestes autos, a
requerida nao logrou demonstrar que curou de cumprir o dever acessoério de
informagdo que se lhe impunha e teria permitido ao requerente, se cumprido
em prazo razoavel (pelo menos, o mesmo prazo previsto no n.” 8 do artigo
201.° do RRCSE), efetuar, de forma mais tempestiva, novo pedido de ligacao a
rede.

No segundo dos trés momentos, uma das manifestagoes mais relevantes
do dever de informacao que se projeta no regime juridico aplicavel as ligacoes
as redes e se encontra prevista no n.” 2 do artigo 180.” do RRCSE também foi
descuidada pela requerida. Enquanto na primeira comunica¢ao da decisao de
anula¢do adotada no ambito do PLR n.” 190001808783, a requerida apresentou
uma justificagdo do sentido da sua pronincia manifestamente desfasada da
realidade fatica e do enquadramento normativo aplicavel, na resposta oferecida
a reclamagao posterior do requerente, a demandada insistiu na fundamentacao
anteriormente aduzida e fez, ainda, assentar a sua decisao, dessa feita, na falta
de condi¢oes técnicas para estabelecimento da ligacdo requisitada a partir de um
ponto de ligacao que estaria, ab initio, descartado, por nao servir a instalacao de
consumo do requerente. E omitiu, ainda, os deveres previstos no n.” 4 do artigo
180.° do RRCSE — deveres de informag¢do e aconselhamento sobre as
melhores condi¢des técnicas e econdmicas para a ligacdo as redes
pretendida (desighadamente, quanto ao nivel de tensao a que deve ser efetuada
a ligacdo), atentos, entre outros elementos, a poténcia requisitada e as
caracteristicas da rede e da instalagdo a ligar —, os quais impunham que, na

sequéencia dos estudos técnicos para avaliacao da possibilidade de ligacao que a
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requerida tera elaborado, tivesse recomendado ao requerente, ja neste segundo
momento — mais precisamente, na comunica¢ao de 11.12.2018 —, a formulagao
de pedido de execugao de ramal de ligagao com carater definitivo.

E quanto ao ultimo dos trés momentos, reveste meridiana clareza que a
aqui demandada incorreu em atraso no cumprimento da prestacao debitoria a
que se havia vinculado — a construcao dos elementos de ligacao a rede de uso
partilhado no prazo de 30 dias uteis.

Identificados que estao os factos ilicitos praticados pela requerida e que,
em abstrato, sao suscetiveis de fundarem obrigacoes de indemnizagao de danos
infligidos ao credor, no plano da culpa, cremos que a requerida, de acordo com
o critério da diligéncia exigivel ao bonus pater familias e em face das circunstancias
do caso concreto, agiu em termos que justificam a reprovagao do Direito, com
negligéncia, infringindo o dever de cuidado imposto pelo elevado padrao de
diligéncia que um consumidor pode razoavelmente esperar de um profissional
como a requerida, nao se considerando ilidida, pelos fundamentos ja expostos,
a presuncao de culpa prevista no n.° 1 do artigo 799.° do Cédigo Civil.

Quanto aos danos, o requerente alegou ter sofrido danos patrimoniais
(i.e., prejuizos passiveis de avaliacdo pecuniaria e que, por isso mesmo, podem
ser indemnizados por via da reconstitui¢cao natural ou, nao sendo esta possivel,
de indemnizagao por equivalente pecuniario) e danos nido patrimoniais, tendo
computado os primeiros no montante de € 2.010,00 (dois mil e dez euros),
correspondente a seis rendas mensais (no valor de € 335,00/ cada) devidas pelo
arrendamento do locado onde reside — cf. alineas c) e y) do ponto 6.1.1. supra —
e que, de acordo com o entendimento propugnado pelo demandante, tera de
suportar a mais pelo atraso no inicio da construcao da moradia unifamiliar, e os
segundos avaliados na quantia de € 500,00 (quinhentos euros), a titulo de

compensacao pelos prejuizos emocionais que a situagao litigiosa alegadamente
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lhe causou, mormente a demora no inicio da empreitada adjudicada a sociedade
K. e o desgaste inerente a todo o processo tendente a execugao da ligacao a rede
pela requerida, que obrigou a formalizacdao de 4 PLR e apresentacao de diversas
reclamagoes para fazer valer os seus direitos de consumidor.

Ora, como ¢ sabido, impera entre nés o chamado principio indemmnizatorio,

de acordo com o qual a obrigagio de indemnizar visa reconstituir a

situacdo patrimonial que existiria, na data mais recente que pode ser

atendida pelo tribunal, caso nio se tivesse verificado o evento que obriga

a reparagao (artigos 562.° e 560.%, n.° 2 do Codigo Civil) — feoria da diferenca —,

colocando o lesado na posi¢cdo em que estaria nao fosse o resultado

danoso, sem, com isso, proporcionar aquele um enriquecimento

injustificado.

Por outro lado, na decorréncia do que ja se deixou consignado refro, nos
termos do artigo 566.°,n.° 1 do Cédigo Civil, a reconstitui¢do ou restauragio
natural é prioritaria face a reintegragao por equivalente, a qual “nao supoe
necessariamente que as coisas sao repostas com exatidao na situacao anterior: €
suficiente que se dé a reposi¢cdo de um estado que tenha para o credor
valor igual e natureza igual aos que existam antes do acontecimento que

causou o dano”?*

, ficando, dessa forma, satisfeito o interesse do lesado.
Donde, apenas nao havera lugar a reposicao especifica quando a mesma
nio seja possivel ou ndo repare integralmente os danos ou, ainda, quando
se revele excessivamente onerosa para o devedor lesante, hipoteses em que
tera, entdo, de operar-se a restituicdo por equivalente e proceder-se-a ao
ressarcimento do chamado “dano de calculo”, isto ¢, a expressao monetaria

do dano real (e ja ndo o dano natural propriamente dito), constituindo a solugao

mais razoavel para o apuramento do guantum indemnizatério aquela segundo a

2 ADRIANO VAZ SERRA, in Boletim do Ministério da Justica, n.° 84, p. 132.
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qual o lesante deve indemnizar o lesado pelo valor do dano que causa no seu
patrimoénio (do ponto de vista concreto), pelo que o lesado deve ser colocado
numa situagdo em que obtenha uma coisa com um valor de uso idéntico a
danificada.

Por outro lado, durante muito tempo, a doutrina viu-se animada por um
intenso debate sobre a ressarcibilidade dos danos nio patrimoniais (também
designados “danos morais”), atenta a sua insusceptibilidade de avaliagaio em
dinheiro, a inelutavel subjetividade inerente a sua valoracio e o risco de
arbitrariedade na fixacao do guantum indemnizatério. Ainda assim, sob pena de
afronta ao valor e virtude cardeal da justica, ndo podiam os interesses
irredutiveis a um equivalente pecuniario permanecer desprovidos de qualquer
tutela resssarcitéria, mesmo que tal implique o reconhecimento de alguma
discricionariedade na fixacao pelo julgador da compensacao devida por estes
danos.

Pelo mesmo fundamento relevante, também constitui, nos dias de hoje,
entendimento pacifico, apés uma acesa querela doutrinal e jurisprudencial, que
deve proceder-se a aplicacao analdgica do principio da ressarcibilidade dos
danos nao patrimoniais, expresso no capitulo do Coédigo Civil dedicado a
responsabilidade extracontratual (artigo 496.°), a responsabilidade contratual.
Ademais, no dominio da disciplina normativa especialmente aplicavel as
relacGes juridicas de consumo (como a dos presentes autos), o legislador tomou
expressamente posicao sobre a identificada controvérsia, determinando no
artigo 12.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, que “[o] consumidor tem
direito a indemnizacao dos danos patrimoniais e nao patrimoniais resultantes
do fornecimento de bens ou prestagoes de servicos defeituosos”.

Assim, a lei substantiva civil portuguesa aderiu a tese da reparabilidade

dos danos nao patrimoniais, limitando, todavia, tal tutela reparatéria, mediante
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arbitramento de uma compensagio (e nio de uma indemnizagao, dado tratar-

se de danos nao convertiveis diretamente numa quantia pecuniaria equivalente),

aqueles prejuizos que pela sua gravidade, merecam a tutela do direito (artigo
496.°, n.° 1 do Codigo Civil).
Neste seguimento, para que tais danos nao patrimoniais mere¢am a tutela

) <<

do direito, os mesmos tém de ser graves, devendo essa “gravidade” “medir-se
por um padrao objetivo (conquanto a apreciacao deva ter em linha de conta as
circunstancias de cada caso), e nao a luz de fatores subjetivos (de uma
sensibilidade particularmente embotada ou especialmente requintada)”, pelo
que “o dano deve ser de tal modo grave que justifique a concessio de uma
satisfacio de ordem pecunidtia ao lesado”*. A mingua deste critério legal,
devem considerar-se “irrelevantes os pequenos incomodos ou contrariedades,
assim como os sofrimentos ou desgostos que resultem de uma sensibilidade
andémala”?.

Assente tudo quanto antecede e comegando pelos danos patrimoniais,
nao ignora este Tribunal que a execugao da estrutura de betido armado pela qual
normalmente principia a constru¢ao de uma moradia unifamiliar carece de
estabelecimento de ligacido a rede elétrica de servico publico para alimentacao
da instalagdo elétrica de servigo particular. Todavia, por outro lado, cumpre ter
presente que o ato integrativo de eficacia de uma licenga de operagio
urbanistica consiste na emissao do alvara (artigo 74.°, n.” 1 do RJUE),
titulo sem o qual ndo se podem iniciar as obras e trabalhos de execugio

sujeitos a licenciamento (artigo 80.°, n.° 1 do RJUE). A emissao do alvara

tem lugar no prazo de 30 dias a contar da apresentacio do competente

» JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA, Das obrigacoes em geral, Vol. 1, 8.* edicdo, revista e
atualizada, Coimbra, Almedina, 1994, p. 617.

* MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigagdes, 12.* edicdo, Almedina, 2011, p.
550.
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requerimento (desde que se mostrem pagas as taxas devidas), que, por sua vez,
deve ocorrer, sob pena de caducidade da licenga, no prazo de um ano a contar
da notificacao do ato de licenciamento (artigos 71.°, n.° 2 ¢ 76.°, n.° 1 e 4 do
RJUE).

Destarte, no caso em aprec¢o, conforme decisdes em matéria de facto sob
alineas d) e w) do ponto 6.1.1. supra, apesar de o pedido de licenciamento das
obras de constru¢ao da moradia unifamiliar e muro de vedagao do prédio sito
na Y se encontrar aprovado desde 19.06.2018, certo é que o respetivo alvara
s6 veio a ser emitido em 10.04.2019, seguramente na sequéncia da
apresenta¢dao do requerimento junto a fls. 104 dos autos, o qual, embora nao
datado, podemos afirmar, com seguranca, que foi dirigido ao Senhor Presidente
da Camara Municipal de Y em data ndo anterior aquele prazo de 30 dias,
contado nos termos do artigo 87.° do CPA.

E, no encal¢o do que antecede, compulsados os autos, verifica-se, de
igual modo, que a proposta contratual apresentada pela sociedade K. para
constru¢ao da moradia familiar (e que veio a ser aceite pelo requerente)
data de 27.03.2019 — cf. alinea v) do ponto 6.1.1. supra. Neste conspecto, nao
obstante o requerente afirmar que protelou e condicionou mesmo o pedido de
emissao do alvara ao estabelecimento, pela requerida, da ligagao do seu prédio
a rede elétrica de servigo publico, afigura-se incontornavel que, pelo menos, até
a data de 27.03.2019 (se a aceitagdao nio tiver sido posterior) inexistia relagao
juridica de empreitada que obrigasse a K. a executar os trabalhos de construcio

da moradia contratados pelo dono da obra (o aqui requerente).

Por conseguinte, ndo assiste razao ao requerente quando afirma que a

requerida, com a sua conduta, infligiu uma diminuicio patrimonial na esfera

juridica do requerente equivalente a seis rendas mensais devidas pelo gozo do

locado onde reside, sendo-lhe devida, apenas, pela requerida, a compensagao
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prevista no Anexo ao Regulamento da Qualidade de Servico do Setor Elétrico
e do Setor do Gas Natural para o incumprimento do prazo de construgao dos
elementos de ligacao de uso partilhado, no valor de € 20,00 (vinte euros) — cf.
artigo 204.°, n.° 5 do RRCSE, artigos 92.°, n.° 1 e 94.° do RQSSESGN e Ponto
VIIL.4 do Anexo ao RQSSESGN.

Ja no que respeita aos alegados prejuizos nio patrimoniais, “[m]erece
consenso generalizado o reconhecimento de que os consumidores, porque
atuam no mercado de forma atomizada, se encontram em situacao de desfavor
relativamente a especializa¢ao e ao poder técnico — econdmico dos produtores

27 sendo o caso dos

e demais agentes econémicos que ocupam o lado da oferta
autos um exemplo maior daquela realidade (apesar da formacgio e experiéncia
profissional do requerente), pelo que os eventuais transtornos, incémodos,
angustia e desgosto do consumidor, desde que devidamente demonstrados e
nao resultantes de uma sensibilidade anémala, merecem a tutela do Direito.
Na situagdo vertente, encontram-se amplamente evidenciados nos autos
os 4 PLR formalizados pelo requerente e as circunstancias que conduziram a
anulacdao das trés primeiras requisicOes de ligacdo a rede elétrica de servigo
publico, marcadas pela omissao ou cumprimento defeituoso de varios deveres
laterais de conduta por parte da requerida, que obrigou o demandante a efetuar
deslocacdes a loja fisica da demandada, a formular pedidos de informagoes e a
apresentar reclamagées junto da mesma e, ainda, a enfrentar um atraso (de
duracio inferior a 30 dias, ¢ certo) no inicio da execucao dos trabalhos de
construcao da estrutura de betao armado da sua futura moradia unifamiliar. Os

factos que ora se descreveram sumariamente revelam-se idéneos a gerarem

transtorno, incomodidade e ansiedade suficientemente significativos para, a luz

7 Sentenga do Processo n.° 187/2018 do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Distrito de Coimbra (CACCDC), disponivel em www.centrodearbitragemdecoimbra.com
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da regra plasmada no n.° 1 do artigo 496.° do Cédigo Civil, serem merecedores
de tutela juridica.

Ora, determina o n.” 4 do artigo 496.° do Cédigo Civil que “[o] montante
da indemnizagao ¢ fixado equitativamente pelo tribunal, tendo em atencao, em
qualquer caso, as circunstancias referidas no artigo 494.° (...)”, a saber, “o grau
de culpabilidade do agente, a situacao econémica deste e do lesado e as demais
circunstancias do caso”. A este proposito, ensina muito acertadamente
MANUEL CARNEIRO DA FRADA que «[a] equidade ndo reclama certamente uma
decisdo que reconhec¢a s6 parcialmente a razao a um sujeito. Sem prejuizo da
sua flexibilidade, nao se trata, portanto, como por vezes se pensa, de, sob a sua
capa, distribuir (acriticamente) “o mal pelas aldeias”, impondo uma reparti¢ao
de sacrificios a quem nio a merece»™. Nao significa isto, contudo, que o juizo
de equidade, ao promover uma justica individualizadora, atenta as
particularidades do caso concreto, nio envolva — porque, na verdade, sempre
importa — “uma margem de discricionariedade, um espago de conformacao,
uma escolha no intervalo entre os limites minimo e maximo, que depende afinal
da norma técnica ou do critério que, de entre os possiveis, o avaliador, segundo
a equidade, prefira utilizar”%.

Desta forma, considerando, sobretudo, o elevado padrio de diligéncia a
que se encontra sujeita a requerida no exercicio da sua atividade de servico
publico e o também elevado grau de culpabilidade da requerida nas sucessivas
vicissitudes que desembocaram em decisées de anulagao de PLR e no atraso da
concretizagao da ligacao da instalacao consumidora do requerente a rede elétrica

por aquela gerida e explorada, afigura-se-nos adequada e equitativa, nesta

* MANUEL CARNEIRO DA FRADA, A equidade (on a “justica com coragio™) — a propdsito da decisio
arbitral segundo a equidade, in Revista da Ordem dos Advogados, janeiro/marco 2012, p. 131.
* CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Determinagio do Preco por Terceiro, in Cadernos de Direito
Privado, n.° 30, p. 7.
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sede, uma compensag¢ao no montante de € 250,00 (duzentos e cinquenta
euros).

Para aferirmos da eventual responsabilizacio da requerida, resta, por
ultimo, aquilatar se os unicos danos julgados provados superam o derradeiro
crivo do nexo de causalidade.

O nexo de causalidade (adequada) pode ser apreciado de acordo com
duas formulacGes: a formulagdo positiva de causalidade adequada, segundo
a qual ¢ causa adequada de um resultado danoso todo e qualquer facto que,
segundo um observador experiente na altura da sua pratica e de acordo com
um critério de normalidade do acontecer, se possa prever que tera como
consequéncia natural ou efeito provavel a produgdao do correspetivo dano; e a
formulagio negativa de causalidade adequada, proposta por
ENNECCERUS-LEHMAN; de acordo com a qual um facto sé é inadequado a
produzir um dano sempre que ele seja indiferente para a sua producio, tendo
esse dano ocorrido apenas por circunstancias excecionais, anormais,
extraordinarias ou anémalas, ndo previsiveis ou previstas, de modo algum, por
um observador experiente na altura em que o facto se verificou.

Entre nos, quer a jurisprudéncia dos Tribunais superiores, quer a
doutrina mais autorizada™, sufraga o entendimento de que, por ser mais
criteriosa e mais ampla, deve reputar-se adotada, pelo artigo 563.° do Codigo
Civil, a formulagdo negativa da teoria da causalidade adequada, aplicavel,
nomeadamente, a responsabilidade delitual e a responsabilidade obrigacional,
que pressupoem um facto ilicito e culposo do agente.

Retomando, de novo, a situacdo aqui em aprego, em coeréncia com a

factualidade julgada provada e ndo provada nestes autos, conclui este Tribunal

* Vide, por todos, JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA, Das Obrigacies em Geral, Volume 1, 8.*
edicdo revista e atualizada, Coimbra, Coimbra Editora, 1994, pp. 921-922 e 930.
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que as condutas antijuridicas acima identificadas e delimitadas, da autoria da
aqui demandada, foram causa necessaria e adequada (porque nido foram,
de todo, indiferentes, na ordem natural das coisas), a produciao dos
danos patrimoniais e ndo patrimoniais provados pelo demandante, pelo
que, com o pagamento de indemnizagao no valor de € 20,00 (vinte euros) e de
compensacao no valor de € 250,00 (duzentos e cinquenta euros), se revela
possivel propiciar adequada tutela reparatéria aos prejuizos sofridos pelo aqui

demandante.

7. Decisao

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgando-se
a acgdo parcialmente procedente, condena-se a requerida a pagar ao
requerente:

a) Uma indemnizagdo no valor de € 20,00 (vinte euros), pelo
incumprimento do prazo de construgao dos elementos de
ligagao de uso partilhado;

b) Uma compensagio no valor de € 250,00 (duzentos e cinquenta
euros), a titulo de danos ndo patrimoniais.

Notifique-se.

Braga, 22 de abril de 2020

O Juiz-arbitro,
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(Carlos Filipe Costa)

Resumo:

1. Em termos gerais, determinam os n.°s 1 e 4 do artigo 180.° do
Regulamento de Relagoes Comerciais do Setor Elétrico (doravante
“RRCSE”) que os operadores das redes de distribuicao, dentro das
suas areas de intervengao, sao obrigados a proporcionar uma ligacao
as redes a quem as requisite, desde que verificadas as condicoes
técnicas e legais aplicaveis e as condigdoes comerciais previstas no
capitulo X do RRCSE, encontrando-se, ainda, adstritos a observancia
de deveres de informagao e aconselhamento, designadamente sobre
o nivel de tensio a que deve ser efetuada a ligacio, de modo a
proporcionar as melhores condi¢oes técnicas e econémicas, atentos,
entre outros elementos, a poténcia requisitada e as caracteristicas da
rede e da instalagao a ligar. Como tal, em caso de decisao de recusa
de execucao de ligacao assente na auséncia daquelas condi¢oes
técnicas e legais, o respetivo operador da rede tem o dever de
apresentar a fundamentagao da decisao ao requisitante — cf. n.° 2 do

artigo 180.° do RRCSE;

2. Além de aligacao das instalagGes elétricas as redes depender de prévia
emissao de licenca ou autorizacdo por parte das entidades
administrativas competentes, devem estar asseguradas as condi¢oes

técnicas (e gerais) de ligagdao previstas no Capitulo 4 do Anexo II a
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Portaria n.° 596/2010, de 30 de julho — Regulamento da Rede de
Distribuicao (RRD) —, a fim de tal ligacao nao prejudicar a normal
exploracao das redes nem constituir perigo para pessoas e bens,
porquanto os elementos de ligacio das instalagoes as Redes de
Distribuicao de Eletricidade em Baixa Tensao devem ser executados
de acordo com as especificagoes de projeto e de construcao indicadas
pelos respetivos operadores de rede, aos quais compete, também, a
indicacdo das condi¢oes técnicas particulares do ponto de ligacao
(entre a rede BT e as instalacOes a ligar 2 mesma), designadamente, a
sua localizacgao, nivel de tensao, poténcia de curto-circuito maxima e
minima, regime do neutro, poténcia maxima disponivel e indicadores

da qualidade técnica de servico zonal da rede (tudo cf. pontos 4.1.2.,

4.1.3. ¢ 4.1.5. do RRD);

3. Sem prejuizo do que precede, no caso particular da ligacio de
instalagoes consumidoras em BT com poténcia requisitada (valor da
poténcia que a rede a montante deve ter capacidade de alimentar e
para a qual a ligacao deve ser construida, condicionando a poténcia
maxima a contratar para a instalacao de utilizacao — artigo 188.°, n.%s
1 e 2 do RRCSE) inferior a 2 MVA, o ponto de ligagdo a rede (e.g.
postos de transformacao, nas redes em BT), a indicar pelo operador
da rede de distribuicdo, deve ser o ponto da rede no nivel de tensao
de ligacdo que se encontra fisicamente mais proximo — sendo a
distancia dos elementos de ligacdo (i.e., as infraestruturas fisicas que
permitem a ligacao entre uma instalagao elétrica e as redes — artigo
182.° do RRCSE) entre o ponto de ligacdo a rede e a origem da

instalacdo elétrica do requisitante medida ao longo do caminho viario
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malis curto, nas ligagdes aéreas (ou subterraneas) em BT — e que retina
as condicOes técnicas necessarias a satisfacio das caracteristicas de
ligacao constantes da requisicao de ligacao, desighadamente no que
concerne a poténcia requisitada — artigos 194.°, n.% 1 a 3, e 195.°,

alinea a) do RRCSE;

4. Ademais, no que tange a construcio dos elementos de ligacao,
importa distinguir entre elementos de ligagdo para uso exclusivo
(troco mais proximo da instalagao consumidora, até ao comprimento
maximo — Lmax — aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos) — artigo 192.° do RRCSE — e elementos de ligacao para
uso partilhado (aqueles que permitem a ligagao a rede de mais do que
uma instala¢ao e que excedem o comprimento maximo aprovado pela
ERSE) —artigo 193.°,n.s 1 e 2 do RRCSE —, para assinalar que estes
ultimos podem ser construidos pelo operador da rede ou pelo
requisitante da ligacdo (através de prestadores de servigos habilitados
para o efeito) — artigo 204.°, n.°s 1 ¢ 2 do RRCSE —, sendo que, na
primeira hipétese, o operador deve apresentar ao requisitante o
orcamento com os encargos de execucao da ligagdo a rede BT (entre
os quais, os elementos de ligacao para uso partilhado) num prazo igual
ou inferior a 15 dias tuteis e, bem assim, proceder a constru¢ao dos
elementos de ligagdao de uso partilhado num prazo inferior ou igual a
30 dias uteis para as ligagoes em BT, o qual decorre das etapas cuja
responsabilidade seja diretamente imputavel aos operadores das redes
de distribuicao — artigo 201.°, n.° 2, alinea d), e n.” 8 e artigo 204.°,

n.°s 6 e 7, ambos do RRCSE;

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n21 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

5.

De resto, com relevancia para a situa¢ao dos presentes autos, cumpre,
ainda, fazer expressa menc¢ao a duas hipoteses de ligagio que
obedecem um regime especial: em primeiro lugar, a hipdtese de
estabelecimento de ligacdo de instalagdo em BT sita a uma distancia
superior a 600 metros do ponto de transformagao de servigo publico
existente mais proximo e que obrigue a instalacao de um novo posto
de transformacdo de servico publico, a qual deve ser efetuada em
média tensao (MT) — artigo 205.°, n.°s 1 e 3 do RRCSE; em segundo
lugar, a hipotese de execugao de “ligacao provisoria”, entendida como
aquela que se destina a alimentar instalacdio com carater temporario,
nomeadamente, uma instalacido para obras — artigo 206.°, n.° 1 do

RRCSE;

Na segunda hipétese acima destacada, dada a sua finalidade, em regra,
as ligagbes provisorias sio “desmontadas, deslocadas ou substituidas
por ligacoes definitivas findo o periodo e objeto a que se destinavam”,
como estatui o referido n.° 1 do artigo 206.° do RRCSE — sendo os
encargos com tais ligagoes suportados, na integra, pelos requisitantes,
independentemente do seu comprimento (artigo 207.°, n.° 2 do
RRCSE) —, contudo, “devem ser estabelecidas, preferencialmente, de
modo a que possam vir a constituir ligacdes definitivas”, conforme
determina o n.° 4 do mesmo artigo e diploma, podendo, nesse caso,
o operador da rede cobrar o encargo de comparticipacao nas redes,
tendo por base a poténcia requisitada definitiva (artigos 199.°, n.° 3 e
207.°, n.° 5 do RRCSE). Por outro lado, diversamente do que sucede
com as ligacdes definitivas, a obrigacio de ligacdo de instalacoes

temporarias que impende sobre o operador da rede é limitada a
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existéncia de capacidade de rede no momento da requisi¢ao (artigo

207.°,n.° 1 do RRCSE);

7. Enquanto concessionaria do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica, a requerida encontra-se obrigada a proceder de boa-
fé e em conformidade com os ditames que decorrem da natureza
publica do servico (artigo 3.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho — LSPE),
nomeadamente observando deveres de informacio e de elevados
padrées de qualidade na prestacao do servigo (nestes se incluindo o
grau de satisfacao dos utentes) —artigos 4.°,n.° 1, e 7.° da LSPE, artigo
5., alineas a) e h) do RRCSE e artigo 4.°, n.° 1 do Regulamento da
Qualidade de Servico do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural. E
sendo, também, sujeito interveniente no Sistema Elétrico Nacional
(SEN), sobre a demandada impende, entre outras, a obrigacdo (de
servico publico) de garantia de ligagdo de todos os clientes as redes

(artigo 6.°, n.° 2, alinea ¢) do RRCSE);

8. Como ¢ sabido, impera entre nés o chamado principio indemnizatirio,
de acordo com o qual a obrigacio de indemnizar visa reconstituir a
situacdo patrimonial que existiria, na data mais recente que pode ser
atendida pelo tribunal, caso nao se tivesse verificado o evento que
obriga a reparagao (artigos 562.° e 566.°, n.° 2 do Coédigo Civil) — teoria
da diferenca —, colocando o lesado na posicao em que estaria nao fosse
o resultado danoso, sem, com isso, proporcionar aquele um

enriquecimento injustificado;

9. Pela aplicacdo conjugada da norma do artigo 204.°, n.° 5 do RRCSE
e das regras dos artigos 92.°,n.° 1 e 94.° do RQSSESGN - remetendo,
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estas ultimas, para o Ponto VII.4 do Anexo ao RQSSESGN, ¢ devida
compensagao pelo incumprimento do prazo estabelecido no RRCSE
para a construcao dos elementos de ligacao de uso partilhado (quando

promovida pelo operador da rede), no valor de € 20,00 (vinte euros);

10. Constitui, nos dias de hoje, entendimento pacifico, apés uma acesa
querela doutrinal e jurisprudencial, que deve proceder-se a aplicagao
analdgica do principio da ressarcibilidade dos danos nao patrimoniais,
expresso no capitulo do Cédigo Civil dedicado a responsabilidade
extracontratual (artigo 496.°), a responsabilidade contratual, sendo
que, no dominio da disciplina normativa especialmente aplicavel as
relagoes juridicas de consumo, o legislador tomou expressamente
posicao sobre a identificada controvérsia, determinando no artigo
12.°,n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, que “[o] consumidor tem
direito a indemniza¢dao dos danos patrimoniais e nao patrimoniais
resultantes do fornecimento de bens ou prestagoes de servigos

defeituosos”;

11. Também “[m]erece consenso generalizado o reconhecimento de que
os consumidores, porque atuam no mercado de forma atomizada, se
encontram em situacao de desfavor relativamente a especializagio e
ao poder técnico — econémico dos produtores e demais agentes

econémicos que ocupam o lado da oferta” [Sentenga do Processo n.°

187/2018 do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de

Coimbra (CACCDC), disponivel em www.centrodearbitragemdecoimbra.com],

pelo que os eventuais transtornos, incomodos, angustia e desgosto do
consumidor, desde que devidamente demonstrados e nao resultantes

de uma sensibilidade anémala, merecem a tutela do Direito;

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n21 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt


http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com/

ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

12. Ora, determina o n.” 4 do artigo 496.° do Cédigo Civil que “[o]
montante da indemnizagao ¢é fixado equitativamente pelo tribunal,
tendo em atenc¢ao, em qualquer caso, as circunstancias referidas no
artigo 494.° (...)”, a saber, “o grau de culpabilidade do agente, a
situacdo econdmica deste e do lesado e as demais circunstancias do
caso”. A este proposito, ensina muito acertadamente MANUEL
CARNEIRO DA FRADA que «[a] equidade ndo reclama certamente uma
decisio que reconhega s6 parcialmente a razao a um sujeito. Sem
prejuizo da sua flexibilidade, nao se trata, portanto, como por vezes
se pensa, de, sob a sua capa, distribuir (acriticamente) “o mal pelas

aldeias”, impondo uma reparticao de sacrificios a quem nao a merece»

[MANUEL CARNEIRO DA FRADA, A equidade (ou a ‘justica com coracao”) — a propdsito

da decisao arbitral segundo a equidade, in Revista da Ordem dos Advogados,
janeiro/marco 2012, p. 131]. Nao significa isto, contudo, que o juizo de
equidade, ao promover uma justica individualizadora, atenta as
particularidades do caso concreto, nao envolva — porque, na verdade,
sempre importa — “uma margem de discricionariedade, um espaco de
conformacao, uma escolha no intervalo entre os limites minimo e
maximo, que depende afinal da norma técnica ou do critério que, de
entre os possiveis, o avaliador, segundo a equidade, prefira utilizar”

[CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Determinacio do Preco por Terceiro, in Cadernos de

Direito Privado, n.” 30, p. 7].
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