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Sumario:

| - Atendendo ao contrato de seguro celebrado entre as partes entende-se estar
perante uma questdo alusiva ao direito do consumidor, quando se discute o

cumprimento ou ndo do contrato de seguro em causa.

Il - Nos termos do art.° 1° do DL n.° 72/2008, de 16/04, na sua versio
atualizada, que estabelece o regime juridico do contrato de seguro, o segurador obriga-
se, em virtude do contrato de seguro celebrado, a cobrir um determinado risco e a

realizar a prestagcédo convencionada com o tomador.

Il - Alei prevé a possibilidade do consumidor ser ressarcido de todos os danos
sofridos, nos termos do art. 12.° da Lei de defesa do consumidor em conjugacao com

os demais pressupostos.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante: A.

Reclamada: B.

2. Preambulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associag¢ao sem fins lucrativos, autorizado pelo Membro
do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a sua
atividade e encontra-se inscrito junto da Dire¢cao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo (doravante Lei RAL).
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O Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(CNIACC), adiante designado abreviadamente como Centro, faz parte integrante
da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugao alternativa
de litigios (RAL) e prestando informagdo no ambito dos direitos dos
consumidores.

Nos termos do art. 13° do Regulamento do CNIACC foi indicada a juiz
arbitro aqui signataria, Elionora Santos, para a constituicao do tribunal arbitral, e
marcada tentativa de conciliagao e julgamento arbitral para o dia 02 de julho de
2024, as 10h00, nas instalagcées da DGC, em Lisboa, que se fixa como lugar da

arbitragem.

3. Do objeto do litigio

Alega o Reclamante em sintese que na sequéncia de um sinistro
automovel que ocorreu a 03.01.2024, em que um veiculo terceiro foi culpado, foi-
Ihe atribuido pela companhia um veiculo de substitui¢ao.

Desde o primeiro dia que este |lhe foi atribuido que o reclamante
mencionou junto do seu mediador que o mesmo néo tinha as caracteristicas
idénticas aio seu, e foi informado que em Leiria ndo existiam nas empresa de
rent a car nenhum veiculo com as caracteristicas idénticas ao seu, que é uma
carrinha ------------- , de 136 c.v. a gasoleo.

Por isso veio solicitar uma indemnizagéo equivalente ao aluguer de um
veiculo igual. Primeiro a reclamada disse-lhe que n&o tinha direito a
indemnizacao solicitada tendo em conta que aceitara a viatura, mas apds
reclamacgao a ASF propuseram-lhe uma compensacao diaria de €2.

Esta compensacéo foi declinada considerando que a diferenca de €2 nao
se enquadra nos valores reais de um veiculo com caracteristicas idénticas ao
seu.

Por isso solicitou inicialmente a este Centro que seja paga uma
indemnizacgao diaria no valor de €15 relativos a diferenga de um aluguer de

veiculo com caracteristicas semelhantes ao seu.
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De acordo com a informagdo constante nos autos e no pedido o
reclamante junta emails e documentagao, onde demonstra ter alegado junto da
Reclamada que a viatura ndo servia o proposito, bem como de ter recusado o
valor de €2 de diferenca porque o valor diario pago pela companhia foi de €20,72
pelo veiculo que |he fora atribuido.

E o valor de todas as simulacdes que fez seria de €58.80 para um veiculo
igual ao que lhe fora atribuido, e ainda que o valor diario de uma simulagao para
um veiculo idéntico ao seu era de €81,93, ou seja, com uma diferenga de mais
de €61.

A 21 de margo 2024 a reclamada indica que apds nova analise do
processo estava disponivel para efetuar o pagamento de uma compensacgao
correspondente a diferenca do valor que pagariam por uma viatura equivalente
a entregue e o custo da que foi disponibilizada, propondo um valor de €40

referente a 19 dias.

A Reclamada pronunciou-se em sede de mediagdo escrevendo ao
Centro a 06.05.2024 com a indicag¢ao de que verificaram que fora disponibilizada
ao segurado uma viatura de substituicdo que n&o era equivalente a que o mesmo
dispbe, por indisponibilidade de outras nas empresas de aluguer locais, e que foi
aceite.

Considerando que tendo aceite a viatura em questdo n&o ha lugar ao
pagamento de outra compensacao, conforme informagao que foi transmitida pelo
departamento de gestao sinistros.

Assim consideram que nao ha lugar ao pagamento de qualquer

compensagao adicional, para além do ja proposto.

Depois a 14 de maio comunicou ao Centro que mantinham a posicao,
tendo sido proposta ao associado uma indemnizagao pela diferenga das viaturas

de 2€ dia por 19 dias, mantendo esse valor para a regularizagao do reclamado.
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A 29.05 comunicou ao Centro que queriam assumir o valor reclamado, e
solicitavam a desisténcia do pedido e o IBAN do autor. O IBAN foi enviado nesse
dia, mas a 06.06 apesar da Reclamada informar que o valor estava regularizado,
o reclamante veio informar que isso ndo era verdade, pois recebera apenas
€135, no que considera serem apenas 9 dias dos reclamados.

Houve Despacho deste Centro de 13.06.2024 a solicitar a parte para vir
esclarecer o valor pago e o calculo do mesmo, mas nada foi recebido, e a mesma
ainda que devidamente notificada, ndo contestou a acdo, nem compareceu na

audiéncia marcada, o que levou a efetiva realizagdo da mesma.

Em sede de audiéncia e tendo as partes a liberdade de apresentarem a
prova que entenderem, o reclamante veio alterar o valor do pedido,
acrescentando ao valor da compensacéao pelos dias sem viatura, um pedido de
pagamento de despesas e prejuizos tidos com toda a situacgéo.

Assim veio indicar ao processo que estava completamente agastado e
chateado com esta situacéo, e com a postura por parte da companhia, ndo tendo
em seu entender existido por parte da mesma qualquer manifestacao de acordo
através do dialogo. Tal condicionou e prejudicou a sua vida pessoal e profissional

no dia da audiéncia.

Posto isto, solicita ser ressarcido nas despesas mencionadas
anteriormente no valor de 341,17€ mais o valor de 165€ dos dias em falta, (num
total de 20 dias) relativo ao carro de substituicao perfazendo um valor total
de 506,17€.

Os danos patrimoniais sofridos e alegados s&o: despesa com gaséleo:
60€, despesa com portagens: 9,55€, despesa com estacionamento: 4,10€,
despesa com alimentagao: 12,20€, despesa com processo: 5,72€.

Outros danos patrimoniais sofridos e alegados sao: custo ao Km em
viatura prépria: 266 Km x 0,60€ = 159,60€, pagamento de dia de trabalho
perdido: 90€ (tendo em conta que uma parte do seu vencimento é fixa e a outra
€ variavel considerou os valores atualizados para 2024).
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4. Valor da Causa

Nos termos da lei, o valor da causa corresponde ao valor atribuido ao
pedido final formulado pelo reclamante.

Assim e de acordo com o apresentado no caso, e compreendendo o
pedido reformulado em audiéncia de fixa-se o valor da causa em €506.17

(quinhentos e seis euros e dezassete céntimos).

5. Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia verificou-se que apenas
estava presente o Reclamante, apesar da Reclamada estar devidamente
notificada no processo e da realizacdo da audiéncia, e nada ter informado ou
justificado.

Nos termos do art. 14° do Regulamento, e da LAV deu-se lugar ao
andamento da audiéncia, e foi ouvida a parte.

Finda a producado de prova, e, concluidas as alegacgdes finais, foi
encerrada a audiéncia de discussao e julgamento, tendo a Parte sido informadas

que posteriormente seria notificada da sentenca.

6. Do Saneador

Como se deu conta supra a Reclamada nao apresentou contestacao

escrita ou oral em sede de audiéncia arbitral.

Em sede de saneamento importara que este tribunal determine qual o
efeito processual decorrente da omissao de apresentagao de contestacao por

parte do demandado.
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De acordo com o disposto no art. 35.° n.° 2 da Lei da Arbitragem
Voluntaria (LAV), aplicada supletivamente por for¢ca do disposto no art. 19. N.°

3, do regulamento do CNIACC, é estipulado que:

«Se o demandado n&o apresentar a sua contestagao, em conformidade
com o n.° 2 do artigo 33.°, o tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem
considerar esta omissdo, em si mesma, como uma aceitagdo das alegagdes da

demandante.»

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de
contestagao por parte do demandado ndo implica a sua confissdo dos factos

alegados pelo demandante.

Conclui-se, entdo, que este tribunal arbitral € competente, foi
validamente constituido, as partes tém personalidade e capacidade judiciarias

e sao legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e
esta isento de quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes

que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos
poderes que lhe sdo conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do
CNIACC e, subsidiariamente, pela remissdo operada pelo disposto no artigo

19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Codigo do Processo Civil.

7. Fundamentacéo:

Dos fundamentos de facto

7.1. Resultam como factos provados:
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a. O reclamante é titular junto da Reclamada de um seguro
automovel de responsabilidade civil contra terceiros;

b. A03.01.2024 sofreu um sinistro sem responsabilidade e foi-
Ihe atribuido no dia 04.01.2024 uma viatura de substituicéo;

c. Contudo a mesma nao era idéntica nem correspondia as
caracteristicas do seu veiculo;

d. Tendo-lhe sido atribuido um carro a gasolina, quando o seu
€ a gasoleo;

e. O que foi reclamado e contestado junto do mediador, e
apesar de ter recebido a viatura para se movimentar em familia, levou a
reclamagao escrita sobre os termos deste veiculo;

f. O aluguer feito foi de 04.01.2024 a 23.01.2024, pelo
periodo de 19 dias.

g. Areclamada confirmou e aceitou que as caracteristicas ndo
eram as mesmas, e propds compensacao de um diferencial de €2 dia;

h. O que de acordo com simulagdes feitas fica muito aquém
do real valor da diferengca que ascende a mais de €60, no aluguer do
veiculo que deveria ter sido alugado com caracteristicas idénticas as do
reclamante;

i Foi feita queixa escrita formal a Reclamada, a 12.02.2024
no Livro de Reclamacgbes, e houve troca de emails;

j- Tendo sido sempre reclamado um valor de €15/dia por
compensagao de todos os transtornos com o diferencial da viatura;

k. Inicialmente nao fora aceite, mas depois a 29.05.2024 a
entidade informa o Centro que queriam assumir o valor reclamado.

l. Contudo em vez do valor de €15 por 20 dias reclamados,
que daria um reembolso de €300, foi apenas transferida a quantia de
€135;

m. Questionada a reclamada por este Centro de como apurara

esse valor nada foi respondido;
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n. Em sede de audiéncia o reclamante apresentou despesas
e prejuizos tidos com o processo no valor de €341.17, desde gasoleo,
portagens, estacionamento e alimentagdo como danos patrimoniais;

o. O dia de trabalho perdido, e os kms que foram realizados,

p. Bem como o pedido de reembolso das despesas com o
processo.

g. Até adata ndo houve nenhuma resolugéo ou acordo.

Os factos provados tiveram por base os depoimentos do Reclamante,
assim como a documentacgao referenciada junta aos autos, o que devidamente
conjugado com as regras da experiéncia comum e os critérios de razoabilidade

alicercou a convicg¢ao do Tribunal.

7.2. Resultam como factos ndo provados

a. Que a reclamada tenha cumprido com todos os direitos do
consumidor reclamante;
b. Que tenha sido o mesmo compensado por veiculo que ndo era

idéntico ao seu, num sinistro do qual n&o teve qualquer culpa;

Os factos ndo provados resultam da auséncia de mobilizacido
probatdria credivel por parte da Reclamada que permitisse ao Tribunal aferir da
veracidade dos factos, apds a analise dos documentos juntos, bem como assim

perante auséncia de outras testemunhas, peritos, ou prova cabal dos mesmos.

8. Do Direito

Entre reclamante e a reclamada, foi celebrado um contrato de seguro

nos termos do art.° 1° do DL n.° 72/2008, de 16/04, na sua versao atualizada.

Este diploma estabelece o regime juridico do contrato de seguro, em que
0 segurador obriga-se, em virtude do contrato celebrado, a cobrir um
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determinado risco e a realizar a prestagao convencionada com o tomador do
seguro, na eventualidade de ocorrer um evento aleatorio, previsto no contrato,
cabendo ao tomador o pagamento do respetivo prémio.

No caso em aprego a discussao coloca-se nao sobre o apuramento de
responsabilidade civil relativa a um sinistro, mas sim a obrigagao de entrega de
uma viatura de substituicdo, idéntica a do visado, e devida compensagao sobre

tal direito constituido a favor do consumidor.

Nesse sentido deve ainda atender-se ao DL n.° 291/2007, de 21.08, que
tutela o regime do sistema de seguro obrigatorio de responsabilidade civil
automovel, e que menciona no seu art. 42°, a alusao ao direito ao veiculo de

substituigéo.

Assim subjacente ao conflito em causa encontra-se um contrato de
seguro celebrado entre as partes, em que uma delas € um consumidor, na
acecao do art.° 2° da Lei n.° 24/96, de 31/07 e da alinea d) do art.° 3° da Lei n.°
144/2015, e a outra é uma entidade que exerce com caracter profissional uma
atividade econdmica que vise a obtengao de beneficios, nos termos do art.® 2°
da Lei n.° 24/96, de 31/07.

Assim, estamos perante um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do CNIACC e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015,

de 08/09, sendo consequentemente o Tribunal competente em razao da matéria.

Acrescente-se ainda que regime estabelecido para o contrato de seguro,
na sua aplicabilidade, ndo afasta nem prejudica a aplicagédo do disposto em
legislacdo sobre defesa do consumidor (art.° 3°), sendo que as normas desta
natureza que sejam de caracter imperativo regem a situacao contratual, qualquer
que seja a lei aplicavel e mesmo que a sua aplicabilidade resulte da vontade das
partes (art.° 9°).
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Nos termos da Lei n.° 24/96, de 31/07, subsequentemente alterada, o
consumidor tem um direito especial a informagao, mais exigente para o prestador
de servigos ou fornecedor de bens, assim como o direito a prote¢gao dos seus
interesses economicos, impondo-se nas relagbes juridicas de consumo a
igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa-fé, nos preliminares,

na formacéao e ainda na vigéncia dos contratos.

E na presente situacao verifica-se que em consequéncia do sinistro e da
auséncia de responsabilidade no mesmo pelo reclamante, foi discutida a entrega
da viatura de substituicdo pelos 20 dias que esteve sem o seu carro, de
04.01.2024 a 23.01.2024, na sequéncia do sinistro ocorrido no dia 03.01.2024.

Contudo e contrariando a indicagao da lei que refere:

« Artigo 42.°
Veiculo de substituicdo

1 - Verificando-se a imobilizagdo do veiculo sinistrado, o lesado tem direito a

um veiculo de substituicdo de caracteristicas semelhantes a partir da data em que a

empresa de sequros assuma a _responsabilidade exclusiva pelo ressarcimento dos

danos resultantes do acidente, nos termos previstos nos artigos anteriores.

2 - No caso de perda total do veiculo imobilizado, nos termos e condi¢cbes do
artigo anterior, a obrigagdo mencionada no numero anterior cessa no momento em que
a empresa de seguros coloque a disposi¢cao do lesado o pagamento da indemnizagéo.

3 - A empresa de seguros responsavel comunica ao lesado a identificagdo do
local onde o veiculo de substituicao deve ser levantado e a descricdo das condigcbées da
sua utilizagéo.

4 - O veiculo de substituigdo deve estar coberto por um seguro de cobertura
igual ao seguro existente para o veiculo imobilizado, cujo custo fica a cargo da empresa
de seguros responsavel.

5 - O disposto neste artigo ndo prejudica o direito de o lesado ser indemnizado,

nos termos gerais, no excesso de despesas em que incorreu com transporte em
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consequéncia da imobilizacdo do veiculo durante o periodo em que nao dispbés do

veiculo de substituic&o.

6 - Sempre que a reparagéo seja efectuada em oficina indicada pelo lesado, a
empresa de seguros disponibiliza o veiculo de substituicdo pelo periodo estritamente

necessario a reparagéo, tal como indicado no relatorio da peritagem. »

Nao foi entregue uma viatura idéntica ao consumidor.

Em momento posterior ao acidente e a reclamagao de uma viatura de
substituicdo, a seguradora reclamada assumiu em email de 14.03.2024 que a
viatura que fora disponibilizada ao reclamante n&o era equivalente a sua,
situagdo motivada por ndo haver viatura assim nas empresas de aluguer locais.

Posteriormente e em resposta ao Centro a Reclamada informou que foi
proposta uma compensacao pela diferenga do valor que custaria a mesma

seguradora o aluguer de viatura equivalente e foi tal montante que indicaram.

O contrato de seguro € um contrato bilateral, de execugéo continuada,
aleatodrio e de adesao, mediante o qual uma das partes se obriga a cobrir um
risco que, a concretizar-se, implica a que o segurado seja indemnizado pelos

prejuizos sofridos.

No caso estamos a referir-nos ndo ao risco em si, mas a cobertura
inerente e ao cumprimento da obrigacao legal de entrega da viatura equivalente,

0 que por motivos alheios ao consumidor nao lhe foi entregue em conformidade.

Sublinhe-se que o «Contrato de seguro é o contrato pelo qual o
segurador, em troca do pagamento de uma soma em dinheiro (prémio) por parte
do contratante (segurado), se obriga a manter indemne o segurado dos prejuizos
que podem derivar de determinados sinistros (ou casos fortuitos), ou ainda a
pagar (ao segurado ou a terceiro) uma soma em dinheiro conforme a duragao ou
os eventos da vida de uma ou varias pessoas» - Francisco Guerra da Mota, O
Contrato de Seguro Terrestre, vol. |, pag. 271, apud Clara Lopes, Seguro de

Responsabilidade Civil Automével, Lisboa, 1987, pag. 15.
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Desta feita e pelos 20 dias apurados de auséncia da sua viatura, devido
a reparagao, e perante o aluguer de outra, o consumidor veio exigir o pagamento
nao do real diferencial que ascendia a €61, se comparado e porque foi simulado
o aluguer de uma viatura idéntica, com aquela que lhe foi dada, que sendo a

gasolina Ihe trouxe outros transtornos e custos.

A proposta de pagamento de €2 de diferencial, e a entrega em
transferéncia de €135 ndo podem coadunar-se com a devida compensacgao do
consumidor nos termos da lei que regula o seguro e 0O regime de
responsabilidade pelo sinistro em causa, embora nunca tivesse sido esclarecido

a este tribunal arbitral como calcularam esse valor.

Entendemos ser adequada a pretensao de pagamento do valor de €15
por cada dia, dos 20 dias equivalentes ao aluguer e ao tempo que o consumidor

esteve privado do bem, devendo assim ser-lhe pago o diferencial de €165.

Contudo resta ainda ponderar se o pedido de uma indemnizagao por
danos patrimoniais € ndo patrimoniais neste caso € suscetivel de cabimento e

pagamento pela Reclamada.

Importa aludir aos termos constantes do artigo 12.° da Lei de Defesa do
Consumidor (Lei 24/96, de 31 de julho) determina que “o consumidor tem direito
a indemnizacdo dos danos patrimoniais € ndo patrimoniais resultantes do

fornecimento de bens ou prestacgdes de servigos defeituosos”.

Sao requisitos gerais da responsabilidade contratual: o incumprimento
do contrato, a culpa (que se presume — artigo 799.° do Cédigo Civil), a existéncia

de danos e o nexo de causalidade entre o incumprimento contratual e os danos.
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Portanto, € ao consumidor que cabe o 6nus de alegar e provar neste
caso o0 dano e transtorno (equivalente ao que ocorre com os defeitos na
aquisicao de bens e servigos), embora goze de presungdes legais que facilitem
a prova, e que aqui hdo podem ser esquecidas, sendo realmente o diploma em

aplicacédo, da lei das garantias benéfico ao consumidor.

Tais presungdes fazem apelo a conceitos indeterminados que terdo de
ser densificados através de factos concretos que razoavelmente, de acordo com
as regras da experiéncia comum, permitam inferir a falta de qualidade,
conformidade e de desempenho normal que é de esperar de bens daquela
natureza (Acdrddo do Supremo Tribunal de Justica de 20-03-2014, relator:
Moreira Alves, Processo n.° 783/11.2TBMGR.C1.51).

Pelo exposto, € possivel conviccdo formada deste tribunal que o
Reclamante com as informagdes recebidas e com o carro que recebeu e foi
compelido a aceitar, devera ser compensado a raz&o do diferencial entre o que
seria o0 aluguer real de uma viatura idéntica, aceitando-se o valor de €15 como

razoavel para os referidos 20 dias.

Assim em vez dos €135 recebidos recentemente e conforme solicitado a
este tribunal, quando na sua resposta a reclamada informa o Centro que estaria
disposta a aceitar e assumir o valor reclamado, deveria ter transferido o valor de
€300, estando assim em falta €165.

Mas perante todo o sucedido, nada respondendo nem justificando levou
a que o Reclamante tivesse de se deslocar a este tribunal, da sua residéncia na
Marinha Grande, para a concretizagao da devida audiéncia.

Estando com tal em causa despesas e prejuizos patrimoniais que o
mesmo néo teria tido, se o procedimento logo assumido por email a 29.05.2024,

pela seguradora tivesse sido devidamente concretizado e esclarecido.
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Manifestando assim um total desrespeito pelos direitos do consumidor a
luz da lei. A desconformidade do procedimento é assim evidente e com isso

permite que se apure da responsabilidade pelos danos reclamados.

E da esséncia da figura da responsabilidade civil e ressalvados os casos
de responsabilidade objetiva ou pelo risco, a existéncia de um nexo de
causalidade entre o dano e a acdo ou omissao de conduta de alguém — artigo
483° CC.

A principal diferenca entre o regime da responsabilidade obrigacional e
extra-obrigacional, resulta da presuncao de culpa que esta consagrada no art.
799°/1 CC.

Ao invés do que se passa na responsabilidade extra-obrigacional, em
que o 6nus de prova da culpa cabe, em principio, ao lesado (art. 487°/1, CC), na
responsabilidade obrigacional, porque a lei presume a culpa do devedor, é ao
devedor que incumbe provar que nao teve culpa para afastar a sua

responsabilidade.

Portanto, o credor para exercer o direito a indemnizac&o nao precisa de
provar a culpa do devedor, uma vez que ela esta presumida. E quanto ao nexo
de casualidade (entre o incumprimento e o dano), ele estabelece-se exatamente
nos mesmos termos e pelo mesmo critério, que se define na responsabilidade
extra-obrigacional.

Aqui, o tribunal formou convicgédo de que a regra aplicavel € a regra do

art. 563°, CC, regra comum a qualquer forma de responsabilidade.

Assim, para que seja possivel imputar a qualquer pessoa, singular ou
coletiva, a responsabilidade civil necessaria ao nascimento do dever de
indemnizar, devem estar preenchidos varios pressupostos legalmente

estabelecidos que se prendem, desde logo, com a pratica de um facto ilicito e
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com a existéncia de um nexo de causalidade entre esse facto e os danos
verificados.

Transpondo essa exigéncia para o caso concreto demonstrou-se que a
Reclamada enquanto entidade responsavel pela entrega do veiculo de
substituigdo, deveria ter pugnado pela devida entrega de um equivalente, ou a
respetiva compensagao por tal ndo ocorrer nos termos do contrato que a liga ao

consumidor e no cumprimento da lei.

Assim cremos nao ser de afastar totalmente a responsabilidade da
Reclamada pelo que ndo foi prestado, mas devera apurar-se o nexo de
causalidade sobre o facto em si, e os danos que sao alegados, bem como todos

os demais pressupostos legais da responsabilidade civil.

Uma vez que por forga do art. 799.° CC a lei determina uma presungao
de culpa do devedor, recai sobre 0 mesmo o 6nus da prova de que nao faltou ao
cumprimento culposamente. Deve assim analisar-se a luz do instituto da
responsabilidade civil, se ha ou ndo obrigacéo de indemnizar o credor, no caso
Reclamante, dos danos alegados.

Para ser apurada a existéncia destes danos, e se 0s mesmos devem ser
compensados, devendo aplicar-se as normas gerais da Lei de Defesa do
Consumidor e do Caédigo Civil.

O artigo 12.° da Lei de Defesa do Consumidor (Lei 24/96, de 31 de julho)
determina que “o consumidor tem direito a indemnizag&o dos danos patrimoniais
e nao patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestagbes de

servigos defeituosos”.

Sao requisitos gerais da responsabilidade contratual: o incumprimento

do contrato, a culpa (que se presume — artigo 799.° do Codigo Civil, como ja

mencionado), a existéncia de danos e o nexo de causalidade entre o

incumprimento contratual e os danos.
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Tais presuncdes fazem apelo a conceitos indeterminados que terdo de
ser densificados através de factos concretos que razoavelmente, de acordo com
as regras da experiéncia comum, permitam inferir a falta de qualidade,
conformidade e de desempenho normal que é de esperar de bens daquela
natureza (Acdrddo do Supremo Tribunal de Justica de 20-03-2014, relator:
Moreira Alves, Processo n.° 783/11.2TBMGR.C1.51).

Pelo exposto, € possivel concluir que tenha havido um incumprimento
face ao que deveria ter ocorrido, na entrega de uma viatura idéntica e néo
aconteceu. Depois de reclamado e no andamento do processo a reclamada veio
assumir que pretendia pagar o valor reclamado solicitando o IBAN e a
desisténcia do pedido, mas nunca chega a pagar a quantia reclamada, pelos 20
dias sem viatura, transferindo um valor de €135 que nunca foi esclarecido a que

se reportava.

Acrescente-se que por forga do art. 12.°, n.° 1, da Lei de Defesa do
Consumidor, em sede de responsabilidade civil contratual, o consumidor tem
direito a indemnizagao dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestacdo de servigcos defeituosos, desde que

preenchidos determinados requisitos legais, como ja referido antes.

Com efeito, a questao fulcral na responsabilidade civil consiste em saber
quando e em que termos alguém deve indemnizar um prejuizo sofrido por
outrem, que € o mesmo que responder a dificil questdo da imputacdo de um
dano a uma pessoa por ele responsavel, que nao se integre no ambito dos danos
social e juridicamente aceites.

Para que possamos falar em responsabilidade civil, certos pressupostos
tém de estar reunidos.

Estes pressupostos, genéricos, aplicam-se indiscriminadamente a todas
as modalidades de responsabilidade civil, cuja existéncia &, por sua vez,

determinada pelas diferentes normas de imputagao.
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Vaérias categorizagdes de pressupostos foram sendo elencadas pela
doutrina, sendo que a mais comum enumera cinco pressupostos cumulativos da

responsabilidade civil enquanto fonte de obrigacdes, a saber:

1) Facto voluntario, objetivamente controlavel ou dominavel pela

vontade, que tanto pode consistir numa acéo (facto positivo) que viole o dever
geral de abstengao ou de ndo intervengao na esfera do titular do direito absoluto,
como numa omissao ou abstencgao (facto negativo);

2) llicitude, enquanto reprovag¢ao da conduta do agente, nuns casos por
violagdo de um direito absoluto de terceiro ou violagdo de uma norma destinada
a proteger interesses alheios, noutros casos pelo incumprimento das suas
obrigacgdes pelo devedor;

3) Culpa, enquanto juizo de reprovagao ou censura do agente que, em
face das circunstancias do caso concreto, e atendendo as suas capacidades,
podia e devia ter agido de modo diferente;

4) Dano, entendida como “toda a perda causada em bens juridicos,
legalmente tutelados, de carater patrimonial ou ndo” e, para os efeitos da
obrigacdo de indemnizar, enquanto reflexo ou efeito do dano natural no
patriménio do lesado, por via da destruigdo, subtracdo ou deterioragdo de uma
coisa, correspondente a diferenga entre o estado atual do patriménio do lesado
e o estado em que ele estaria, no mesmo momento, se a lesdo nao tivesse
ocorrido, abrangendo, portanto, a diminuicdo do patrimonio ja existente (dano
emergente) como o seu ndo aumento (lucro cessante); e

5) Nexo de causalidade, entre o facto gerador da responsabilidade e o

dano infligido na esfera juridica do lesado, sendo o primeiro, no processo factual
que, em concreto, conduziu ao dano, condi¢cao sine qua non e causa adequada
do segundo, ou, por outras palavras, é, pois, necessario escolher, de entre todos
os factos que conduziram a produgao do dano (condi¢gdes necessarias), aquele
que, segundo o curso normal das coisas, se pode considerar apto a produzir o
dano (condigdo adequada), afastando-se todos os demais que so por virtude de

circunstancias extraordinarias ou excecionais o passam ter determinado.
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Sendo certo que qualquer uma das modalidades enunciadas despoleta
a mesma consequéncia — a obrigagdo de indemnizar —, regulada, em termos
comuns, nos artigos 562.° a 572.° do Cédigo Civil, foi também o proéprio legislador
que autonomizou, a responsabilidade contratual da responsabilidade
extracontratual, remetendo aquela para os artigos 798.° e seguintes, e esta

ultima para os artigos 483.° e seguintes do mesmo diploma.

Ja no que respeita a responsabilidade por factos licitos, em certos casos,
a ordem juridica permite que alguém sacrifique um bem juridico de menor
relevancia em ordem a proteger um bem juridico de maior valor, porém, o facto
de o Direito substantivo suportar tal conduta ndo exime o seu autor de, na medida
em que ela implicou a violagao de um direito de outrem, ressarcir o lesado dos
prejuizos causados.

Assim, o nexo de causalidade (adequada) pode ser apreciado de acordo
com duas formulagbes: a formulagdo positiva de causalidade adequada,
segundo a qual é causa adequada de um resultado danoso todo e qualquer facto
que, segundo um observador experiente na altura da sua pratica e de acordo
com um critério de normalidade do acontecer, se possa prever que tera como
consequéncia natural ou efeito provavel a producao do correspetivo dano.

E a formulagdo negativa de causalidade adequada, de acordo com a
qual um facto s6 € inadequado a produzir um dano sempre que ele seja
indiferente para a sua produgado, tendo esse dano ocorrido apenas por
circunstancias excecionais, anormais, extraordinarias ou andmalas, nao
previsiveis ou previstas, de modo algum, por um observador experiente na altura

em que o facto se verificou.

Entre nds, quer a jurisprudéncia dos Tribunais superiores, quer a
doutrina mais autorizada, sufraga o entendimento de que, por ser mais criteriosa
e mais ampla, deve reputar-se adotada, pelo artigo 563.° do Cdédigo Civil, a
formulacdo negativa da teoria da causalidade adequada, aplicavel,
nomeadamente, a responsabilidade delitual e a responsabilidade obrigacional,
que pressupdem um facto ilicito e culposo do agente.
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Sendo que é entendimento deste tribunal que a atuacdo da Reclamada
ao nao entregar uma viatura equivalente a do reclamante, nem o compensar por
tal como deveras reclamado, teve um ato de atuacao reprovavel, voluntario, que
pode ser causador de danos, a imputar a mesma desde que haja um nexo de

causalidade entre o que ¢é solicitado e o ocorrido.

O Reclamante apresenta assim genericamente danos patrimoniais tidos
com gasoleo, portagens, estacionamento e alimentagdo, para se deslocar ao
tribunal na audiéncia devidamente agendada, e que poderia ter sido evitada,
quando a reclamada assumiu pagar o valor reclamado a 29.05.2024, se esta
tivesse transferido a quantia cerca de €300.

Para tal o reclamante apresenta despesas com devida fatura em seu

nome do dia em causa, e que se aceitam como prova, no valor de €85,85.

Sendo que entende este tribunal cumpridos os requisitos pelo que este

valor dos danos patrimoniais deve ser pago pela reclamada ao Reclamante.

Contudo alega ainda o reclamante o dia perdido de trabalho, e os kms
realizados com a deslocacao, mas a forma de calculo destes danos patrimoniais
nao pode ser aceite por este tribunal por nido estarem devidamente
documentados ou se poder provar a existéncia de tal prejuizo com causa
imputavel a reclamada.

Nao impde por isso a lei a Reclamada esse pagamento de danos
patrimoniais sem nexo de causalidade.

O valor por fim das despesas com o0 processo também nao pode ser
imputado a reclamada, conforme os termos das custas que abaixo se ditaréo,

nao existindo nexo de causalidade destes com o sucedido.
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Conclui-se assim pela ressarcibilidade de danos patrimoniais,
devidamente comprovados, documentados e que cumprem todos os requisitos
legais no entendimento deste tribunal, devendo a Reclamada assumir tais no
valor de €85,85.

Pelo que, e sem mais consideracgdes, decai parcialmente a pretensio do
Reclamante, tendo o pedido necessariamente de improceder em parte, quanto
aos danos patrimoniais e nao patrimoniais alegados e nao provados.

Devendo ainda a Reclamada compensar o restante valor relativo ao
tempo de uso de uma viatura de substituicdo que nao era idéntica a do

reclamante, na quantia ainda de €165.

9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentenga deve
constar a reparticdo pelas partes dos encargos diretamente resultantes do
processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter
suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do Regulamento do Centro é determinado que “ os
procedimentos de resolucao de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento de
taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de
obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobranga.”

Tendo em conta o supramencionado, devem ser pagas as custas que

forem apuradas pelo Centro, e repartidas, ficando a cargo das partes.
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10. Da deciséo

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,
considera-se a acao parcialmente procedente, condenando-se a

Reclamada ao pagamento do valor total de €250.85.

Deposite e notifique.

Lisboa, 08 de julho de 2024

A juiz-arbitro

Eleonora Santos



