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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.® 768/2021.

Demandante: A

Demandada: B

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° Para efeitos da Lei n.°144/2015,

de 08/09, as definigbes de consumidor é uma pessoa singular quanto atue com fins que
nao se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, de

fornecedor de bens ou prestador de servigos é uma pessoa singular ou coletiva, piblica

ou privada, quando atue, nomeadamente por intermédio de outra pessoa que atue em seu
nome ou por sua conta, com fins que se incluam no ambito da sua atividade comercial,

industrial, artesanal ou profissional e de contrato de prestacido de servigos um contrato,

com exce¢ao de um contrato de compra e venda, ao abrigo do qual o fornecedor de bens ou
prestador de servigos presta ou se compromete a prestar um servico ao consumidor e o
consumidor paga ou se compromete a pagar; 2.° O consumidor tem direito a qualidade dos
bens e servicos, a informagdao em particular e a prote¢ao dos seus interesses econdémicos
(artigos 3.°/alineas a), d e e), 4.%, 8.° ¢ 9.°, da Lei n.°24/96, de 31/07); 3.° O contrato de
seguro celebrado entre o demandante e a demandada enquadra-se naquelas defini¢coes e, por
isso, o demandante goza dos diteitos previstos na Lei n.°24/96, de 31/07, assim como a
demandada esta sujeita aos deveres consignados neste diploma; 4.° A apdlice que titula o
contrato de seguro celebrado entre as partes consagra no seu rol de coberturas a cobertura
de “Danos Estéticos™,; 5.° A cobertura de “Danos estéticos” pressupoe a existéncia de um sinistro
prévio causador de danos que tenham enquadramento nas coberturas e nas condi¢des gerais
da apdlice de seguro e que ponha em causa a continuidade e harmonia estética do edificio,
fracio segura e /ou imobiliatio; 6.° Nao tendo ocorrido nenhum sinistro, tal como é
confessado, por escrito, pelo reclamante, causador de qualquer dano enquadravel nas
coberturas da apdlice, ndo é indemnizavel a luz do contrato de seguro o “dano estético”

invocado pelo reclamante.
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I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agido Arbitral:
O demandante A, residente no concelho do X, apresentou uma reclamagao no CNIACC, a

qual foi atribuida o nimero 768/2021, contra a demandada “B”.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/2/3, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagao atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo

verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervengao de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagao inicial do demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na condenagdo na demandada no pagamento da
indemnizagdo no valor de €645,75, sem Iva incluido a taxa legal em vigor, relativa a reparagao

da tijoleira da sua cozinha, ao abrigo da cobertura “Danos Estéticos”.

A demandada nao interveio na fase arbitral desde processo niao tendo apresentado

contestacao escrita ou oral, nem esteve presente ou se fez representar na audiéncia arbitral.

B. — A Mediagao e a Constitui¢ao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem é precedida da fase da
mediaciao que tem como objetivo a obten¢do de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a

resolucao, por acordo, do litigio que opGe as partes neste processo arbitral.
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Fruto dessa “Mediagao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagdo” previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resolucio

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Media¢ao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugio
amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do
demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do CNIACC e aquele estar sujeito a arbitragem necessario nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 14.°/2/3, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral ¢ constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artico 14.° do Regulamento do CNIACC):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagao
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na prépria audiéncia

e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.

A demandada “B” nio apresentou contestagao escrita ou oral.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste Tribunal Arbitral, em Braga, no dia 20-09-2021,

pelas 14:00.
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O demandante encontrava-se presente e a demandada ausente e sem representagao razao

pela qual se frustrou a conciliagao das partes em sede de “Tentativa de Conciliagao”.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

- Questio Prévia - Omissdo de contestagao pela demandada “B”:

Como se deu conta supra a demandada nio apresentou contestagao escrita ou oral em sede

de audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissao de apresentagdao de contestagdao por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV),
aplicada supletivamente por for¢a do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do
CNIACC, “Se o demandando nao apresentar a sua contestagao, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.°,
0 tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissao, em si mesma, como uma

acettagao das alegacoes da demandante”.

Da norma acaba de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagio por parte da

demandada nao implica a sua confissao dos factos alegados pelo demandante.

Conclui-se, entiao, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.
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Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo
disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cdédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que a demandada “B” seja condenada no pagamento dos danos

decorrentes do sinistro participado ao abrigo do contrato de seguro celebrado com a mesma.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagdo
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €645,75, recorrendo ao critério previsto no
artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor que o demandante pretende que a
demandada seja condenada a pagar-lhe a titulo de indemniza¢ao dos danos decorrente do

sinistro participado e que a demandada pretende, por sua, vez ser absolvida de pagar.

O valor da causa fixa-se, assim, em €645,75 (seiscentos e quarenta e cinco euros e setenta e
cinco céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a produgao de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelo reclamante no seu
articulado (reclamagao inicial reiterada na fase “arbitral” deste processo), as declaragoes de
parte prestadas por este em sede de audiéncia arbitral, em que com verdade, autenticidade,
espontaneidade e, por isso, com credibilidade, confirma o teor da reclamacao inicial e a
confissao escrita constante de fls.38 dos autos, em que afirma, sem reservas, que a tijoleira
que reveste o chao da sua cozinha, empolou e levantou sem a interven¢ao causal de qualquer
outro evento danoso previsto na apolice de seguro, nomeadamente inundagoes, rotura de
canalizac¢Oes interiores ou qualquer outro, os documentos juntos aos autos, designadamente

o contrato de seguro e apodlice, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade
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da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1.

O demandante ¢é proprietario do prédio urbano sito, no concelho de Y,

construido no ano 2000, com 108/m?2;

O demandante e a demandada celebraram em 12-09-2015 em um contrato
de seguro de “Multirriscos Habitagio”, designado por “B Casa”, titulado pela
apolice n.°0000, que tem por objeto seguro o prédio acima identificado e

o seu conteudo — cfr. fls.3 e seguintes dos autos;

O rol de coberturas contratadas com a reclamada inclui a cobertura “Danos

Estéticos” com um capital seguro de €2.500,00 - cfr. fls.8 (verso) dos autos;

A cobertura de “Danos Estéticos” encontra-se consagrada nas condigoes

particulares do contrato de seguro nos termos seguintes - cfr. fls.12 dos

autos;
5 =)
Danos Estéticos
0 que esta coberto pela Apdlice 0 que ndo esta coberto pela Apdlice
Esta garantido, na sequéncia de qualquer sinistro coberto por Néo esta garantida por esta apalice a reposicao de pecas
esta aplice o pagamento das despesas em que o Segurado tenha ~ correspondentes a colecdes ou conjunto de objetos que faltam
que incorrer para salvaguarda da continuidade e harmonia para completar a unidade como, por exemplo, objetos de valor,
estética do edificio, fracao segura e/ou mobiliario. elementos de uma série de pinturas ou figuras artisticas.

Aindemnizagao sera calculada tomando por base a aplicacdo de
materiais de caracteristicas idénticas ou semelhantes as
existentes a data do sinistro,

No dia 09-01-2021, pelas 20:00, o reclamante presenciou o empolamento

e levantamento da tijoleira que revestia o chao da sua cozinha;

O empolamento e levantamento da tijoleira nao foi causado por agao
humana ou por inundac¢ao ou rotura da rede predial de abastecimento de

agua - cfr. fs.39 dos autos;
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7. O empolamento e levantamento da tijoleira foi causado pela dilatacdo e
retracio do material ceramico provocado por variagdes térmicas,

movimentos estruturais ou condi¢oes de assentamento do material;
8. O demandante participou o sinistro a demandada;

9. Os servicos técnicos da demandada realizaram uma pericia ao local do

sinistro;

10. A demandada declinou a responsabilidade contratual pelo sinistro e pelos
danos decorrentes do mesmo com fundamento na falta de enquadramento
dos mesmos nas coberturas contratadas e comunicou a sua decisio ao

demandante - cfr. fls.47 dos autos;

11. O demandante solicitou um or¢amento para reparagao dos danos — cfr.

fls.24 dos autos;

12. O demandante contratou a repara¢ao dos danos e pagou a quantia de

€0645,75, sem Iva incluido a taxa legal em vigor.

Nio existem outros factos, provados ou niao provados, com relevancia para esta

sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convic¢ao do modo seguinte:

a) Quanto ao facto n.°1 por aceitagdao das partes;

b) Quanto aos factos n.°s 2/3/4 pelo contrato de seguro e apdlice de seguro;

¢) Quanto ao facto n.°5 pela confissio escrita do reclamante de fIs.39 dos autos;
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d) Quanto ao facto n.°6 pela confissio escrita do reclamante de fls.39 dos autos e

pelas declaragoes de parte prestadas pelo reclamante em sede de audiéncia arbitral;

e) Quanto ao facto n.°7 pelas declaragoes de parte prestadas pelo reclamante em sede

de audiéncia arbitral e pelo documento de fls.47 dos autos;

f) Quanto aos factos n.°s 9/10 por aceitacio das pattes;

g) Quanto ao facto n.°10 pelo documento de fls.47 dos autos;

h) Quanto ao facto n.°11 pelas declaragdes de parte prestadas pelo reclamante em

sede de audiéncia arbitral.

Para o apuramento da matéria de facto que resultou provada revelaram-se essenciais os
documentos juntos aos autos pelo reclamante e as declaracées de parte prestadas por este

em sede de audiéncia arbitral.

A partir dos documentos juntos autos este tribunal arbitral conseguiu apurar, desde logo, a
natureza e objeto do contrato de seguro, assim como o rol de coberturas previstas no mesmo,

designadamente a cobertura “Danos Estéticos” e os seus termos e condi¢oes de aplicagio.

Ainda a partir dos documentos foi possivel apurar que o empolamento e levantamento da
tijoleira que revestia o chao da cozinha do prédio seguro nio foi causado por nenhum dos
tipos de sinistros previstos no contrato de seguro tal como foi confessado por escrito e sem
reservas pelo reclamante a fls.39 dos autos, com for¢a probatéria plena contra o mesmo
enquanto confitente, nos termos e com os efeitos previstos no artigo 358.°, do Cédigo Civil,
e reafirmado, posteriormente, em sede de declaracSes de partes prestadas na audiéncia
arbitral em que afirma concordar com o teor da comunica¢ao da reclamada de fls.47 dos

autos.
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Também a partir dos documentos, designadamente de fIs.39 dos autos, este tribunal arbitral
apurou que o reclamante considera que este sinistro esta coberto pelo contrato de seguro em

virtude da sua convicgao do caracter autbnomo da cobertura de “Danos Estéticos”.

No entanto, a partir do contrato de seguro, da apdlice e das condi¢des particulares, este
tribunal arbitral conseguiu apurar, ainda, que o acionamento desta cobertura pressupoes a
verificacdo prévia de dois factos que nao resultaram provados: sinistro coberto pela apdlice
e danos que ponham em causa a continuidade e harmonia estética do edificio, fracio segura

¢/ou mobiliario.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questio objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se o sinistro participado pelo
demandante tem enquadramento na cobertura “Danos Estéticos” prevista nas condi¢Oes
gerais e particulares da apdlice que titula o contrato de seguro celebrado entre ambos, e, em

caso de resposta afirmativa, quais as consequéncias para a demandada.

As partes tém entendimentos diametralmente opostos acerca do enquadramento deste

sinistro e dos danos decorrentes do mesmo na referida cobertura.

Pese embora a demandada nio tenha intervindo na fase arbitral deste processo, niao
apresentando, designadamente, contestacao escrita ou oral e nao participando, por si ou
terceiro, na audiéncia arbitral, a verdade é que dos documentos juntos aos autos pelo
demandante, nomeadamente o de fls.47, este tribunal arbitral conseguiu descortinar que
aquela rejeitou a responsabilidade contratual pelo sinistro participado com fundamento na

falta de enquadramento na cobertura acima citada.

O dissenso entre as partes diz respeito, entio, ao enquadramento do sinistro na cobertura
“Danos Estéticos”, sendo que a esse respeito o demandante advoga a tese de que o “dano
estético”, tal qual estd consagrado no contrato de seguro, existe autonomamente

relativamente aos demais danos e respetivos sinistros.
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De acordo com o demandante a ocorréncia de um simples facto, ainda que nao suscetivel de
ser qualificado como sinistro a luz do contrato de seguro e, consequentemente ter
enquadramento no seu rol de coberturas, seria suficiente para acionar a cobertura “Dano

Estético”.

Este ndo ¢, porém, o entendimento da demandada, vertido no ja aludido documento de fls.47

dos autos, e, também, o entendimento deste tribunal arbitral.

Conjugando a matéria de facto que resultou provada acerca deste sinistro com as condi¢oes
gerals e particulares da apdlice, que titula o contrato de seguro celebrado entre o demandante
e a demandada, este tribunal concluiu, desde logo, que o sinistro e os danos causados pelo
mesmo nao tém enquadramento em nenhumas das coberturas contratadas entre as partes,

designadamente na que se refere a “Danos Estéticos”.

Subsumindo, entao, a matéria de facto que resultou provada (empolamento e levantamento
da tijoleira que reveste o chao da cozinha do prédio do reclamante causado pela dilatacio e
retracao do material ceramico provocado por variagoes térmicas, movimentos estruturais ou
condigdes de assentamento do material), ao direito aplicavel (condi¢ao particular do contrato
de seguro relativa a “Danos Estéticos”), este tribunal conclui, sem margem para davidas, que
os sinistro ocorrido e os danos causados pelo mesmo nao tem enquadramento na cobertura
« e . - . . e :

Danos Estéticos” prevista nas condi¢oes gerais e particulares da apodlice que titula o contrato

de seguro em aprego.

Para que isso acontecesse seria necessario que tivesse ocorrido, previamente, um sinistro
coberto por alguma das coberturas previstas na apolice, como por exemplo o das
“Tnundagies”, e que do mesmo resultassem danos que, por sua vez, pusessem em causa a
continuidade e harmonia estética do edificio, fracdo segura e/ou mobilidrio, o que
manifestamente nao aconteceu, como ¢ confessado, alias, pelo demandante nas declaragoes
de parte que prestou em sede de audiéncia arbitral reafirmando, assim, aquilo que ja declarara

no documento de fIs.38 dos autos quando referiu o seguinte:
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Neste caso, discute-se se o levantamento da tijoleira na cozinha do demandante se enquadra ou
ndo em alguma das coberturas contratadas. Espontanea porque a tijoleira levantou sem a
intervengao causal de qualquer outro evento danoso, previsto na apodlice de seguro,
nomeadamente inundagées, rotura de canalizagdes interiores ou qualquer outro. Por outro lado, a
tijoleira constitui parte integrante do objeto seguro, uma vez que se encontram ligados
materialmente ao imovel com caracter de permanéncia.

O demandante reconheceu, assim, espontaneamente, que o levantamento da tijoleira ocorreu
espontaneamente sem a intervencao de qualquer outro evento danoso previsto na apolice de
seguro, sendo certo, todavia, que o desconhecimento dos pressupostos previstos na
cobertura “Danos Estéticos” nao podera aproveitar ao demandante em detrimento da
demandada, conforme dispoe o artigo 6.°, do Codigo Civil: “A sgnordncia on ma interpretagio

da lei ndo justifica a falta do seu cumprimento nem isenta as pessoas das sangoes nela estabelecidas.”.

Trata-se, assim, de uma confissao judicial espontanea com forc¢a probatoria plena contra o

confitente (artigos 355.°/1, 356.°/1 ¢ 358.°/1, todos do Cédigo Civil).

Este tribunal considera, em suma, que o evento participado pelo demandante ndo constitui
um sinistro e que os danos resultantes do mesmo nao tém enquadramento no contrato de
seguro e, desse modo, julga totalmente improcedente, por nao provada, esta agao arbitral, e,

consequentemente, absolve a demandada do pedido.

V. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por ndo provada, a presente

agdo arbitral ¢, consequentemente, absolvo a demandada do pedido, tudo nos termos ¢

com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CNIACC.

VI. — Encargos processuais e Depdsito da decisao arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €645,75 (seiscentos e quarenta e cinco euros e setenta e
cinco céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
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Notifiquem-se as partes com copia desta decisdo e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 02-11-2021.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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