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Processo: 103/2022
Demandante: A
Demandada: B

Resumo: 1. O devedor cumpre a sua obriga¢do quando realiza a prestag¢do a que estd vinculado
e, quando falta culposamente ao seu cumprimento, torna-se responsdvel pelo prejuizo que
causa ao credor —cf. n2 1 do art? 7622 e n2 1 do art? 7982, ambos do Cod. Civil;

2. A obrigagdo de indemnizar, depende da verificagdo dos respetivos pressupostos, a saber: o
facto voluntdrio e ilicito do agente lesante, o dano e o nexo de causalidade entre o facto e o
dano, sendo certo que

3. aquele que invocar um direito tem o énus de fazer a prova dos factos constitutivos do direito
alegado (n® 1 do art? 3422).

A — Relatério

1. Reclamagao da Demandante e posi¢ao da Demandada

1.1.A Demandante formalizou no dia 7 de Janeiro de 2022, junto do CNIACC/Centro Nacional de
Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamagdo contra a Demandada nos
termos da qual vem peticionar indemnizacdo por suspensdo do fornecimento de gds
durante nove dias (€990) e abuso de poder (€1.000), danos ndo patrimoniais decorrentes
da suspensdo do servigo (€1.500), e reembolso de valores cobrados com suspensdo e
restabelecimento do servigo (€100)

Alega,

v" No dia 25 de Maio de 2021 foi efetuado o corte do fornecimento de gés na sua

residéncia, contrariando a informacdo da ERSE e do Orcamento de Estado, no sentido

da proibicdao do corte dos servigos essenciais até 30.06.2021

O GPL canalizado é considerado servico publico essencial

Apds insisténcia foi enviada informacgdo para pagamento, prontamente efetuado

O restabelecimento sé ocorreu em 2.06.2021 (8h.30), contrariando a informagdo

prestada pela ERSE - periodo maximo de doze horas foi ultrapassado, e

v" A Demandada n3o tem nome no Livro de Reclamac¢des onde se possa fazer uma
reclamagao

AR

Juntou: aviso de suspensdo do fornecimento de gds (26.04.2021), cépia de reclamacgdo
apresentada no Livro de Reclamacgdes e respetiva resposta, processo de reclamacgao junto
da Demandada, cdpia da fatura emitida pela B em 19.04.2021, no valor de €197,62, e
comprovativo do pagamento (28.05.2021) - fls 4 a 31 do processo.
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1.2.A Demandada, respondeu a reclamacdo, deu como reproduzido o esclarecimento
prestado a Cliente em 16.08.2021 (fls 34 a 40), e contestou:

Aceita ter sido celebrado, entre as partes, um contrato de fornecimento de gas
propano canalizado e envio da fatura FT 000/000, de 06.04.2021, com data limite
de pagamento a 19.04.2021;

N3do tendo ocorrido o pagamento, no dia 26.04.2021 foi emitido um aviso de
eventual suspensdo de fornecimento de gas, com data limite de pagamento a
16.05.2021;

Ndo tendo sido efetuado o pagamento, ocorreu a suspensao do fornecimento de
gas;

O pagamento foi efetuado, por transferéncia bancaria, a 28.05.2021;

Uma vez que foi efetuado por transferéncia bancdria ndo existia forma de identificar
0 pagamento, imprescindivel para proceder a respetiva regularizacao;

O art? 3612 do OE (Lei 75-B/2020 de 31 de Dezembro) veio dispor que nio é
permitida, no 12 semestre de 2021, a suspensao do fornecimento dos servicos
essenciais que identifica: fornecimento de agua, energia elétrica, gas natural, e
N3do inclui o servico de gds propano canalizado;

Apenas em 7 de Julho de 2021 foi aprovada a proibicdo de suspensdo dos servigos
de gases de petréleo liquefeitos canalizados e, apenas, quando motivada por
situacdo de desemprego, quebra de rendimentos do agregado familiar igual ou
superior a 20%, ou por infecdo pela doenca Covid-19 (cf. n2 1 e 2 do art? 32 do DL
56-B/2021);

A Reclamada procedeu de acordo com o disposto no art? 52 da Lei 23/96, e cumpriu
a antecedéncia minima do envio da fatura e da adverténcia de suspensao, conforme
o legalmente estabelecido e Condigdes Gerais de fornecimento de GPL Canalizado;
E, conforme informagdo da ERSE de 26.05.2021 (doc. junto pela Reclamante);
Desconhece as despesas em que incorreu por ter estado nove dias sem gds e o corte
ocorreu devido a falta de pagamento da fatura;

O Livro de Reclamagbes Online da Reclamada pode ser encontrado através da
identificacdo do fornecedor B, distribuidor de combustiveis gasosos por condutas;
Concluiu pela improcedéncia da agao.

B - Saneador

Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).
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Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacdes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servicos, celebrados
entre vendedores ou prestadores (pessoa coletiva) e consumidores residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios (RAL), o que decorre desde logo do art? 12 do seu Regulamento.

Para prossecucdo deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessdria - sendo certo que, também, estd prevista a submissdo de litigios de
consumo a decisdo deste tribunal através de convencdo das partes (sob a forma de
compromisso arbitral ou clausula compromissdria).

Aqui em causa estad a prestacdo de servigos, pela B, no ambito de contrato celebrado com a
Demandante.

Sdo submetidos a arbitragem necessdria e a apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, por opc¢do expressa dos
consumidores, os conflitos de consumo no ambito dos servicos publicos essenciais (alin. c) do
n2 2 do art? 12 e n2 1 do art? 152 da LSPE).

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e atuacdo
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como decorre do respetivo Regulamento, nomeadamente do art? 39.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a acdo é proposta (n2 1 e 2 do art? 2962 e n2 1 do art? 2999,
ambos do CPC).

Assim, o valor do processo é de €3500 (trés mil e quinhentos euros), correspondente ao valor
atribuido pela Demandante a sua reclamagdo, junto da B e enquadra-se no ambito da
competéncia do Tribunal (art? 62 do Regulamento).

Ainda, conforme o Regulamento do CNIACC (n2 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de Dezembro), e o Cédigo de Processo Civil (12 parte do n2 1 do art2 392 da LAV).

As partes tém personalidade juridica e sdo capazes.
Nao foram deduzidas excegdes.
Cumpre apreciar e decidir.
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C - Delimitacao do objeto do Litigio

Suspensdo do servico publico essencial, relativo a prestacdo do servico de gas propano
canalizado, no ambito de contrato anteriormente celebrado, e danos indemnizaveis decorrentes
de eventual ilegitimidade da suspensao.

Enquadramento em face do disposto em norma prevista no Orcamento de Estado para 2021 -
pandemia COVID-19.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa

| - Factos provados:

I Entre a Demandante e a Demandada foi celebrado um contrato para o fornecimento de
gas propano canalizado;

. No dia 6 de Abril de 2021, a Demandada emitiu a fatura FT 000/000, relativa ao
fornecimento do servico, no valor de €197,62 e com data limite de pagamento em
19.04.2021;

Il. No dia 26 de Abril de 2021, a Demandada emitiu e enviou a Demandante o “Aviso de
Eventual Suspensdo de fornecimento de Gdas”, uma vez que a fatura emitida em 6 de
Abril (FT 000/000 de 6.04.2021) n3o foi paga dentro do respetivo prazo;

V. Do aviso de suspensdo consta a informacdo com vista ao pagamento da fatura em
atraso;

V. O prazo de pagamento, de acordo com o aviso de suspensao, tem como data limite de
pagamento o dia 16 de Maio de 2021;

VI. A fatura foi paga, pela Demandante, no dia 28 de Maio de 2021 e por transferéncia
bancaria;

VII. A Demandante procedeu ao pagamento da fatura FT 000/000, no valor de €197,62,
depois do prazo limite de pagamento mencionado no aviso de suspensao e ndo utilizou
os meios indicados, o que deu causa a suspensdo do servico e ao nao restabelecimento
imediato;

VIII. O servigo de fornecimento de gas propano canalizado é considerado um servigo publico
essencial;

IX. O servico de fornecimento de gds propano nao foi incluido na proibi¢do de suspensdo
prevista pelo Orcamento de Estado para 2021,

X. O Livro de Reclamag¢des da Demandada esta disponivel on line.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisao, foram identificados os seguintes factos ndo provados:

I.  N&o ficaram provados danos ndo patrimoniais sofridos pela Demandante;
Il. Ndo ficaram provados os valores cobrados, pela Demandada e pela suspensdo do
servigo.

E — Da fundamentacao de facto
N&o restam duvidas no processo quanto a celebragdo do contrato entre as partes.
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Por outro lado, dos documentos juntos ao processo, consta a fatura em causa, emitida pela
Demandada, respetivo valor e data limite de pagamento.

Do aviso de suspensdao constam, também, a informacdo com vista ao pagamento e respetiva
data limite.

Ainda, a Demandante juntou ao processo o comprovativo do pagamento por transferéncia
bancaria e respetiva data.

Termos em que ficam sustentados os factos provados enumerados de | a VII.

Quanto aos fatos VIl e IX resultam da legislagdo e normas aplicaveis.

A Informacdo do Livro de reclamagdes on line, da Demandada, é publica, pelo que foi também
considerada como provada.

Quanto aos factos ndo provados, a Demandante limitou-se a alegar os danos ndo patrimoniais
que sofreu, ndo argumentando ou apresentado qualquer facto demonstrativo de prejuizos ou
danos decorrentes da situacdo descrita nos autos.

Ainda, ndo foi junta ao processo qualquer prova demonstrativa dos custos associados com a
suspensdo do servico e/ou restabelecimento do servico.

O tribunal ouviu e atendeu as declaracbes prestadas pelo Demandante e Demandada em
conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art2 72), ao abrigo do qual o
juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatdrios, convidando-os a fornecer
esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excecdes invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares (os
gue resultem como complemento ou concretizacao dos que as partes hajam alegado e resultem
da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art2 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentacao de Direito
1. Do servigo de fornecimento de gds propano canalizado.

A Lei 23/96 de 26 de Julho, veio criar no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a
proteger o utente de servigos publicos essenciais.

O diploma enumerou, desde logo, no art? 12 os servigos publicos abrangidos de onde consta,
designadamente, o servigo de fornecimento de gas de petrdleo liquefeito canalizado (alin. c)).

Exatamente o servigo contratado pela Demandante junto da Demandada.

Ora, do art? 39, resulta, ainda, que o prestador de servico deve proceder de boa fé e em
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conformidade com os ditames que decorram da natureza publica do servico.

E, a prestacdo do servico ndo pode ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo caso fortuito ou
de forca maior.

Em caso de mora do utente que justifique a suspensao do servico, esta sé pode ocorrer apds o
utente ter sido advertido, com uma antecedéncia minima de 20 dias, relativamente a data em
que ele venha a ter lugar, devendo ainda informar o utente dos meios que tem ao seu dispor
para evitar a suspensdo do servico (cf. n2s 1 a 3 do art? 59).

Ora, do processo consta, como ficou provado, que foi emitida uma fatura pela Demandada, com
vista ao pagamento dos servicos fornecidos em determinado periodo.

N3do tendo sido cumprido o prazo estipulado, foi emitido e enviado, nos termos legais e
mencionados, supra, o aviso de suspensao de pagamento, com informacdo adequada tendo em
vista a liquidacdo da fatura e evitar a dita suspensao.

Acontece que a Demandante procedeu ao pagamento (em 28.05.2021) ja depois da data limite
prevista (16.05.2021) na adverténcia para pagamento, e por transferéncia bancdria — ndo
utilizou os meios indicados mencionados pela Demandada.

Termos em que, e pelo exposto, ndo se encontra qualquer infracdo legal por parte da
Demandada.

Veio, ainda, invocar a Demandante o disposto no Orcamento de Estado, relativamente a
proibicdo da suspensdo dos servicos publicos essenciais, durante o 12 Semestre de 2021.

Acontece que o OE, de facto, ndo consagra nem estende a proibicdo da suspensdo a todos os
servigos publicos essenciais — ficaram de fora ndo sé o fornecimento de gas propano canalizado,
como, por exemplo, os servigos postais, recolha e tratamento de aguas residuais (cfr. n2 2 do
art? 12 da Lei 23/96 e art? 3612 do OE (Lei 75-B/20202 de 31 de Dezembro).

Assim “...)

Artigo 361.2
Garantia de acesso aos servigos essenciais

1 - Durante o 1.2 semestre de 2021, nGo é permitida a suspenséo do fornecimento dos seguintes
servicos essenciais, previstos no n.? 2 do artigo 1.2 da Lei n.© 23/96, de 26 de julho:

a) Servigo de fornecimento de dgua;

b) Servigo de fornecimento de energia elétrica;

c) Servigo de fornecimento de gds natural;

d) Servigo de comunicagbes eletronicas.

2 - A proibicdo de suspensdo prevista na alinea d) do niumero anterior aplica-se quando motivada por
situagdo de desemprego, quebra de rendimentos do agregado familiar igual ou superior a 20 /prct. ou
por infegdo pela doenga COVID-19.
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3 - Durante o 1.2 semestre de 2021, os consumidores que se encontrem em situa¢éo de desemprego ou
com uma quebra de rendimentos do agregado familiar igual ou superior a 20 /prct. face aos
rendimentos do més anterior podem requerer:

a) A cessagdo unilateral de contratos de telecomunicagbes, sem lugar a compensagdo ao fornecedor;
b) A suspensdo tempordria de contratos de telecomunicagbes, sem penalizagées ou cldusulas adicionais
para o consumidor, retomando-se a 1 de janeiro de 2022 ou em data a acordar entre o fornecedor e o
cliente.

4 - No caso de existirem valores em divida relativos ao fornecimento dos servigos referidos non.? 1,
deve ser elaborado em tempo razodvel um plano de pagamento adequado aos rendimentos atuais do
consumidor.

5-0 plano de pagamento referido no niumero anterior é definido por acordo entre o fornecedor e o
cliente.

6 - A demonstragéo da quebra de rendimentos é efetuada nos termos da Portaria n.© 149/2020, de 22
de junho.

7 - Os consumidores que, no periodo entre 1 de outubro e 31 de dezembro de 2020, tenham visto o
fornecimento dos servigos essenciais previstos no n.2 1 suspensos, podem requerer, sem custos, a
reativagdo do fornecimento dos servigos desde que verificados os sequintes pressupostos:

a) As condig¢des de elegibilidade previstas no n.2 2 se tenham mantido integralmente durante esse
periodo; e

b) Tenha sido acordado um plano de pagamento para quaisquer valores em divida relativos ao

fornecimento desse servigo.

Como decorre do mencionado art? 3612, ndo foi consagrada a proibi¢cdo da suspensdo para o
contrato aqui em causa.

Pelo que, a Demandada ndo violou qualquer dispositivo legal, nem atuou com abuso de poder,
porquanto a suspensdo ocorreu ao abrigo das obrigagcdes decorrentes (para ambas as partes)
no contrato celebrado, e em conformidade com os ditames da LSPE.

2.Da obrigagdo de indenizar e da Prova

DispOe o n? 1 do art? 7622 e o n? 1 do 7982 do Céd. Civil que o devedor cumpre a obrigagcdo
quando realiza a prestagdo a que estd vinculado e, quando falta culposamente ao seu
cumprimento, torna-se responsavel pelo prejuizo que causa ao credor.

Nestes termos, a obrigacdo de indemnizar pressupGe a verificacdo, em concreto, de
determinados pressupostos, a saber: o facto voluntario e ilicito do lesante, pressupondo a
violagdo de lei que protege os interesses de outrem, o dano, e o nexo de causalidade entre o
facto e o dano.

Ora, no caso concreto, desde logo e como se constatou, ndo se verifica qualquer acto ilicito ou
culposo por parte da Demandada.
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De facto, a Demandante ndo efetuou, em tempo, o pagamento da fatura como devia e a que
estava obrigada, correspondente aos servigos prestados pela Demandada.

Também, ndo cumpriu o prazo adicional de pagamento indicado no aviso de suspensdo, e
procedeu a liquidacdo (tardia) através de outros meios que nao os indicados no aviso.

Por outro lado, a proibi¢ao de suspensdo do servi¢o, ndo se aplica ao caso em apreco.

Assim sendo, ndo ha incumprimento legal por parte da Demandada e, como tal, ndo se verifica
o pressuposto da respetiva obrigacao de indemnizar.

Quanto aos (alegados) prejuizos sofridos pela Demandante, desde logo, se dird que ndo
decorrendo da violagdo de qualquer diploma legal, ndo se regista a ilicitude do acto da
Demandada e, por isso, também, ndo ha nexo de causalidade entre os danos (que ndo foram
provados) e a suspensdo dos servicos.

Nos termos do n? 1 do art? 3422 do CC, se dispOe que aquele que invocar um direito cabe fazer
a prova dos factos constitutivos do direito alegado.

Assim sendo, cabia a Demandante a alegacdo de factos que pudessem sustentar (provar) a
ilicitude da actua¢do da Demandada.

O que, manifestamente, ndo veio a acontecer no ambito deste processo.

Como refere A. Varela, Obrigacbes “o onus consiste na necessidade de observdncia de
determinado comportamento, ndo para satisfacdo do interesse de outrem, mas como
pressuposto da obtengdo de uma vantagem para o proprio, a qual pode inclusivamente cifrar-se
em evitar a perda de um beneficio antes adquirido”; e "traduz-se, para a parte a quem compete,
no encargo de fornecer a prova do facto visado, incorrendo nas desvantajosas consequéncias de
se ter como liquido o facto contrdrio, quando omitiu ou ndo logrou realizar essa prova; ou na
necessidade de, em todo o caso, sofrer tais consequéncias se os autos ndo contiverem prova
bastante desse facto (trazida ou ndo pela mesma parte)” (Manuel de Andrade, Nogdes
Elementares de Processo Civil, 1956, pdg. 184).

E, “é ao autor do pedido que cabe a alegacdo e prova dos elementos constitutivos da
responsabilidade civil (art2 34292, 4992 e 5032)” — in Cod Civil Anotado, Dr. Abilio Neto 149. ed.

G — Decisao

Termos em que se julga a presente agdo como ndo provada e, como tal, totalmente
improcedente e, em consequéncia, se decide absolver a Demandada do pedido contra ela
formulado pela Demandante.

Notifiguem-se as partes da decisao.
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Braga, 9 de Junho de 2022

Margarida Granwehr
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