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Processo n.° 1558/2021 CNIACC
Requerente: A

Requerida: B

SUMARIO

Apesar de defensores da imposicdo do principio da conservacdo ou do
aproveitamento do negécio juridico (n.° 2 do artigo 437° do CC), ja ndo poderemos
acordar na imposicdo da modificacdo qualitativa do clausulado desse mesmo negécio, por
ostensiva violagcdo do principio da autonomia privada sob a égide do qual as partes o
celebraram (artigo 405° do CC). Para que se pudesse proceder a tal alteracdo, havia pois
de haver consenso entre ambas as partes, 0 que no caso dos autos ndo se verificou.
Pugnando-se, isso sim, pela imposi¢do da modificacdo quantitativa desse mesmo vinculo,
como o seja, a reducdo do preco/ sinal/ quantitativo entregue a titulo de inicio de

pagamento do preco.

1. Relatério

1.1. O Requerente pretendendo a restituicdo do montante entregue a titulo de sinal
(€1500,00) vem em suma alegar que celebrou com a Requerido contrato de prestacdo de
servigo para realizacdo de evento (casamento) e que 0 mesmo nao se pode realizar por
causa que ndo lhe é imputada (infecdo SARS-COV-2), motivo pelo qual deve ser

restituido tal valor.

1.2. Citada, a Requerida apresentou contestacéo, pugnando pela improcedéncia da
presente demanda alega, em suma, que a data apresentou alternativas ao Requerente
atentas as limitacOes impostas para a data do evento, mais alegando que teve despesas

com o evento, motivo pelo qual deve a acdo improceder.
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A audiéncia realizou-se com a presenca do Requerente do Mandatario Forense da
Requerida e da Legal representante e da Requerida, nos termos do disposto na primeira
parte do n.° 3 do artigo 35° da L.A.V., com a redacdo que lhe veio a ser conferida pela
Lei n.°63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questdo, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugacdo com o n.° 1 do artigo
342°do C.C. se se verifica ou ndo a existéncia de causa justificativa para que a Reclamada

restituir a0 Requerente o montante entregue aquela a titulo de sinal (€1500,00).

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. Em 1 de Maio de 2021, Requerente e Requerida celebraram contrato de
prestacdo de servigo que tinha por objeto a realiza¢ao do evento “casamento” daquele na
quinta explorada pela Requerida em X, Y no dia 05/06/2021;

2. O Requerente entregou a Requerida o montante de €1.500,00 a titulo de
sinal;

3. Em Maio de 2021, tendo em consideragéo a situacdo covid-19 a Requerida

prop0s a Requerente trés alternativas para realizacdo do evento:
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a. O evento ser remarcado para data posterior a cessacdo das medidas
impostas pela Autoridade de Saude;

b. O valor pago a titulo de caucdo ser disponibilizado como crédito
para contratagdo de um novo evento no futuro;

c. Que o evento decorresse na data aprazada, mas noutros moldes,
concretamente funcionando o estabelecimento como restaurante (na
pratica, tal significaria que seria fornecida a refei¢do aos convidados,
mas ndo haveria possibilidade de os convidados se juntarem na pista
de danca para dancgarem)

4. O Requerente ndo aceitou as alternativas propostas pela Requerida;

5. A data de 05/06/2021, a F, encontrava-se em situacio de calamidade
publica, importando o cancelamento de todos os eventos de natureza cultural ou convicio
social alargado.

6. A Requerida, pelo menos a 31 de Maio, havia ja despendido parte do valor

entregue a titulo de sinal para custear despesas com o evento

3.1.2. Dos Factos ndo Provados
Resultam ndo provados os seguintes factos com interesse para a demanda arbitral:

1. A Requerida teve €1500 de despesas por conta do evento;

3.2. Motivagao

A fixacdo da matéria dada como provada resultou da inquiricdo das testemunhas

abaixo identificadas, bem como das declaragdes de parte do Requerente e legal
representante da Requerida, além da demais prova documental que a seguir se fara

referéncia.
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Por seu turno, a matéria dada por ndo provada, decorre da auséncia de qualquer

mobil probatorio que permitisse ao Tribunal conhecer da veracidade da mesma. Néo foi
junto aos autos qualquer elemento probatério que permitisse ao Tribunal conhecer dos
factos alegados e dados por ndo provados.

Em audiéncia de julgamento arbitral, o Requerente A, Administrativo, licenciatura
em economia, Casado desde 5 junho de 2021, aos factos disse que no inicio de Maio, uns
meses antes da data de casamento, prestaram caugdo. Uns dias antes, uma semana antes,
uma quarta ou quinta antes do casamento a Requerida ligou a dizer que n&o tinha
condicdes de fazer o casamento nesta data e devido a situacdo atual que existia no
momento queria adiar 15 dias esperando que a situacdo estivesse mais aligeirada e
resolvida, rabo de peixe estava com valores muito altos relativamente aos restantes
concelhos de T. Ficaram preocupados, porque ja tinham tudo marcado, padre, fotdgrafos,
manicura, convidados, floristas, tudo, e isto tudo uma semana antes torna-se complicado.
O requerente disse que ndo acordava, uma semana antes ndo conseguiam resolver isto
tudo, mandou uma comunicacdo a Direcdo regional de saude e tentou falar com a
Requerida. A requerida disse que ndo havia outra forma, mas depois contacta afirmando
que podem fazer mas teremos de ver isto como um restaurante, e os convidados nédo
podiam fazer alarmismos como normalmente se faz. Ela também conhecia as regras, ela
ndo podia fazer eventos e mesmo para os restaurantes nao podia. Ela tentou que a agente
tentasse outro sitio, e eu entdo pedi a caucdo para fazer noutro sitio, até porque havia
outros concelhos na ilha que ndo estavam em alto risco. E mesmo assim tive sorte e

poderia acontecer n ter conseguido.

Declaracdes que foram coincidentes com a da legal Representante da Requerida, C,
Sécia gerente da Requerida, identificou o evento pretendido pelo Reclamante como um
casamento, mais disse que fez a sua caugdo, marcou o casamento e na semana antes de se
realizar o casamento telefona. Foram apresentadas propostas: B como restauragéo e fazer
0 casamento e o senhor ndo quis com as indicag0es da DGS. Deu-lhe alternativas e o

senhor ndo aceitou nenhuma. Alternativas: mudar a data para dia 19 ou realizar noutros
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moldes: mascaras, testes o essencial € que tinha de acabar as 20h da noite. Mais esclareceu
que tinha outro casamento a seguir e que teve despesas como parte da mercearia, valores

mais de €1.500, 00 para 0s 3 casamentos que tinha

Da conjugacao das declaragdes de parte com os documentos juntos a fls. 501-504
dos autos, refletindo o contrato de prestacao de servigos celebrado entre as partes, no qual
sdo explicitas as condicBes contratuais, data, evento, valor de caugdo, e bem assim
correspondéncia eletrénica remetida pela Reclamada solicitando confirmacdo de
aceitacdo das alternativas apresentadas (fls. 10 dos autos), moldou este Tribunal a sua
conviccdo na verificacdo da matéria factual que se encontra enunciada nos pontos 1 a 4

dos factos dados por provados.

Sendo a matéria versada no ponto 5 de conhecimento geral e notério, ndo carecendo

sequer de alegacéo.

Déa-se também por provada a matéria reflexa no ponto 6 dos factos dados por
provados, por conviccao deste Tribunal. Na realidade, ndo duvida este Tribunal que atento
0 curto hiato temporal entre as comunicagdes de ndo realizacdo e a data que estava
prevista para o evento, algumas despesas a Requerida teria de ter efetuado para 0 mesmo.
Ndo obstante, ndo foram juntos aos autos quaisquer elementos probatérios que
permitissem a este Tribunal aferir do quantum de tais despesas. E, bem assim, as
declaracfes da Requerida, e o depoimento das Testemunhas ndo sdo coincidentes, ndo
podendo o Tribunal fixar um valor como valor tido para suporte de despesas a despendido
pela Requerida para o evento contratado com o Requerente.

Isto porque, a Testemunha D, Enfermeira, limitou-se a corroborar na integra o
afirmado pela legal representante da Requerida, mais esclarecendo que estiveram até a
antevéspera para desmarcar, € mais ndo disse. Por seu turno, a Testemunha E, Cozinheira/
pasteleira, funcionaria da Requerida ha 17 anos, ndo conhece o requerente, esclareceu que
a data da desmarcacdo tinham de ter as coisas j& no caso de o realizarmos, j& tinham

adquirido os bens para fazer os doces é a testemunha que vai ao supermercado, foi ao

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o\

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (: R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DE ARBITRAGEM
Recheio e gastei €2500-3000-4000, para este evento disse ter despendido a quantia de
€2500,00, sendo certo que, repete-se, nao foi junto aos autos qualquer elemento

probatério (mormente documental) que pudesse suportar esta afirmacéo.

3.3 Do Direito

Ja em momento posterior a data de celebracao do contrato celebrado entre as partes
(que ocorreu conforme resulta da matéria dada por provada a 01/05/2021), por Resolucao
do Conselho do Governo n.° 112/2021, de 14 de maio de 2021, que veio a ser esclarecida
pela Direcdo Regional de Salde dos Acores na Circular Informativa n.°
DRSCINF/2021/31, datada de 2021-05-14, foi declarado que a Vila de Rabo de Peixe se
encontrava em Situacdo de Calamidade Publica, pelo que, a partir das 00:00 do dia 16 de
maio de 2021, seriam aplicaveis as medidas de Alto Risco, e, ainda, cumulativamente, as

seguintes:

* Encerramento de todos os estabelecimentos de restauragdo, bebidas e similares,

exceto para servico de take away ou entrega ao domicilio;

» Cancelamento de todos os eventos de natureza cultural ou de convivio social

alargado;

* Proibi¢ao da circula¢do pedonal, automovel, motorizada ou similar, na via publica,

salvo as exce¢des constantes na citada Resolucao do Conselho do Governo;

* Suspensdo da atividade desportiva de treino e competigdo das equipas locais, na

condic&o de visitante e/ou de visitado.

Atento o agravar da situacdo por Resolucédo do Conselho do Governo n.° 129/2021,
de 28 de maio de 2021, que veio a ser esclarecida pela Direcdo Regional de Saude dos
Acores na Circular Informativa n.° DRSCINF/2021/36, datada de 2021-06-04, foi
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declarado que a T se encontrava em Situacdo de Calamidade Publica, pelo que se

mantiveram aplicaveis as medidas de Alto Risco, e, ainda, cumulativamente, as seguintes:

* Proibi¢do da circula¢do pedonal, automovel, motorizada ou similar, na via publica,

salvo as excegdes constantes na citada Resolugdo do Conselho do Governo;

* Implementagao do regime de ensino a distancia em todos os estabelecimentos de
ensino que possam manter-se abertos, exceto para os alunos do primeiro e segundo anos
do primeiro ciclo, bem como para os alunos do décimo primeiro e décimo segundo anos
nas disciplinas que impliquem a realizacdo de exame de acesso ao ensino superior, nos
termos a definir por despacho do membro do governo regional competente em matéria de

educacéo;

* Encerramento de creches, jardins de infancia, ATL e centros de desenvolvimento

e inclusdo juvenil,

* Encerramento dos centros de atividades ocupacionais, centros de dia e centros de

convivio e respostas similares;

* Proibicao de visitas aos idosos e utentes residentes nas estruturas residenciais para

idosos;

* Suspensdo da atividade desportiva de treino e competi¢do das equipas locais, na

condicdo de visitante e/ou de visitado;

* Encerramento de ginasios e piscinas cobertas, ficando proibidas as praticas

desportivas nestes espacos;

» Cancelamento de todos os eventos de natureza cultural ou de convivio social
alargado.
A situacdo excecional que se viveu (e vive) e a proliferacdo de casos registados de

contagio de COVID-19 exigiu do Governo a aprovacao de medidas extraordinarias e de
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carater urgente que envolveram necessariamente restricdes de direitos e liberdade, em
especial no que respeita aos direitos de circulacdo e as liberdades economicas, em

articulacdo com as autoridades europeias, com vista a prevenir a transmisséo do virus.

De entre as medidas adotadas, e no que ao caso aqui importa, ha que salientar o
encerramento de atividades econdmicas classificadas como atividades ndo essenciais, nas

quais se incluiram espacos de celebracdo de convivios familiares/ restauracao e similares.

Ora, e perante a falta de orientagdo especifica da DGS quanto aos eventos de
natureza familiar (casamentos e batizados) nos termos do n.° 3 daquele artigo 12°, havia

de se aplicar as referenciadas orientagdes importando pois o seu cancelamento.

Ora, verdade é que, e perante a panoplia legislativa que se veio a elencar, a data dos
factos aqui versados, a Requerida encontrava-se impossibilitada objetivamente de prestar
0 servicgo que havia sido contratualizado entre as partes.

Ha pois que enquadrar a questdo em pleito como sendo de impossibilidade objetiva
temporéria da prestacéo pelo profissional, (nos termos do disposto no artigo 790° e 792°
do CC), pois que, 0 evento contratado ndo seria legalmente possivel realizar, naquela data.
Importa perceber a viabilidade de enquadrar o caso dos autos, e propostas/ alternativas
apresentadas pela Requerida como altera¢do anormal das circunstancias em que haviam

contratado, ou seja, viabilidade de enquadramento na previsao do artigo 437° do C.C.

Nos termos daquele normativo, se as circunstancias em que as partes fundaram a
deciséo de contratar tiverem sofrido uma alteragdo anormal, tem a parte lesada direito
a resolucdo, ou a modificacdo dele segundo juizos de equidade, desde que a exigéncia
das obrigac@es por elas assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e néo esteja

coberta pelos riscos proprios do contrato.

Para se lancar méo de tal instituto, impde-se, entdo, a verificacdo cumulativa dos

seguintes requisitos: a) ocorrer uma alteracdo das circunstancias em que as partes
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fundaram a sua decisdo de contratar; b) tratar-se de uma alteracdo anormal e, assim,
imprevisivel para uma pessoa medianamente informada a data da celebracéo do contrato;
c) a alteracéo ser seriamente prejudicial para uma das partes, tornando o cumprimento do
contrato excessivamente oneroso, do ponto de vista econdmico ou pessoal; d) a alteragéo
exceder 0s riscos inerentes ao contrato; e) a exigibilidade das alteracGes contratuais ser
gravemente contraria a boa-fé, isto é, a alteracdo das circunstancias conduzir a um
desequilibrio tdo grande das prestacdes contratuais que seja intoleravel a luz da boa-fé,
exigir o cumprimento do contrato pela parte lesada com a alteragéo; f) a parte lesada pela
alteracdo ndo estar em mora no momento em que se verificou a alteracdo das
circunstancias e; g) estando em causa um contrato bilateral s6 pode ser resolvido pela

parte lesada se esta estiver em condigdes de restituir o que haja recebido.

Parece-nos, pois, que a situa¢do pandémica que assolou a nossa comunidade tera de
se enquadrar no conceito de evento superveniente anormal, ndo sendo previsivel que um
Consumidor medianamente informado pudesse conjeturar tal risco no momento da
celebracdo do contrato, importando a manutencdo das clausulas contratualizadas um
prejuizo/ comportamento atentatdrio as diretrizes de saude publica emanadas pelo 6rgéo
competente (DRS). Assim, comunicaram, extrajudicialmente, os Consumidores a
pretensdo de resolucdo do contrato perante a alteracdo anormal das circunstancias em que

fundaram a sua vontade negocial.

Porém, do n° 2 daquele artigo 437° CC (requerida a resolucdo, a parte contraria
pode opor-se ao pedido, declarando aceitar a modificacdo do contrato segundo juizos de
equidade) teremos que concluir que o remédio destrutivo da relacdo contratual serd o
ultimo reduto, privilegiando-se a manutencao do vinculo mesmo perante a alteracdo das
circunstancias contratuais, por meio da modificagdo do que as partes haveriam
clausulado. Mais ndo sendo que um afloramento do principio pacta sunt servanda,
fundamental no direito civilistico (principio do cumprimento pontual dos contratos

segundo os principios da boa-fé)
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E verdade é que, a Requerida, ao comunicar a viabilidade de alteracdo de data
inicialmente estipulada para realizacdo do evento propGe aos Requerentes uma
conservacao do negocio juridico celebrado entre as partes, modificando qualitativamente

0 seu conteudo essencial como o seja a data de realizag&o do evento.

Aqui tendemos a seguir o entendimento do Sr. Prof. Doutor Oliveira Ascensao,
apesar de defensores da imposicdo jusnaturalista do principio da conservacdo ou do
aproveitamento do negdcio juridico, j& ndo poderemos acordar na imposicdo da
modificacdo qualitativa do clausulado desse mesmo negdcio, por ostensiva violacdo do
principio da autonomia privada sob a égide do qual as partes o celebraram. Para que se
pudesse proceder a tal alteracdo, havia pois de haver consenso entre ambas as partes, 0

que no caso dos autos nédo se verificou.

Neste seguimento, ha pois que, e apologistas que nos afirmamos da manutencéo do
vinculo contratual, que operar a modificacdo qualitativa do contrato cujas circunstancias
se alteraram de forma anormal. E esta modificacdo devera revestir-se de juizos de
equidade, na conformidade da letra da propria lei. Pelo que, in casu, tendo os
Consumidores entregue o valor global de €1.500,00 (mil e quinhentos euros) como sinal,
e atenta a proximidade da emanacdo das proibicdes de realizacdo dos eventos, mesmo
ndo resultando provado o quantum tido pela Requerida a titulo de despesas com o evento,
fixa-se tais despesas com recurso a equidade no montante de €250,00, devendo

subsequentemente a Requerida restituir o montante de €1.250,00 ao Requerente.

H4, pois, que afirmar parcialmente procedente a pretensdo do Reclamante.

4. Do Dispositivo
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Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a acao
parcialmente procedente, condenando a Requerida a restituir aos Requerentes a
quantia de €1.250,00.

Notifique-se
Braga, 16/04/2022

A Juiz-Arbitro,

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n21 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



