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Processo n.° 1168/2022
Requerente: X

Requerida: Y
1. Relatorio

1.1. Na reclamacao, o demandante comegou por alegar que, com a
presente demanda, pretende colocar em crise a fatura n.° ---; de 25.01.2022,
emitida pela requerida, com o valor global de € 2.147,42 (dois mil, cento e
quarenta e sete euros e quarenta e dois céntimos), por estarem em causa valores
faturados com mais de 6 meses e com precos diferentes dos acordados no
contrato, sem o respetivo aviso prévio. Mais aduziu que, em 26.01.2021, existiu
um troca de varios emails com a demandada, a propésito de reclamacgiao da
faturacao de dezembro de 2020, em virtude de os kWh faturados nao terem a
minima adesio com a realidade, ap6s o que recebeu um ewai/, datado de
28.01.2021, por via do qual a requerida solicitou que aguardasse pelo desfecho
da sua reclamagao. Acrescentou que, na data de 18.06.2021, efetuou contacto
telefonico, no sentido de obter o desfecho da reclamagao e a aqui demandada
proceder a faturagao dos consumos entretanto ocorridos desde o inicio do ano
de 2021 até aquela data, na sequéncia do que a requerida solicitou o envio de
leitura dos consumos, pedido ao qual correspondeu dois dias depois, tendo
aguardado até 30.07.2021, conforme email enviado nesse dia, pois nao tinha
conseguido obter qualquer informacao relativa a reclamagdo e a faturacao dos
consumos entretanto ocorridos, pelo que os considerou saldados. Alegou,
ainda, que, no dia 13.01.2022, i.e., 7 (sete) meses depois da ultima, recebeu uma

mensagem da requerida a informar que tinha uma nova mensagem na area de
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cliente e, em 25.01.2022, solicitou a intervencao da DECO — Associacio
Portuguesa para a Defesa do Consumidor junto da demandada. Aduziu,
ademais, que, no dia 26.01.2022, recebeu nova notificacio na sua caixa de
correio eletronico sobre a existéncia de nova fatura na area de cliente, apds o
que enviou um ezzai/ a DECO a formalizar reclamagao sobre a fatura de 2021.
Sustentou, por dltimo, que, em 10.02.2022, a aqui demandada contestou a sua
reclamacao, recorrendo a uma argumenta¢ao que viola a lei e contra a qual se
insurgiu com o envio de dois novos ewails, ¢ em 11.03.2022, a demandada
remeteu, de novo, exai/ sobre o pagamento em divida da fatura, em prestagoes,
relativa aos consumos de 2021, fazendo tabua rasa de toda e qualquer
reclamagao. Pede que o Tribunal julgue a a¢ao procedente, declarando prescrito
o direito ao recebimento da quantia de € 1.019,62 (mil e dezanove euros e
sessenta e dois céntimos), correspondente a divida até a data de 27.07.2021,
com emissao da respetiva nota de crédito, atento o disposto no n.° 1 do artigo
10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho', e, bem assim, condenando a requetida a
faturar todos os consumos do dia 27.07.2021 em diante pelo valor contratual,
ou seja, € 701,17 (setecentos e um euros e dezassete céntimos) e nao € 1.127,81
(mil, cento e vinte e sete euros e oitenta e um céntimos), em virtude da auséncia
de notificacao das alteragoes do tarifario, atento o disposto no n.” 2 do artigo
4.°, no n.° 1 do artigo 11.° e no artigo 14.°, todos da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho.

1.2. A requerida apresentou contestagdao escrita, na qual comegou por
alegar que, em relacao ao primeiro pedido formulado nos autos pelo requerente,

reconhece que assiste razao aquele, motivo pelo qual ira emitir a respetiva nota

' Lei dos Servicos Publicos Essenciais, sucessivamente alterada e atualmente com a redacio
que lhe foi conferida pela Lei n.° 51/2019, de 29 de julho.
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de crédito no aludido montante de € 1.019,62 (mil e dezanove euros e sessenta
e dois céntimos), afigurando-se, assim, inutil proceder a apreciagao de tal
pedido, o mesmo nao defendendo em relagio ao segundo pedido formulado
pelo demandante, por considerar que nao assiste razado ao requerente. Mais
aduziu que, no que se refere ao lapso temporal entre 27.07.2021 e 31.12.2021,
por razdes que sao do conhecimento publico e que se prendem com os
constantes e enormes aumentos do preco de aquisi¢ao da energia que fornece
aos seus clientes, viu-se obrigada a proceder a dois aumentos do preco da tarifa,
os quais, sustenta, foram notificados ao requerente de forma valida e eficaz.
Acrescentou que, de acordo com as clausulas 3.3. e 12.1. das condi¢Ges gerais
do contrato celebrado com o requerente, encontra-se obrigada a comunicar por
escrito ao aqui demandante a alteracao do preco da tarifa, assistindo a este, por
sua vez, o direito de nao aceitar a alteracio comunicada, resolvendo o contrato,
para o que dispde de um prazo de 20 dias (no caso, até conferiu um prazo
superior de 30 dias) contados da data do recebimento da comunicacao, sob
pena de o aumento entrar em vigor na data definida pela requerida, mais se
consignando na clausula 19.1. das condigbes gerais do mesmo contrato que
Sem prejuizo da utilizacao do correio eletronico como meio de comunicagiao preferencial, o
cliente aceita que a Requerida o notifique, para todos os efeitos previstos no presente Contrato,
através de correio normal, correio eletronico, mensagem disponibilizada na drea cliente ou
SMS (sempre que este meio se revele adequado a transmissao de todo o contesido da
comunicagdo). ... Neste seguimento, alegou, ainda, que, conforme se pode ver do
documento que juntou sob n.° 2 e que constitui o registo das comunicagoes
ocorridas entre requerente e requerida, em 28.06.2021 e em 16.08.2021, foram
disponibilizadas, na area cliente do demandante comunicagoes a informa-lo do
aumento do preco das tarifas — cf. documentos juntos sob n.°s 3 e 4 —, o que,

alias, o requerente nao nega, reconhecendo que, em 13.01.2022, acedeu a sua
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area cliente e que na mesma se encontravam ‘wzais umas mensagens com alteragio de
tarifas ao longo do ano de 20217 (ct. email remetido pelo requerente a DECO e que
faz parte do documento que juntou sob n.” 7). Sustentando que, desta forma,
nao pode o requerente alegar a “auséncia de notificacdo das alteragdes do
tarifario”, como refere na reclamagdo apresentada, aduziu, por ultimo, que a
comunicacao através de mensagem na area cliente corresponde a uma forma de
transmissao das alteragdes contratuais prevista nas condi¢oes gerais do contrato
aceites pelo requerente, e o teor das mensagens que, atempada e eficazmente,
foram disponibilizadas nessa area em 26.06.2021 e 15.08.2021, tendo por objeto
o aumento das tarifas, informaram-no, de forma clara e completa, sobre tais
aumentos. Concluindo que, nao tendo o requerente, no prazo de 20 dias que se
seguiu a disponibiliza¢ao de cada uma das duas mensagens atras identificadas,
procedido a resolucdao do contrato, os novos precos da tarifa passaram a ser
aplicaveis nas datas por si indicadas, nao se verificando, portanto, qualquer
omissao de comunica¢ao da alteracao dos precos da tarifa e qualquer vicio na
faturacao subsequente a tal alteracio (nomeadamente, a relativa aos consumos
do requerente ocorridos a partir de 27.07.2021), que cumpra corrigir, pede que
o Tribunal julgue a acdo parcialmente improcedente, por nio provada,
absolvendo a requerida do pedido de corre¢ao dos consumos faturados a partir
de 27.07.2021, para o valor total de € 701,17 (setecentos e um euros e dezassete

céntimos).

2. Confissao do primeiro pedido
Na presente agao arbitral, o requerente formulou, como primeiro pedido,
a declaracao de prescricao do direito ao recebimento da quantia de € 1.019,62

(mil e dezanove euros e sessenta e dois céntimos), correspondente a divida até
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a data de 27.07.2021, com emissao da respetiva nota de crédito, atento o
disposto no n.° 1 do artigo 10.° da Lei n.® 23/96, de 26 de julho.

Na contestagao escrita apresentada nestes autos, a requerida, sob artigos
2.° e 3.°, veio reconhecer que, em relacdo ao primeiro pedido formulado nos
autos pelo requerente, assiste razao a este, motivo pelo qual protestou emitir a
respetiva nota de crédito — o que veio a fazer, ja ap6s a realiza¢do da audiéncia
arbitral, por intermédio de requerimento dirigido aos autos em 19.10.2022, com
a junc¢ao da nota de crédito n.° ---- — e pugnou pela inutilidade da apreciacao de
tal pedido.

Com efeito, o segmento “[qJuanto ao primeiro pedido (...), a sociedade
reclamada reconhece que assiste razao ao reclamante” aduzido sob artigo 2.° da

contesta¢ao, exprime uma verdadeira confissao integral da primeira pretensio

formulada nestes autos pelo requerente. Confissao que, sendo valida e

regular, na medida em se que mostram observados os limites objetivos e
subjetivos consagrados nos artigos 287.° a 289.° do CPC, homologa-se,
nos termos do artigo 290.°, n.°s 1 e 3 do CPC. E constitui causa de extin¢ao
parcial da instancia, nos termos dos artigos 277.°, alinea d) e 284.° do CPC,
prosseguimento os autos para conhecimento e apreciacao da segunda pretensao

deduzida pelo requerente na sua reclamacao de consumo.

3. O objeto do litigio

O objeto do litigio corporiza-se na questao de saber se assiste ou nao ao
requerente o direito de que se arroga, ¢ que a requerida niao reconhece,
nomeadamente o direito a que os consumos de energia elétrica relativos ao dia
27.07.2021 em diante, refletidos no documento n.° ----- , sejam faturados pelo
preco acordado no momento da celebragiao do contrato com a requerida.

4. As questoes a resolver
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Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da agao e da
contestacao, ha duas questoes a resolver: em primeiro lugar, saber se, nos
termos legais e convencionais aplicaveis, as alteragoes do contrato promovidas
pela requerida sao validas e eficazes; em segundo lugar, atenta a resposta
oferecida a primeira questdo, aquilatar qual a quantia devida pelo requerente a

requerida.
5. Fundamentos da sentenga
5.1. Os factos

5.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisao da

causa:

a) A requerida, que opera no giro mercantil sob a marca “A”, tem por
objeto social a prestagdo de servicos energéticos, a produgio e
comércio de energia elétrica, a gestao da eficiéncia energética e a
prestacao de servicos de comercializagao de energia elétrica para
carregamento de baterias de veiculos elétricos;

b) O requerente tem --- anos, tem habilitagoes literarias ---- e encontra-
se ----, depois de ter exercido fung¢des como ---- facto que se julga
provado com base nas declaragoes do requerente em sede de
audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;

c) O requerente tem a sua residéncia permanente em imoével sito na ---,
onde vive com B, que exerce atividade profissional como ---, C e D—
facto que se julga provado com base nas declaragoes do requerente

em sede de audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;
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d) O imovel referido em c) corresponde ao local de consumo de energia
elétrica n.° ---; ao qual foi atribuido o Cdédigo de Ponto de Entrega
(CPE) PT ---- WW — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos a fls. 111-115 e 123-125 dos autos e no
documento junto sob Doc. 1 com a resposta da E datada de
24.10.2022, em cumprimento do despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;

e) Entre 14.05.2017 e 03.12.2019 vigorou, em regime de mercado, um
contrato de fornecimento de energia elétrica para o local de consumo
referido em d), celebrado entre o requerente e a F— facto que se julga
provado com base no documento junto sob Doc. 1 com a resposta
da E de 24.10.2022, em cumprimento do despacho proferido em sede
de audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;

f) Entre 04.12.2019 e 27.02.2020 vigorou, em regime de mercado, um
contrato de fornecimento de energia elétrica para o local de consumo
referido em d), celebrado entre o requerente e a G— facto que se julga
provado com base no documento junto sob Doc. 1 com a resposta
da E de 24.10.2022, em cumprimento do despacho proferido em sede
de audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;

) Em 18.02.2020, pelas 12 horas e 45 minutos, a requerida remeteu uma
mensagem de correio eletronico ao requerente, que a recebeu, com o
assunto “Em 2020 seja A _ Use e abuse das Nossa Campanhas”, cujo
teor se reproduz #nfra — facto que se julga provado com base no
documento junto sob “DocZ” com a resposta do requerente datada
de 24.10.2022, em cumprimento do despacho proferido em sede de

audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;

(.)
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h) Em resposta a mensagem de correio eletronico reproduzida em g),
em 18.02.2020, pelas 15 horas e 26 minutos, o requerente enviou ezzai/
a requerida, que o recebeu, com o assunto “RE: Em 2020 seja A _
Use e abuse das Nossa Campanhas”, cujo teor se reproduz zfra —
facto que se julga provado com base no documento junto sob
“DocZ” com a resposta do requerente datada de 24.10.2022, em
cumprimento do despacho proferido em sede de audiéncia arbitral
realizada em 18.10.2022;

1) Em resposta a mensagem de correio eletronico reproduzida em h),
em 19.02.2020, pelas 15 horas, a requerida enviou ezai/ ao requerente,
que o recebeu, com o assunto “RE: Em 2020 seja A _ Use e abuse
das Nossa Campanhas”, cujo teor se reproduz ufra — facto que se
julga provado com base no documento junto sob “DocZ” com a
resposta do requerente datada de 24.10.2022, em cumprimento do

despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em

18.10.2022;
(..)

) Em resposta a mensagem de correio eletrénico reproduzida em i), em
19.02.2020, pelas 15 horas e 9 minutos, o requerente enviou enzai/ a
requerida, que o recebeu, com o assunto “RE: Em 2020 seja A _ Use
e abuse das Nossa Campanhas”, cujo teor se reproduz znfra — facto
que se julga provado com base no documento junto sob “DocZ” com
a resposta do requerente datada de 24.10.2022, em cumprimento do
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em

18.10.2022;
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k) Em resposta a mensagem de correio eletronico reproduzida em j), em
19.02.2020, pelas 15 horas e 23 minutos, a requerida enviou email a0
requerente, que o recebeu, com o assunto “RE: Em 2020 seja A _
Use e abuse das Nossa Campanhas”, cujo teor se reproduz zfra —
facto que se julga provado com base no documento junto sob
“DocZ” com a resposta do requerente datada de 24.10.2022, em
cumprimento do despacho proferido em sede de audiéncia arbitral
realizada em 18.10.2022;

) Em resposta a mensagem de correio eletronico reproduzida em k),
em 19.02.2020, pelas 17 horas e 49 minutos, o requerente enviou ezail
a requerida, que o recebeu, com o assunto “RE: Em 2020 seja A _
Use e abuse das Nossa Campanhas”, cujo teor se reproduz zfra —
facto que se julga provado com base no documento junto sob
“DocZ” com a resposta do requerente datada de 24.10.2022, em
cumprimento do despacho proferido em sede de audiéncia arbitral
realizada em 18.10.2022;

m) Em resposta a mensagem de correio eletronico reproduzida em ), em
19.02.2020, pelas 17 horas e 55 minutos, a requerida enviou email a0
requerente, que o recebeu, com o assunto “RE: Em 2020 seja A _
Use e abuse das Nossa Campanhas”, cujo teor se reproduz /nfra,
desconsiderando as respostas do demandante — facto que se julga
provado com base no documento junto sob “DocZ” com a resposta
do requerente datada de 24.10.2022, em cumprimento do despacho

proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;

(..)
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n) Em resposta a2 mensagem de correio eletronico reproduzida em m),
em 19.02.2020, pelas 18 horas e 01 minutos, o requerente enviou ezzai/
a requerida, que o recebeu, com o assunto “RE: Em 2020 seja A _
Use e abuse das Nossa Campanhas”, cujo teor se reproduz #nfra,
considerando as respostas do demandante apresentadas em m) —
facto que se julga provado com base no documento junto sob
“DocZ” com a resposta do requerente datada de 24.10.2022, em

cumprimento do despacho proferido em sede de audiéncia arbitral
realizada em 18.10.2022;

o) Em resposta a mensagem de correio eletronico reproduzida em n),
em 20.02.2020, pelas 10 horas e 23 minutos, a requerida enviou enzail
ao requerente, que o recebeu, com o assunto “RE: Em 2020 seja A _
Use e abuse das Nossa Campanhas” — nele juntando em anexo
“Condic¢oes Particulares” e “Condicoes Gerais” do contrato n.® --- —
, cujo teor se reproduz infra — facto que se julga provado com base no
mesmo documento junto sob “Doc. A” com a resposta da requerida
de 19.10.2022 e sob “DocZ” com a resposta do requerente de
24.10.2022, ambos em cumprimento do despacho proferido em sede
de audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022, e no documento junto
sob “DocX” com a mesma resposta do requerente de 24.10.2022, em
cumprimento do referido despacho;

p) Em resposta a mensagem de correio eletronico reproduzida em o),
em 20.02.2020, pelas 14 horas e 55 minutos, o requerente enviou ezzai/
a requerida, que o recebeu, cujo teor se reproduz znfra — facto que se
julga provado com base no documento junto sob “Doc. A” com a

resposta da requerida datada de 19.10.2022, em cumprimento do
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despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em

18.10.2022;

q) Em resposta a mensagem de correio eletronico reproduzida em p),
em 20.02.2020, pelas 14 horas e 55 minutos, a requerida enviou ewzail
ao requerente, que o recebeu, cujo teor se reproduz zufra — facto que
se julga provado com base no documento junto sob “Doc. A” com a
resposta da requerida datada de 19.10.2022, em cumprimento do
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em
18.10.2022;

r) Em 20.02.2020, pelas 21 horas e 08 minutos, o requerente enviou
emmail a requerida, que o recebeu, com o assunto “RE: Em 2020 seja A
_ Use e abuse das Nossa Campanhas”, cujo teor se reproduz ifra —
facto que se julga provado com base no documento junto sob
“DocZ” com a resposta do requerente datada de 24.10.2022, em
cumprimento do despacho proferido em sede de audiéncia arbitral
realizada em 18.10.2022, e nas declaragdes do requerente na mesma
sede;

s) Assim, em 20.02.2020, o requerente e a requerida celebraram um
contrato de fornecimento de energia elétrica, em regime de baixa
tensao normal (BTN), para o local de consumo referido em d), o qual
comecou a produzir efeitos em 28.02.2020, com uma poténcia
contratada de 17,25 kVA e um preco de fornecimento de energia
(energia ativa + tarifa de acesso as redes) de € 0,13690 €/kWh, com
aplicacao de opgao tarifaria de tarifa simples e perfodo horario de
Ciclo Semanal (CS) — facto que se julga provado com base no

documento junto a fls. 111-115 dos autos, no documento junto sob
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Doc. 1 com a resposta da E de 24.10.2022, em cumprimento do
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em
18.10.2022, e nas declaracbes do requerente na mesma sede, o qual
reconheceu a autoria das assinaturas apostas no documento junto a
fls. 111-115 dos autos e ali identificadas como sendo suas;

t) Na mesma data, o requerente subscreveu “Autorizacao de Débito
Directo SEPA”, mediante a qual autorizou a requerida a enviar a H
instrucoes para se proceder ao débito das quantias devidas em
execucao do contrato referido em s) na conta indicada por aquele —
facto que se julga provado com base no documento junto a fls. 111-
115 dos autos;

u) Nos termos da “Clausula Segunda — Faturagao e Pagamento” das
“Condicoes Particulares” do contrato referido em s), «71. O cliente
declara aceitar o modo de faturacao eletronica e elege como meio de pagamento o
debito direto e, a titulo de recurso, o pagamento por referéncia multibancoy — facto
que se julga provado com base no documento junto a fls. 111-115 dos
autos;

v) Nos termos da “Clausula Terceira — Conhecimento das Condi¢oes
Gerais” das “Condi¢oes Particulares” do contrato referido em s), «7.
Mais declara o cliente que teve acesso as Condigoes Gerais, ao Regulamento das
Relagoes Comerciais e o Regulamento da Qualidade |dje Servigo, tendo tido o
tempo necessdrio para as analisar e estudar e que lhe foram retiradas todas as
dfii]vidas que apresenton e esclarecidos todos os pormenores dos mesmos e deste
Contrato, pelo que expressamente declara que aceita as Condigoes Gerais e os
referidos Regulamentos. 2. O Cliente declara que, na data de celebracao do

Presente Contrato, assinou também as Condigoes Gerais que se anexanm.» —
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facto que se julga provado com base no documento junto a fls. 111-
115 dos autos;

w) Nos termos da clausula “3. Preco” das “Condi¢coes Gerais do
Contrato” referido em s), «3.1 O Cliente obriga-se a pagar o Preco que se
encontra definido nas Condigoes Particulares de cada produto que seja fornecido
nos termos do presente Contrato. 3.2 O Prego incorpora o custo da tarifa de acesso
as redes de eneigz'a elétrica e/ ou gds natural, nomeadamente, nas suas conponentes
de uso da rede de transporte, uso da rede de distribuigao e uso global do sistema,
aplicavel a consumidores fornecidos por comercializadores livres; o custo de
aquisicao da energia elétrica efon gas natural fornecidos pela Reguerida ao
Cliente; e ontros custos, encargos, taxas ou impostos aplicavess. 3.3 A requerida
poderi livremente introduzir, nos termos da Clausula 12.2, alteragoes no Preco a
pagar pelo Cliente, incluindo nas seguintes situagoes: a. No caso de alteragio as
tarifas  publicadas  pela  Entidade Reguladora dos  Servicos  Energéticos
(“ERSE”), quer s¢ja ao seu valor ou a pripria estrutura tarifiria, nomeadamente
pela sua recomposigio on introducao de novos componentes; b. No caso de
alteracoes ao quadro legislativo e regulamentar aplicavel, incluindo aquelas em
virtude das quais a Requerida se encontre obrigada a suportar ou cobrar quaisquer
c1stos, encargos, taxas ou impostos; ¢. No caso de alteracdo dos custos de aguisigao
de energia elétrica e/ on gds natural, bem como de modificacio do perfil de consumo
especificado nas Condigoes Particulares para o fornecimento de energia elétrica
¢/ ou gds natural; d. No inicio de cada ano civil, em virtude de atualizagao do
Prego devido pelo Cliente, com base no Indice de Precos no Consumidor sem
habitagao do ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.» —
facto que se julga provado com base no documento junto a fls. 111-

115 dos autos;
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x) Nos termos da clausula “12. Modificacao das Condicoes Gerais e
Particulares” das “Condi¢oes Gerais do Contrato” referido em s),
«12.1. A Requerida reserva-se o direito de modificar o contesido on teor de
gualguer clausula das  presentes Condicoes Gerais efon  das Condiges
Particulares, incluindo o Prego a cobrar pela energia elétrica, gds natural ef on
pela prestagdo dos servigos fornecidos pela requerida 12.2 As modificagies
contratuais sao previamente comunicadas por escrito ao Cliente e consideranm-se
aceites se, no prazo de 20 (vinte) dias contados a partir da aludida comunicagao
ao Cliente, ndo honver resolucdo do contrato pelo Cliente, entrando as mesmas em
vigor a partir da data definida pela Requerida para o efeito. 12.3 Qualquer
modificagdo ao contedido ou teor de qualguer clansula das presentes Condigoes
Gerais e/ on das Condigoes Particulares realizada nos termos da presente
Cldusula que seja fundamento de resolugao do presente Contrato, nao importa
qualguer obrigacdo de indemnizacao pelo Cliente.» — facto que se julga
provado com base no documento junto a fls. 111-115 dos autos;

y) Nos termos da clausula “19. Comunicacbes” das “Condicoes Gerais
do Contrato” referido em s), «719.1. Sem prejuizo da utilizacao do correio
eletronico como meio de comunicagdo preferencial, o cliente aceita que a Requerida
0 notifigue, para todos os efeitos previstos no presente Contrato, através de correio
normal, correio eletronico, mensagem disponibilizada na drea cliente on SMS
(sempre que este meio se revele adequado a transmissao de todo o contesido da
comunicagao), bem como que o contacte, para efeitos de comercializacdo de
quaisquer produtos e servigos ou qualquer outra finalidade conexa ou relacionada
com o presente Contrato, por qualguer dagueles meios ou por via telefonica. 19.2
Ewm particular, o Cliente aceita gue as modificagoes ao Preco a cobrar pela energia
elétrica, gas natural ef ou pela prestacao dos servigos fornecidos pela Requerida lhe

possam ser notificadas por escrito, em campo antonomo, nas faturas a emitir pela
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requerida 19.3 As notificacoes do Cliente a Requerida, para todos os efeitos
previstos no presente Contrato, sdo realizadas por correio eletrinico on por correio
normal para os enderegos identificados nas Condicoes Particulares on no sitio na
internet em www.Apty — facto que se julga provado com base no
documento junto a fls. 111-115 dos autos;

z) Em data ndo concretamente apurada, mas seguramente antetrior a
30.12.2020, o requerente descarregou para o seu telemoével a aplicacdo
“A AppY”, que permite aceder a area de cliente da requerida, onde,
entre outras fungdes, o demandante podia consultar as faturas
emitidas pela demandada e interagir com esta, enviando e recebendo
mensagens — facto que se julga provado com base no documento
junto sob “Doc. B” com a resposta da requerida de 19.10.2022, em
cumprimento do despacho proferido em sede de audiéncia arbitral
realizada em 18.10.2022, e nas declaracbes do requerente na mesma
sede;

aa) Em 30.12.2020, pelas 16 horas e 37 minutos, através da aplicagao “A
AppY”, o requerente enviou uma mensagem a requerida, que a
recebeu, com o teor que se reproduz znfra — facto que se julga provado
com base no documento junto sob “Doc. B” com a resposta da
requerida de 19.10.2022, em cumprimento do despacho proferido em

sede de audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;

bb) Em 31.12.2020, pelas 10 horas, através da area de cliente no sitio
da internet da requerida, a demandada respondeu a mensagem do
requerente reproduzida em aa), nos termos que se reproduzem ifra
— facto que se julga provado com base no documento junto sob “Doc.

B” com a resposta da requerida de 19.10.2022, em cumprimento do
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despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em
18.10.2022;

cc) Em 12.01.2021, pelas 19 horas e 22 minutos, através da area de cliente
no sitio da znternet da requerida, o requerente enviou uma mensagem
a demandada, que a recebeu, com o teor que se reproduz ##fra — facto
que se julga provado com base no documento junto sob “Doc. B”
com a resposta da requerida de 19.10.2022; em cumprimento do

despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em
18.10.2022;

dd) Em 15.01.2021, pelas 14 horas e 18 minutos, através da area de
cliente no sitio da zuternet da requerida, a demandada respondeu a
mensagem do requerente reproduzida em cc), nos termos que se
reproduzem #nfra — facto que se julga provado com base no
documento junto sob “Doc. B” com a resposta da requerida de
19.10.2022, em cumprimento do despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;

ee) Em 19.01.2021, pelas 17 horas e 55 minutos, através da area de cliente
no sitio da znternet da requerida, a demandada respondeu a mensagem
do requerente reproduzida em cc), nos termos que se reproduzem
infra — facto que se julga provado com base no documento junto sob
“Doc. B” com a resposta da requerida datada de 19.10.2022, em
cumprimento do despacho proferido em sede de audiéncia arbitral

realizada em 18.10.2022;
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tf) Em 10.05.2021, pelas 10 horas e 36 minutos, através da area de cliente
no sitio da snternet da requerida, a demandada enviou mensagem ao
requerente, com o teor que se reproduz zfra — facto que se julga
provado com base no documento junto sob “Doc. B” com a resposta
da requerida de 19.10.2022, em cumprimento do despacho proferido
em sede de audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;

(...)
gg) Em 28.06.2021, pelas 00 horas e 38 minutos, através da area de cliente

no sitio da znternet da requerida, a demandada enviou mensagem ao
requerente, com o teor que se reproduz zfra — facto que se julga
provado com base no documento junto a fls. 117 dos autos e no
documento junto sob “Doc. B” com a resposta da requerida de
19.10.2022, em cumprimento do despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;

hh) Em 16.08.2021, pelas 00 horas e 38 minutos, através da area de
cliente no sitio da #nfernet da requerida, a demandada enviou
mensagem ao requerente, com o teor que se reproduz zfra — facto
que se julga provado com base no documento junto a fls. 118 dos
autos e no documento junto sob “Doc. B” com a resposta da
requerida de 19.10.2022, em cumprimento do despacho proferido em
sede de audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;

i) Em 07.01.2022, pelas 00 horas, através da area de cliente no sitio da
internet da requerida, a demandada enviou mensagem ao requerente,
com o teor que se reproduz znfra — facto que se julga provado com

base no documento junto sob “Doc. B” com a resposta da requerida
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de 19.10.2022, em cumprimento do despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;

jj) Em 13.01.2022, pelas 15 horas e 12 minutos, a requerida enviou ezail
ao requerente, que o recebeu, com o assunto “A — Nova Mensagem
(contrato n.° ---)”, cujo teor se reproduz 7fra, a fim de notificar aquele
do envio da mensagem reproduzida em ii) — facto que se julga
provado com base no documento junto a fls. 17 dos autos, no
documento junto sob “DocZ” com a resposta do requerente datada
de 24.10.2022, em cumprimento do despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022, e nas declaracdes do
requerente e no depoimento da testemunha I, ambos prestados na
mesma sede;

kk) A requerida nao enviou email ao requerente, a fim de o notificar do
envio das mensagens reproduzidas em ff) a hh) — facto que se julga
provado com base no documento junto a fls. 116 dos autos e no
depoimento da testemunha I em sede de audiéncia arbitral realizada
em 18.10.2022;

II) Apos a rececao do email reproduzido em jj), o requerente acedeu a
area de cliente na requerida e verificou que tinha varias mensagens
enviadas pela demandada por ler, nomeadamente as reproduzidas em
tf) a hh), todas com o assunto “Atualizacao de Tarifas”, tendo, em
seguida, acedido ao teor da mensagem reproduzida em ii), com o
assunto “Tarifas Eletricidade 2022” — facto que se julga provado com
base no documento junto a fls. 26-27 dos autos, nomeadamente 0s

segmentos textuais “(...) No dia 13 janeiro de 2022 recebi um email para
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consultar o site da A, pois, tinha ai uma nova mensagem. Acedi nesse mesmo dia
ou no dia seguinte e fiquei a saber da alteragao das tarifas para o ano de 2022.
No mesmo acesso verifiquez, que também residiam ld mais umas mensagens coms
alteragao de tarifas ao longo do ano de 2021 (...)” e nas declaragoes do
requerente em sede de audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;
mm) Em 25.01.2022, a requerida emitiu a fatura n.® ---, que o requerente
recebeu, com o valor total de € 2.147,42 (dois mil, cento e quarenta e
sete euros e quarenta e dois centimos), relativa ao periodo de
taturacdo entre 31.12.2020 e 30.12.2021, a qual apresenta o detalhe
que se reproduz infra — facto que se julga provado com base no

documento junto a fls. 123-125 dos autos;

(..)

nn) O contrato referido em s) produziu efeitos até 15.02.2022, tendo
migrado da requerida para a F no ambito de procedimento de
mudanca de comercializador, a pedido do requerente, espoletado por
causa da atualizacao de tarifario da demandada para o ano de 2022 —
facto que se julga provado com base no documento junto a fls. 116
dos autos, no documento junto sob Doc. 1 com a resposta da E de
24.10.2022, e no documento junto sob “DocZ” com a resposta do
requerente datada de 24.10.2022, estes ultimos em cumprimento do
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em
18.10.2022, e, ainda, nas declaragoes do requerente na mesma sede;

00)  Durante a execu¢ao do contrato referido em s), a requerida enviou
emnails a0 requerente, que os recebeu, com o assunto “A —Nova Fatura
Disponivel (contrato n.° ---)” e “A — Nova Fatura Disponivel
(contrato n.° ---)”’, a fim de notificar aquele da emissao de nova fatura,

a qual seguia junto em anexo, em formato PDF (Portable Document
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Formai) — tacto que se julga provado com base nos documentos juntos
a fls. 22 e 116 dos autos e no documento junto sob “DocX” com a
resposta do requerente de 24.10.2022, em cumprimento do despacho
proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022;

pp) Entre 26.01.2021 e 30.07.2021, requerente e requerida mantiveram
contactos, através de correio eletronico (em que interveio a gestora
de clientes da requerida J) e de contactos telefénicos (junto do cal/
center da demandada), por causa das leituras do operador da rede de
distribuicao (E) consideradas na fatura n.” --- e na nota de crédito n.°
--- ¢ da (ndo) emissao de faturacio relativa aos consumos realizados
no primeiro semestre de 2021 — facto que se julga provado com base
nos documentos juntos a fls. 3-9, 10-12, 13-16 e 18-21 dos autos, no
documento junto sob “Doc. A” com a resposta da requerida de
19.10.2022, em cumprimento do despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022, cujo teor se da aqui por
integralmente reproduzido, e no documento junto sob “DocX” com
a resposta do requerente de 24.10.2022, em cumprimento do mesmo
despacho;

qq)Durante o ano de 2021, a requerida ndo emitiu faturas relativas a
consumos realizados no mesmo ano, em virtude da auséncia de dados
(leituras reais) transmitidos pelo operador da rede de distribuicao (E)
a demandada — facto que se julga provado com base nos documentos
juntos a fls. 13-16, 18-21 e 123-125 dos autos e no documento junto
sob “Doc. A” com a resposta da requerida de 19.10.2022, em
cumprimento do despacho proferido em sede de audiéncia arbitral

realizada em 18.10.2022, cujo teor se da aqui por integralmente
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reproduzido, e no depoimento da testemunha I em sede de audiéncia

arbitral realizada em 18.10.2022.

5.1.2. Factos nao provados

Tendo em considera¢dao aquele que é o objeto do litigio, para além dos
factos que se encontram em contradicio com os julgados provados e dos
prejudicados por estes e excluindo-se aqueles que sao meramente conclusivos,
inexistem quaisquer outros factos alegados e nao provados com pertinéncia e

interesse para a boa decisio em causa.

5.1.3. Motivagao das decis6es em matéria de facto sob ponto 5.1.1.
da sentenga

Nos termos do artigo 396.° do Cédigo Civil e do artigo 607.°, n.° 5 do
CPC, o Tribunal formou a sua prudente convicgao, apreciando livremente e a
luz das regras da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos,
recorrendo ao exame dos documentos juntos ao processo pelas partes, as
declarag¢oes do requerente e ao depoimento da testemunha I (coordenadora dos
gestores de clientes na Requerida, com fun¢des de coordenagao de equipas e de
procedimentos, desde o registo do cliente no sitio da zufernet da requerida até a
prestacao de servicos ao cliente, no ambito da relagao comercial que liga cliente
e comercializador, em prol da sua otimizagdo), ambos prestados em sede de
audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022, e, ainda, a consideraciao de factos
instrumentais que resultaram da instrucao e discussdo da causa (artigo 5.%, n.° 2,
alinea a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em relagiao a cada decisiao que
integra o elenco de factos julgados provados, com a indica¢ao dos concretos

meios de prova que levaram a fixacao de tal matéria de facto, importa, ainda,
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tecer algumas consideracGes relevantes sobre a valia probatéria de alguns dos
elementos que compdem o acervo instrutorio destes autos, as quais se nos
afiguram indispensaveis para a melhor compreensao dos critérios fundamentais
que nortearam a tarefa de analise critica das provas desenvolvida pelo Tribunal.

Assim, em primeiro lugar, salienta-se que, a respeito da produ¢ao de
prova por declaragdes de parte (no caso, as declaragoes de parte do
requerente), este foro arbitral aderiu a tese segundo a qual, pese embora as
especificidades que as declaragoes de parte encerram, as mesmas podem, ainda
assim, estribar a convic¢ao do juiz de forma autossuficiente, uma orienta¢ao
que, reconhega-se, se encontra em oposicio com o entendimento defendido
maioritariamente pela nossa jurisprudéncia® a propésito da valoracio deste
meio de prova, segundo o qual “a prova dos factos favoraveis ao depoente e
cuja prova lhe incumbe nao se pode basear apenas na simples declara¢ao dos
mesmos, ¢ necessaria a corroboragao de algum outro elemento de prova, com
os demais dados e circunstancias, sob pena de se desvirtuarem as regras

elementares sobre o 6nus probatério e das agoes serem decididas apenas com

? Vide, inter alia e por todos, o Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de 17.12.2014,
Processo n.° 2952/12.9TBVCD.P1 (Pedro Martins), o Acérdiao do Tribunal da Relacio do
Porto de 23.03.2015, Processo n.° 1002/10.4TVPRT.P1 (Eusébio Almeida), o Acérdio do
Tribunal da Relacio de Lisboa de 01.06.2016, Processo n.® 387/12.2TTPDL.IL1-4 (Alves
Duarte), o Acérdio do Tribunal da Relagao de Lisboa de 07.06.2016, Processo n.°
427/13.8TVLSB.L1-1 (Pedro Brighton), o Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de
20.06.2016, Processo n.° 2050/14.0T8PRT.P1 (Manuel Domingos Fernandes), o Acérdio
do Tribunal da Relagio de Fvora de 06.10.2016, Processo n.° 1457/15.0T8STB.E1 (Tomé
Ramido), o Acérdio do Tribunal da Relacao de Lisboa de 13.10.2016, Processo n.°
640/13.8TCLRS.LL1.-2 (Ondina Carmo Alves), o Acérdao do Tribunal da Relacio de
Guimaries de 11.02.2017, Processo n.° 2833/11.3TJVNF.G1 (Pedro Damiio da Cunha), o
Acérdio do Tribunal da Relacio de Evora de 28.09.2017, Processo n.° 2123/16.5T8PTM.E1
(Mario Coelho), e o Acérdio do Tribunal da Relacio de Evora de 17.01.2019, Processo n.°
800/17.2T8STR.E1 (Manuel Bargado), todos disponiveis em http://www.dgsi.pt/.
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as declaracoes das proprias partes’™, “que sdo declaragdes interessadas, parciais
e ndo isentas, em que quem as produz tem um manifesto interesse na ac¢ao’™.

Procurando justificar a nossa discordancia com a posi¢ao que atribui as
declaragoes de parte o mero valor de principio de prova, seguimos de perto o
ensinamento a fundamentacao aduzida no Ac6érdao do Tribunal da Relacao de
Lisboa de 26.04.2017, Processo n.° 18591/15.0T8SNT.L.1-7, Relator: Luis
Filipe Pires de Sousa, disponivel em http://www.dgsi.pt/, com as referéncias
doutrinais que dele constam e que, aqui, também se convocam.

Assim, com CATARINA GOMES PEDRA, A prova por declaragies das partes no
Novo Cédigo de Processo Cipil: emr busca da verdade material no Processo, EDUM, 2014,
p. 144°, «[n]do se duvida que, atento o manifesto interesse que a parte
tem no desfecho da lide e a forte tradi¢gdo da maxima nemo debet esse
testis in propria causa, a valoragao das suas declaragdes deva revestir-se
de especiais cautelas, num juizo dirigido, em concreto, a sua
credibilidade. Ademais, a subsisténcia do regime consagrado no artigo 361°
do Codigo Civil e a nio previsao da valoragao da pro se declaratio obtida na prova
por declaracées de parte sio suscetiveis de gerar a convicgao de que se trata,
afinal, de um meio de prova complementar. Porém, ndo pode esquecer-se
que a limitagdo do valor probatério das declaragdes das partes, como, de
resto, a sua compreensio no contexto de um meio de prova subsidiario,

pode consubstanciar, em determinadas situag¢des, uma violacio do

’ Acérdio do Tribunal da Relagio de Guimaries de 18.01.2018, proferido no Processo n.°
294/16.0Y3BRG.G1, Relatora: Vera Sottomayor, disponivel em http://www.dgsi.pt/.

* Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de 15.09.2014, proferido no Processo n.°
216/11.4TUBRG.P1, Relator: Anténio José Ramos, disponivel em http://www.dgsi.pt/.

> CATARINA GOMES PEDRA, “A prova por declaracdes das partes no Novo Cédigo de
Processo Civil: em busca da verdade material no Processo”, Dissertacio de Mestrado em
Direito Judiciario (Direitos Processuais e Organizagio Judiciaria), sob orientagdo da
Professora Doutora Elizabeth Fernandez, Escola de Direito da Universidade do Minho,
Braga, 2014, disponivel em http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/44537.
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principio da igualdade de armas previsto no artigo 6° da Convengio
Europeia dos Direitos do Homem.

Digno de referéncia é ainda o que se propde sobre a questao nos Principios
de Processo Civil Transnacional desenvolvidos pelo ALI [American Law Institute]
e o UNIDROIT [Institut international pour l'unification du droit prive]. O
Ponto 16.6 dos referidos Principios estabelece que “[T| #he court shounld make free
evaluation of the evidence and attach no unjustified significance to evidence according to its type
or source’, o que significa que niao deve ser atribuido um valor legal
especial, negativo on positivo, as provas relevantes, como sao, por exemplo, as
declaragdes daqueles com interesse na decisao da causa, mormente as partes.»
[negritos nosso].

Neste seguimento, com MARIANA FIDALGO, A Instrucio no novo Cddigo de
Processo Civil — A Prova por Declaragies de Parte, FDUL, 2015, p. 80°, «(...) ponto,
para nos, assente ¢ que este meio de prova niao deve ser previamente
desprezado nem objeto de um estigma precoce, sob pena de perversio
do intuito dalei e do principio da livre apreciagdo da prova. Nio olvidando
o caricter aparentemente subsidiario das declaragdes de parte, certo é que
foram legalmente consagradas como um meio de prova a ser livtemente
valorado, e ndo como passiveis de estabelecer um mero principio de
prova ou indicio probatério, a necessitar forgosamente de ser
complementado por outros. Assim sendo, e¢ ainda que tal possa
naturalmente suceder com pouca frequéncia na pratica, defendemos que

sera admissivel a concorréncia dnica e exclusiva deste meio de prova

® MARIANA FIDALGO, “A Instrucio no novo Cédigo de Processo Civil — A Prova por
Declaragoes de Parte”, Dissertagao de Mestrado Profissional em Ciéncias Juridico-Forenses,

sob otientacio da Professora Doutora Isabel Alexandre, Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, Lisboa, 2015, disponivel em http://hdl.handle.net/10451/23337.
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para a formagao da conviccdo do juiz em determinado caso concreto,

sem recurso a outros meios de prova.» [negritos e sublinhados nossos].

Afinal, como reconhece CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUES
MARTINS, “Declaracdes de Parte”, FDUC, p. 567, apesar de nao aderit a tese
que, aqui, perfilhamos, “[e]m favor da verdade material e do direito a prova,
nao se pode excluir a faculdade de as partes requererem a sua audigdo nesta
sede, sendo, inclusive, fundamental nas situagdes apenas presenciadas
pelas mesmas e em que nio existem outros meios de prova aos quais
possam langar mao.” [negrito nosso|.

Ou seja, por outras palavras, retomando o douto Acérddo acima
referenciado, “(...) o julgador tem que valorar, em primeiro lugar, a declaragao
de parte e, s6 depois, a pessoa da parte porquanto o contrario (valorar primeiro

a pessoa e depois a declaracao) implica prejulgar as declaracdes e incorrer no

viés confirmatorio. Dito de outra forma, tal equivaleria a raciocinar assim: 7ao
acredito na parte porque ¢ parte, procurando nas declaragoes da mesma detalhes que
corroborem a falta de objetividade da parte sempre no intuito de confirmar tal
ponto de partida. A credibilidade das declaragcdes tem de ser aferida em
concreto e ndo em observancia de maximas abstratas pré-constituidas, sob pena
de esvaziarmos a utilidade e potencialidade deste novo meio de prova e de nos
atermos, novamente, a raciocinios tipicos da prova legal de que foi exemplo o
brocardo festis unis, testis nullus (uma s6 testemunha, nenhuma testemunha). (...)

As declaracdes da parte podem constituir, elas préprias, uma fonte

privilegiada de factos-base de presunc¢oes judiciais, lancando luz e permitindo

7 CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUES MARTINS, “Declaracdes de Parte”, Dissertacio
apresentada a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra no ambito do 2.° Ciclo de
Estudos em Direito (conducente ao grau de Mestre), na area de especializacio em Ciéncias
Juridico-Forenses, sob orientagiao da Professora Doutora Maria José Capelo, Coimbra, 2015,
disponivel em https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/28630.
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concatenar — congruentemente — outros dados probatorios avulsos alcangados
em sede de julgamento.

Existem outros parametros, normalmente apliciveis a prova
testemunhal, que podem desempenhar um papel essencial na valoragao das
declaracées da parte. Reportamo-nos designadamente a produgido
inestruturada, a quantidade de detalhes, a descricao de cadeias de interagoes, a
reproducio de conversacdes, as correcOes espontaneas, a seguranca /
assertividade e fundamentacao, a vividez e espontaneidade das declaragoes, a
reacao da parte perante perguntas inesperadas, a autenticidade do testemunho.
Sao também aqui pertinentes os sistemas de dete¢do da mentira pela linguagem
nao verbal e a avaliagdo dos indicadores paraverbais da mentira”.

Tudo para concluir, em suma, que, “[e]m ultima instancia, nada obsta a

que as declaracées de parte constituam o unico arrimo para dar certo facto

como provado desde que as mesmas logrem alcancar o standard de prova

exigivel para o concreto litigio em apreciacao” [sublinhado nosso].

Em segundo lugar, no que concerne a apreciacio critica da prova
testemunhal, para além das reservas e cautelas que o Tribunal deve sempre
observar na valoracao deste meio de prova, impostas, desde logo, por for¢a da
falibilidade que lhe é sobejamente reconhecida (e que ¢ considerada no ambito
da livre valoragao que lhe é consentida), mas mais ainda quando os depoentes
mantém algum vinculo (familiar, laboral ou de prestagao de servicos) com
alguma das partes em juizo (no caso, a requerida, porque I é coordenadora dos
gestores de clientes na demandada), frisa-se que este Tribunal se manteve fiel a
regra segundo a qual deve ser conferido maior valor probatério ao depoimento

direto, pelo mesmo assentar na percecao dos factos pelos proprios sentidos,
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sem que, contudo, lhe esteja vedada a atendibilidade dos depoimentos
indiretos® em termos idénticos aos previstos no artigo 129.° do Cédigo de
Processo Penal, isto porque, na verdade, «os depoimentos indiretos nao se
confundem com a prova por “ouvir dizer”, sendo que aqueles, ao contrario
destes, tém uma fonte concretamente identificada, revelando, pese embora nio
tenham um conhecimento presencial do facto [i.e., apesar de serem prestados
“através do que lhe transmitiu um terceiro (através de uma representa¢ao oral,
escrita ou mecanica)”’, “nao provindo o conhecimento da testemunha sobre o
facto da sua percecio sensorial imediata™], o conhecimento de quem o teve e
que lho transmitiu. E a lei nao proibe o depoimento indireto, situando-se a sua
valoracao no ambito da avaliacao da credibilidade (maior ou menor conforme
as circunstancias de cada caso concreto) que 0 mesmo possa merecer ao
julgadom!”.

Ademais, atento todo o acervo probatério produzido nestes autos,
cumpre-nos assinalar que, em coeréncia com o que foi transmitido ao Tribunal
pela testemunha I, apesar de, em regra, o processo conducente a celebragao de
contrato de fornecimento de energia elétrica com a requerida se desenrolar
através do sitio na zuternet da Requerida [o qual foi, alids, descrito,
detalhadamente pela referida testemunha, importando a realizagdo de registo
por parte do cliente, com indicacao de dados pessoais, da poténcia contratada
pretendida e do International Bank Account Number IBAN) de conta titulada por
aquele, e juncao de documentos, todos objeto de valida¢io pelo gestor do

cliente, sendo, depois, todos os dados recolhidos objeto de exportagao para o

¥ JOSE LEBRE DE FREITAS, Introducio ao Processo Civil — Conceito e Principios Gerais, Coimbra,
Coimbra Editora, 1996, p. 156.

? Luis FILIPE PIRES DE SOUSA, Prova Testemunhal, Coimbra, Almedina, 2013, p. 177.

' Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de 29.06.2015, proferido no Processo n.°
839/13.7TTPRT.P1, Relatora: Paula Leal de Carvalho, disponivel em http://www.dgsi.pt/.
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Operador Logistico de Mudanca de Comercializador (OLMC) — a ADENE —
Ageéncia para a Energia, S.A. — responsavel pela gestao do processo de mudanca
de comercializador de eletricidade (e de gis natural)!', que comunica ao novo
comercializador a aceitagio do pedido de mudanca de fornecedor de energia
elétrica, indicando a data da ativagao do contrato], mostra-se possivel que tal

processo se desenrole exclusivamente através de correio eletrénico, o que

" Artigos 2.°, alinea ggg), 3.°, n.° 1, alinea m) do Regulamento n.” 1129/2020 da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (Diario da Republica, 2.* Série, de 30 de dezembro de
2020) — Regulamento das Relagoes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas (doravante
“RRCSEG”), que entrou em vigor no dia 01.01.2021 (artigo 435.°, n.° 1) e se aplica aos
contratos existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja
produzidos (artigo 429.°). Revogou o Regulamento de Rela¢oes Comerciais do Setor
Elétrico, aprovado pelo Regulamento n.° 561/2014 da Entidade Reguladora dos Setvicos
Energéticos (Diario da Republica, 2.* Série, de 22 de dezembro de 2014). Até a adogao do
Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de marco (aprovou o regime jutidico aplicavel a atividade de
operador logistico de mudancga de comercializador de eletricidade e gas), por determinagdo
da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), as atribui¢des do Operador
Logistico de Mudanca de Comercializador (OLMC) foram provisoriamente cometidas e
exercidas pela E, operador da rede de distribuicao em média e alta tensio (MT e AT), de
acordo com os procedimentos e prazos previstos no Despacho n.® 2045-B/2006, de 26 de
janeiro e, posteriormente, na Diretiva 8/2012, de 21 de junho, ambos emanados da ERSE.
Apenas com o Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de marco, vem a ser aprovado, no plano
legislativo, o regime juridico aplicavel a atividade do Operador Logistico de Mudanca de
Comercializador (OLMC) no ambito do Sistema Elétrico Nacional (e do Sistema Nacional
de Gas Natural), “com a incumbéncia de garantir que a mudanc¢a de comercializador de
eletricidade e gas natural pelo consumidor final seja efetuada de forma célere, baseada em
regras e procedimentos simples, transparentes, padronizados e desmaterializados, assim
como assegurar a efetivagao do direito a informag¢ao dos consumidores”, nomeadamente
assegurando as fungdes de “operacionalizacio das mudangas de comercializador nos
mercados de eletricidade e de gas natural” e “gestdo e manutencao da plataforma eletrénica
de logistica de mudanga de comercializador e prestacao de informag¢ao”, as quais foram
cometidas, por intermédio deste compéndio legal, a Agéncia para a Energia (ADENE),
criada pelo Decreto-Lei n.° 223/2000, de 9 de setembro, alterado e republicado pelo
Decreto-Lein.° 47/2015, de 9 de abril [cf. artigos 2.°,3.°,n.% 1 ¢ 2, alineas a) e b) do Decreto-
Lei n.° 38/2017, de 31 de marco]. O Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de marco foi revogado
pelo Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, em vigor desde 15.01.2022, que estabelece a
organiza¢ao e o funcionamento do Sistema Elétrico Nacional, transpondo a Diretiva (UE)
2019/944 ¢ a Diretiva (UE) 2018/2001, atualmente com a redacio que lhe foi conferida pela
Declaracio de Retificagio n.° 11-A /2022, de 14 de marco, onde se prevé como interveniente
no Sistema Elétrico Nacional “[o] operador logistico de mudanc¢a de comercializador e de
agregador de eletricidade” [cf. artigos 8.°, n.° 1, alinea s) e 152.° a 158.° do Decreto-Lei n.°
15/2022, de 14 de janeiro].
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sucedeu no caso em aprego, como atesta a factualidade descrita sob alineas g)
a r) do ponto 5.1.1. supra.

Atendendo, ainda, ao depoimento da testemunha I, que reputamos de
sério, objetivo, espontaneo e credivel — ja ponderadas as reservas e cautelas que
o Tribunal deve sempre observar na valora¢io da prova testemunhal — sem
embargo de, por norma, a area de cliente constituir a “forma primordial” de
contacto da requerida com os seus clientes, em alternativa e em relagao a alguns
clientes, pode o correio eletrénico (eail) constituir o canal de comunicagao

privilegiado adotado para o efeito.
5.2. Resolugio das questdes de direito

5.2.1. Da questido de saber se, nos termos legais e convencionais
aplicaveis, as alteragdes do contrato promovidas pela requerida sdo
validas e eficazes

Conforme ja se deixou antecipado aquando da enuncia¢ao das questoes
de direito a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio e
apreciado criticamente o conjunto da prova produzida nestes autos, cumpre a
este Tribunal aquilatar, num primeiro momento, se, nos termos legais e
convencionais aplicaveis, as alteragdes do contrato promovidas pela requerida
sao validas e eficazes.

Porém, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre a questao a
dirimir, importa caraterizar a natureza e regime juridico aplicavel ao vinculo
negocial celebrado entre requerente e requerida.

Assim, atendendo, nomeadamente, a matéria de facto julgada provada
sob alineas a), c), d) e s) do ponto 5.1.1. desta sentenca, cumpre assinalar, em

primeiro lugar, que a requerida, enquanto comercializadora em regime de
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mercado, dedica-se a aquisi¢dao e venda de energia elétrica para abastecimento
dos clientes agregados na sua carteira, nomeadamente o requerente, com quem
celebrou contrato para prestagao do servico de fornecimento de energia
elétrica a instalacao sita na ----- , servico esse destinado a uso nao profissional
(doméstico) do demandante [artigos 2.°, alineas o), s), t), z), qq), 3., n.° 1, alineas
b) e c), 7.2, n.° 1 e 22.° do RRCSEG].

Esta em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de compra
e venda (artigo 874.° do Codigo Civil) e de prestagao de servigos (artigo 1154.°
do Codigo Civil), de execugao continuada, nos termos do qual a requerida, unica
contraparte do requerente no contrato, se obrigou a “venda da eletricidade e a
promessa da prestagio do servico pelo terceiro operador da rede,
consubstanciada na instalagio e manutenc¢ao do contador, na entrega da
eletricidade e na medi¢io do consumo”'* (prestacio de execucio continuada),
encontrando-se o aqui demandante adstrito a contraprestagao, de execugao
periddica, consistente no pagamento do preco proporcional a energia elétrica
pelo mesmo efetivamente consumida, fixado por unidade de medida (kWh), e
reconduzivel a figura da venda ad mensuram (artigo 887.° do Codigo Civil).

Na verdade, a atual configura¢ao normativa do Sistema Elétrico Nacional
(SEN) esta assente, por um lado, numa sucessio de relagOes juridicas,
economica e juridicamente autonomizadas, que se estabelecem entre os varios
sujeitos que operam no mercado da energia elétrica e integram a sua cadeia de
valor (a qual compreende as etapas de produgao, transporte, distribuiao,
comercializacdo e consumo), e, por outro lado, no principio da separacao (unbundling)

entre as varias atividades do setor elétrico, nomeadamente as atividades de

2 PEDRO FALCAO, “Eletricidade e Responsabilidade”, in Revista de Direito da Responsabilidade,
Ano 1, 2019, pp. 1012-1031, em especial pp. 1025-1026, acessivel online em
https:/ /revistadireitoresponsabilidade.pt/2019/ eletricidade-e-responsabilidade-pedro-
falcao.
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distribui¢ao e de comercializagao (artigos 339.°, n.° 1 e 350.°, n.s 1 e 2 do
RRCSEG). O comercializador ¢ o operador da rede de distribuigdo de
energia elétrica — a E, que assume a qualidade de concessionaria da exploracao
da rede nacional de distribuicao de eletricidade em alta e média tensao (AT e
MT), sendo, ainda, concessionaria da rede de distribuicao de energia elétrica em
baixa tensio (BT) na maioria dos municipios do territério nacional, entre os
quais o concelho de Seia (tudo cf. artigos 31.°, 35.°, 70.° e 71.° do Decreto-Lei
n.° 29/2006, de 15 de fevereiro®, artigos 38.° e 42.° do Decreto-Lei n.°
172/2000, de 23 de agosto'®, e artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 344-B/82, de 1 de
setembro’”) — acham-se ligados por contrato de uso de redes [artigos 2.°,
alinea cc) e ffff) e 351.° do RRCSE e artigos 8.° e seguintes do Regulamento de
Acesso as Redes e as Interligagdes — RARI'], vinculo negocial por intermédio
do qual o operador da rede se obriga a proporcionar ao comercializador o gozo

das infraestruturas que tem a seu cargo para o fim de nelas fazer transitar a

eletricidade e de nelas criar pontos de ligacio (de rececao e de entrega de

13 Estabelece os principios gerais relativos a organizacao e funcionamento do sistema elétrico
nacional, bem como ao exercicio das atividades de produgio, transporte, distribui¢do e
comercializagao de eletricidade e a organizagao dos mercados de eletricidade. Sucessivamente
alterado, este diploma conheceu a sua ultima redagao com a alteragdao operada pelo Decreto-
Lei n.° 79/2020, de 1 de outubro. Revogado pelo Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro.
' Desenvolve os principios gerais relativos a organizagdo e ao funcionamento do sistema
elétrico nacional (SEN), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro,
regulamentando o regime juridico aplicavel ao exercicio das atividades de produgao,
transporte, distribuicao e comercializagao de eletricidade e a organizagio dos mercados de
eletricidade. Sucessivamente alterado, este diploma conheceu a sua ultima reda¢ao com a
alteracdo operada pelo Decreto-Lei n.° 76/2019, de 3 de junho. Revogado pelo Decreto-Lei
n.° 15/2022, de 14 de janeiro (neste diploma, vide os artigos 110.° e seguintes e 115.° e
seguintes).

" Estabelece os principios gerais a que devem obedecer os contratos de concessdo a favor
da EDP, quando a explora¢ao nao ¢ feita pelos municipios.

' Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacdes, aprovado pelo Regulamento n.°
560/2014 da ERSE (Diario da Republica, 2.* Série, de 22 de dezembro de 2014), com a
primeira alteragdo introduzida pelo Regulamento n.° 620/2017 da ERSE (Diirio da
Republica, 2.* Série, de 18 de dezembro de 2017).
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eletricidade), e que se assume como um contrato a favor de terceiro, em que
o terceiro beneficiario é o consumidor de eletricidade, com a nuance, face a
configuracgao tipica daquela estrutura contratual, de o promissario (no caso, o
comercializador com quem o consumidor contratou o fornecimento de energia
elétrica) responder (em termos semelhantes aqueles em que o comitente
responde perante o comissario — artigo 500.° do Coédigo Civil) pelo
cumprimento das obriga¢oes do promitente (no caso, o operador da rede de
distribui¢ao), como resulta do disposto pela norma do n.° 1 do artigo 10.° do
Regulamento da Qualidade de Servico dos Setores Elétrico e do Gas — RQS!)'.

Na verdade, com a transposi¢ao para a ordem juridica portuguesa dos
principios da Diretiva n.° 2003/54/CE" e, postetiormente, da Diretiva n.°
2009/72/CE?, instituiu-se e aprofundou-se a separacio (unbundling) juridica
dos operadores das redes de transporte e de distribuicao das demais atividades
do setor elétrico (nomeadamente, a produ¢ao e a comercializacdo), o que
importou o seu desdobramento em diferentes empresas (ainda que
permanecendo concentradas no mesmo grupo empresarial) e a proibicao de os
operadores das redes comercializarem energia (atividade que apenas ¢ permitida

aos produtores e aos comercializadores).

' Regulamento n.® 406/2021 da ERSE (Diario da Republica, 2.* Série, de 12 de maio de
2021).

' Neste sentido, ver, entre outras e sem preocupacoes de exaustividade, a Sentenca do
TRIAVE de 25.07.2018, Processo n.° 1037/2018/FL (Paulo Duarte).

" Ditetiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2003,
que estabeleceu regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revogou a
Diretiva 96/92/CE.

* Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que
estabeleceu regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revogou a Diretiva
2003/54/CE. Revogada pela Diretiva (UE) 2019/944, do Patlamento Europeu e do
Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a regras comuns para o mercado interno da
eletricidade e que altera a Diretiva 2012/27 /UE.
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A atividade de compra e venda de energia elétrica passou a ser exercida
em regime de livre concorréncia, embora sujeita a registo, por decisio da
Dire¢ao-Geral de Energia e Geologia (artigos 45.°, n.° 1, 46.° e 47.° do Decreto-
Lei n.° 172/20006, de 23 de agosto®), possibilitando-se aos clientes finais,
destinatarios dos servicos de fornecimento de eletricidade, procederem a
escolha de um dos comercializadores em regime de mercado para com ele se
relacionarem contratualmente.

Por sua vez, os comercializadores, visto que nao podem proceder a
entrega fisica da energia elétrica aos utentes com quem contratam o
fornecimento, gozam do direito de livre acesso as infraestruturas de transporte
e de distribuicao (third-party access to networks) por forca de contratos de uso das
redes.

Neste seguimento, porque as redes de transporte e de distribuicao
subsistiram como monopolios naturais, sendo as respetivas atividades exercidas
mediante a atribuicido de concessoes de servico publico, colocou-se a
necessidade de regular os proveitos permitidos (a/lowed revenues) dos operadores,
os quais devem proporcionar as empresas concessionarias uma remuneracao
bastante (mas nao desproporcional) para a recupera¢ao do investimento na
instalacao, manutencao e atualizagao das infraestruturas que tém a seu cargo e
o cumprimento, de modo eficiente, das obrigacdes de servico publico e padroes
de qualidade a que se encontram vinculados, impedindo a subsidiagdao cruzada

entre atividades.

*! Desenvolve os principios gerais relativos 2 organizagio e ao funcionamento do sistema
elétrico nacional (SEN), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro,
regulamentando o regime juridico aplicavel ao exercicio das atividades de produgao,
transporte, distribuicao e comercializacao de eletricidade e a organizacao dos mercados de
eletricidade. Sucessivamente alterado, este diploma vigorou, até 14.01.2022, com a redacio
que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 76/2019, de 3 de junho. Revogado pelo Decreto-Lei
n.° 15/2022, de 14 de janeiro, que estabelece a organizac¢ao e o funcionamento do Sistema
Elétrico Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a Diretiva (UE) 2018/2001.
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E, assim, nesta base, que a ERSE procede a fixagao de tarifas de acesso
as redes, calculadas para cada uma das atividades reguladas e respeitantes ao uso
de cada uma das redes (de transporte e de distribui¢do), a operagao logistica de
mudanca de comercializador e a gestao global do sistema, sendo que tais tarifas,
por forca do funcionamento do principio da aditividade, sio juridicamente
repercutidas sobre os clientes finais nas faturas do servico de eletricidade
emitidas pelo comercializador®.

Acresce que, o objeto do contrato integra-se na categoria dos servigos
de interesse geral abrangidos pela Lei dos Servigos Publicos Essenciais
(doravante “LSPE”?) — no caso, o “[s]ervico de fornecimento de energia
elétrica” [artigo 1.°, n.° 2, alinea b) da LSPE] — sendo que, para efeitos da LSPE,
considera-se utente “(...) a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do
servico se obriga a presta-lo” (artigo 1.°, n.° 3 da LSPE) e, por outro lado,
considera-se prestador dos servigos publicos essenciais “(...) toda a entidade
publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servigos referidos no n.°
2 [entre os quais, como ja vimos, o servi¢o de fornecimento de energia elétrical,
independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faca ou da
existéncia ou nao de contrato de concessao” (artigo 1.°, n.° 4 da LSPE). No
caso em apreciacdo, requerente e requerida sao de qualificar, respetivamente,
como utente e prestadora de servicos publicos essenciais.

E, bem assim, no caso em apreco, constata-se que tal contrato de

fornecimento de energia elétrica foi celebrado entre um profissional (a requerida)

* Para a descri¢io do movimento liberalizador tendente 2 criagio do mercado europeu de
eletricidade (anteriormente assente em empresas publicas monopolistas verticalmente
integradas), seguimos, aqui, de perto, o e-book “Reflexbes de Direito da Energia”, publicado
pela ERSE e da autoria de FILIPE MATIAS SANTOS, disponivel online em
https:/ /www.etse.pt/media/fdkdsj20/temas-de-energia-reflexdes-de-direito-de-energia.pdf
» Aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, sucessivamente alterada e atualmente com a
redacao que lhe foi conferida pela Lei n.° 51/2019, de 29 de julho.
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e um consumidor (0 requerente), sendo, portanto, fonte de relagdo juridica de
consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual uma pessoa que exerce, com
caracter profissional, uma atividade econémica que vise a obtencao de
beneficios, fornece bens, presta servigos ou transmite quaisquer direitos a um
sujeito que os destina e com eles visa satisfazer uma necessidade pessoal ou
familiar, pelo que se encontra sujeito as regras da Lei de Defesa do Consumidor,
aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho (cf. artigo 2.°, n.° 1)**.

Destarte, sendo a requerida um sujeito interveniente no Sistema Elétrico
Nacional (SEN), entendido como o conjunto de principios, organizacoes,
agentes e instalacOes elétricas relacionados com as atividades abrangidas pelo
Decreto-Lei n.° 29/20006, de 15 de fevereiro, no tertitério nacional [artigos 3.°,

], encontra-se a mesma demandada adstrita ao

alinea jj) e 14.°, alinea ¢)
cumprimento de obrigagdes de servigo publico (artigco 5.°, n.% 1 a 3 do
Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro®, e artigo 5.°, n. 1 ¢ 2 do
RRCSEG), imanentes a essencialidade do servigo publico em causa na relagao
contratual juridico-privada celebrada com o requerente, tendentes a satisfacao
de necessidades primaciais na vida de qualquer cidadao.

Ademais, ao comercializador de servicos essenciais (como a requerida)
impde-se o cumprimento do dever de informagao ao consumidor (artigo 4.°
da LSPE), sendo um dos seus corolarios mais imediatos e mais relevantes, a
obrigacao de emissdo de faturagio detalhada, em regra, com uma

periodicidade mensal (salvo acordo em contrario no interesse do

consumidor), e transmitida, preferencialmente, em suporte eletrénico

** Sucessivamente alterada e atualmente com a redacio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.°
109-G /2021, de 10 de dezembro.

» Correspondentes aos artigos 3.%, alinea qqq), e 8.°, n.° 1, alinea h) do Decreto-Lei n.°
15/2022, de 14 de janeiro.

% Cotrespondente a0 artigo 9.°, n.% 1 a 3 do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro.
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(salvo se o consumidor optar por recebé-la em suporte papel, nao podendo dai
decorrer qualquer acréscimo de despesa para o mesmo) dotada dos elementos
necessarios a uma completa, clara e acessivel compreensao dos valores
liquidados, na qual se discrimine, nomeadamente, os servigos prestados
e as correspondentes tarifas — cf. artigo 9.°, n.s 1 e 2 da LSPE, artigos 45.°,
n.°1e46.°,n° 1e2doRRCSEG e artigos 5.°,n.° 1, 6.°,n.° 1, ¢ 7.° da Lei n.°
5/2019, de 11 de janeiro?’.

Ora, para cabal cumprimento do dever de informagido inerente a
obrigacao de emissao de faturacao, deve o comercializador de energia assumir
a preocupacao de esclarecer os utentes da desagregagido dos valores
faturados e, nesse encalco, evidenciar, nomeadamente (artigo 8.°, n.° 1 ¢ 2 da
Lei n.°5/2019, de 11 de janeiro e artigo 4.° do Anexo I ao RRCSEG):

a) Poténcia contratada, incluindo o preco;

b) Datas e meios para a comunicacao de leituras;

¢) Consumos reais e estimados;

d) Preco da energia ativa;

¢) Valor global da tarifa de acesso as redes®® e os precos das respetivas
variaveis de faturacio;

f) Valor global das tarifas de energia e¢ de comercializacao®,

correspondendo este ao valor da fatura relativa ao fornecimento de eletricidade

" Regime de cumprimento do dever de informagio do comercializador de energia ao
consumidor.

* A tarifa de Acesso as Redes é paga por todos os consumidores, independentemente de
estarem no mercado regulado ou no mercado liberalizado e reflete o custo das infraestruturas
e dos servigos utilizados por todos os consumidores de forma partilhada. Esta tarifa resulta
da soma das tarifas de Uso Global do Sistema, de Uso da Rede de Transporte, de Uso da
Rede de Distribuicao e de Operagao Logistica de Mudanca de Comercializador, todas fixadas
pela ERSE.

* A tarifa de Energia e a tarifa de Comercializagdo, fixadas pela ERSE, apenas sio pagas
pelos consumidores que ainda estao no mercado regulado. No mercado liberalizado, o valor
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deduzido dos encargos com taxas e impostos e do valor global da tarifa de
acesso as redes referido na alinea anterior;

@) Periodo de faturacao e prazo limite de pagamento;

h) Taxas discriminadas;

i) Impostos discriminados™,

j) Condigoes, prazos e meios de pagamento;

k) Consequéncias pelo ndo pagamento’;

1) Valor do desconto correspondente a tarifa social (quando aplicivel)™;

De resto, por forca do disposto no artigo 43.°, n.°s 2 a 4 do RRCSEG, a
faturagao apresentada pelo comercializador de energia ao utente tem por base
a informacgao sobre os dados de consumo disponibilizada pelo operador
da rede de distribuigiao — que ¢, por ineréncia, responsavel pela instalacao e
manutenc¢ao dos equipamentos de medi¢ao nos pontos de ligacao aos clientes
que estejam fisicamente ligados as redes de distribuigao [artigo 194.°, n.° 1,
alinea ¢) e 196.° do RRCSEG e pontos 10, alinea b) e 15 do Guia de Medi¢ao,

Leitura e Disponibilizacao de Dados de energia elétrica em Portugal continental

correspondente ¢ definido por cada comercializador de forma livre e em concorréncia com
os outros comercializadores.

" As taxas e impostos (por exemplo, o IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado) sio
definidas pelo Estado e iguais no mercado regulado e no mercado liberalizado.

' Através da mencio expressa e obrigatdria na fatura que o seu nio pagamento pode dar
lugar a cobranga de juros moratérios, nos termos legais e contratuais, e interrup¢ao do
fornecimento, nos termos legal e regulamentarmente estabelecidos.

* Criada no ambito da Estratégia Nacional para a Energia 2020, a tarifa social de
fornecimento de energia elétrica a aplicar a clientes finais economicamente vulneraveis ¢ um
apoio social, previsto e regulado pelo Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro,
sucessivamente alterado e atualmente com a reda¢ao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei
n.° 15/2022, de 14 de janeiro, e pela Portaria n.° 178-B/2016, de 1 de julho (alterada pela
Portaria n.° 45-B/2021, de 1 de mat¢o), que estabelece os procedimentos, o modelo e as
demais condi¢oes necessarias a aplicagao das alteragdes ao artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 138-
A/2010, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 172/2014, de 14 de novembtro, e
pela Lei n.° 7-A /2016, de 30 de marco, que ctria um modelo tnico e automitico de atribuicio
de tarifa social de fornecimento de energia elétrica a clientes economicamente vulneraveis.
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(GMLDD)*] e pela medi¢ao do consumo das instalagoes ligadas a rede por si
gerida e explorada (artigo 343.°, n.° 3 e ponto 27.6 do GMLDD) —, obtida por

este mediante leitura direta do equipamento de medicdo, metrologicamente

conforme, realizada com periodicidade trimestral para os clientes em Baixa
Tensdao Normal [artigo 37.°,n.°s 2 e 7, alinea b) do RRCSEG e ponto 29.1.2 do
GMLDD, e Decreto-Lei n.° 45/2017, de 27 de abril*] — na eventualidade de o

contador nao estar em telecontagem (caso em que ¢é assegurado o envio
automatico de leituras e deve ser garantida uma periodicidade maxima mensal
de leitura de ciclo — artigo 30.°, n.° 2 do RRCSEG e pontos 16.2 e 29.2.1 do
GMLDD), ou por estimativa de valores de consumo, nos intervalos entre
leituras de ciclo, com recurso a método, previsto no GMLDD e escolhido pelo
utente no momento da celebracao do contrato, que aproxime o melhor possivel
os consumos faturados dos valores reais de consumo (artigos 39.° ¢ 43.°, n.° 5
do RRCSEG), na certeza, porém, que deve prevalecer, sempre que
existente, a mais recente informagao de consumos obtida por leitura
direta do equipamento de medigdo, nesta se incluindo a que tenha sido
comunicada pelo utente (artigos 37.°,n.s 1, 3 e 4 ¢ 43.°, n.° 3 do RRCSEG).

Desta forma, excecionalmente, nos periodos em que nio existam

dados de consumo extraidos diretamente do contador, o comercializador

pode produzir a faturagdo com base em estimativa de consumo, sem

¥ Diretiva n.° 5/2016 da ERSE (Diario da Republica, 2.* Série, de 26 de fevereiro de 2016).
** Estabelece as regras aplicaveis a disponibilizagio no mercado e colocagio em servigo dos
instrumentos de medicio, transpondo a Diretiva n.° 2014/32/UE, e a Diretiva Delegada
(UE) n.° 2015/13. Alterado pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro, que aprovou o
Regime Juridico das Contraordenagdes Econdémicas. Aos instrumentos de medigdo
abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 45/2017, de 27 de abril, aplicam-se, apds coloca¢ao em
servico, as disposi¢oes do Decreto-Lei n.° 291/90, de 20 de setembro, que estabelece o
regime de controlo metrologico de métodos e instrumentos de medi¢ao, entretanto revogado
pelo Decreto-Lei n.° 29/2022, de 7 de abril, que aprova o regime geral do controlo
metrolégico legal dos métodos e dos instrumentos de medi¢ao, com entrada em vigor no dia
1 de julho de 2022 (artigo 30.°).
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prejuizo do dever de proceder ao competente “acertos de faturagio” na
primeira fatura subsequente que se baseie numa leitura real do contador,
entao, disponivel [artigos 43.%, n.” 3 e 49.°, n.° 1, alinea c), do RRCSEG],
sempre que tal leitura apure consumos reais inferiores ou superiores aos
estimados para o mesmo intervalo temporal.

Por ultimo, atendendo ao concreto modo de contratar a que obedeceu o
negocio juridico que vimos caracterizando [cf. decisdes em matéria de facto sob
alineas g) a r) do ponto 5.1.1. supra], impoem-se duas derradeiras consideragoes:

- primo, o contrato em apre¢o subsume-se a0 modelo de contrato de
adesdo, cujo contetdo foi pré-elaborado pela requerida, recorrendo a técnica
das clausulas contratuais gerais, com vista a sua utilizacdo massificada numa
pluralidade de contratos a celebrar, e aceite pelo aderente (o requerente), que
que nao teve a possibilidade de o negociar, limitando-se a aceita-lo, ou, pelo
menos, cujo conteudo nio pode influenciar, pelo que se encontra sujeito ao
regime juridico das Clausulas Contratuais Gerais, instituido pelo Decreto-Lei
n.° 446/85, de 25 de outubro® (cf. artigos 1.°, n.% 1 e 2 e 2.° da LCCQG),
nomeadamente ao sistema de controlo (de inclusio e de conteddo) ai
estabelecido, integrado por normas procedimentais € materiais que determinam
quais as clausulas (contratuais gerais) que se consideram e podem ser incluidas
num contrato de adesdao e a extensdao da sua admissibilidade, o qual funciona
como um mecanismo de protecao daquele que se limita a aderir ao programa
contratual.

- secondo, estamos em presen¢a de um contrato (celebrado) a distancia,

disciplinado pelo Decreto-Lei n.® 24/2014, de 14 de fevereiro®, porque se

% Sucessivamente alterado e atualmente com a redacdo que lhe foi conferida pelo Decreto-
Lei n.° 109-G /2021, de 10 de dezembro. Doravante identificado pelo acrénimo “LCCG”.
* Regime juridico dos contratos celebrados a distincia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial. Transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.°

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o\

@
CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (" 5\1%!-
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

mostram preenchidos os seguintes requisitos cumulativos do artigo 3.°, alinea
f) do mesmo diploma: 7) uma relagdo contratual estabelecida entre um
consumidor e um fornecedor de bens ou prestador de servigos — artigo 3.°,
alineas c) e i) —, cujo objeto nao se encontra excluido do ambito material de
aplicacao do DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro — artigo 2.°, n.° 2; 2) sem a
presenga fisica simultinea de ambos; 3) integrada num sistema de venda
ou prestagao de servigos organizado pelo profissional para comércio a
distincia, através do qual aquele incentiva ou revela a sua disponibilidade para
celebragao de contratos, mesmo que a proposta contratual seja emitida pelo
consumidor; 4) mediante a utilizagido exclusiva de uma ou mais técnicas
de comunicagido a distdncia [artigo 3.°, alinea m)]’” até a celebragdo do
contrato, inclusive a propria celebragdo — no caso, contrato celebrado
através de correio eletronico.

A luz do exposto, verificado que esta que o contrato que ligou as partes
desta demanda arbitral supera o modelo tradicional de proposta-aceitagio — em que
as partes se acham num plano de igualdade material ou, pelo menos, num plano
em que a assimetria entre as partes (sobretudo, informativa) nao é acentuada —
e inexistiu uma negociacao prévia clausula a clausula, com vista a emitirmos a
competente prondncia sobre a questao decidenda, cumpre assinalar que, para
além do que ja decorre da LCCG e do Decreto-Lei n.® 24/2014, de 14 de

fevereiro, as condi¢des contratuais da proposta de fornecimento de

2011/83/UE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores. Sucessivamente alterado, este diploma vigora com a redagao
que lhe foi conferida pela Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto (Lei das Comunicacoes
Eletrénicas), retificada pela Declaragao de Retificacao n.® 25/2022, de 12 de outubro. Aqui,
atendendo as regras de aplicacao das leis no tempo (artigo 12.° do Cédigo Civil), considerar-
se-4 a redacgao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.® 78/2018, de 15 de outubro.
"V.g., a partir da internet, através da televisdo, por correspondéncia postal ou por contacto
telefonico (rectins, na sequéncia de contacto telefénico), mensagens gravadas, mensagens
escritas (SMS), fax, correio eletrénico, radio, redes sociais, etc.
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energia elétrica disponibilizada pelo comercializador devem ser
equitativas e previamente comunicadas e esclarecidas ao cliente antes da
celebragio ou confirmagao do contrato de fornecimento, sendo redigidas
em linguagem clara e compreensivel, sem carater enganador ou abusivo
(valendo, aqui, o regime juridico das praticas comerciais desleais, previsto no
Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco®®) — artigos 5.° e 6.° da LCCG, artigos
4° n°1le2eb5.° n°1eb5doDecreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, e
artigo 16.°, n.° 5 do RRCSEG™.

A proposta contratual deve ser acompanhada das condi¢es gerais do
contrato aplicavel e conter, pelo menos, as seguintes informagoes (artigo 16.°,
n.° 1 do RRCSEG™): 2) Identificacio completa e contactos do comercializadot;
b) Duracao da proposta contratual e do contrato subjacente, incluindo a
eventual existéncia de periodo de fidelizagao (artigo 19.° do RRCSEG); c)
Precgos e outros encargos, incluindo a eventual existéncia de indexagao
de pregos; d) Meios, prazos e condi¢oes de pagamento das faturas associadas
ao contrato; e) Informagao mais recente sobre a rotulagem de energia
comercializada. Em particular, as propostas de fornecimento de energia elétrica

a clientes em Baixa Tensao Normal pelos comercializadores em regime de

* Estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com
os consumidores, ocorridas antes, durante ou apds uma transa¢ao comercial relativa a um
bem ou setvico, transpondo para a ordem juridica interna a Ditetiva n.° 2005/29/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio, relativa as praticas comerciais desleais
das empresas nas relagdes com os consumidores no mercado interno. Este diploma vigora
atualmente com a redacio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 109-G /2021, de 10 de
dezembro.

¥ A data da negociagao e da celebragdo do contrato que ligou as partes desta lide arbitral,
vigorava o Regulamento de Relagées Comerciais do Setor Elétrico (RRCSE), aprovado pelo
Regulamento n.° 561/2014 da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (Diatrio da
Republica, 2.* Série, de 22 de dezembro de 2014. O artigo 16.%, n.° 5 do RRCSEG encontra
correspondéncia nos n.°s 7 e 8 do artigo 106.” do RRCSE.

“O artigo 16.°, n.° 1 do RRCSEG encontra correspondéncia no n.° 4 do artigo 105.° do
RRCSE.
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mercado devem respeitar o conteudo da ficha de caracterizagao padronizada,
cujo conteido e estrutura é definida em norma complementar respetiva,

podendo os comercializadores diferenciar a apresentacdao da ficha de

caracterizacao padronizada, consoante o canal utilizado de comunicacao com o

cliente (artigo 16.%, n.°s 6 e 7 do RRCSEG").

Ja a aceitagao da proposta de fornecimento do comercializador depende
de declaraciao expressa, registada em suporte duradouro, do cliente, enquanto
titular do contrato, sendo que o registo em tal suporte deve ser conservado pelo
prazo de 3 anos ou pelo tempo de duragao do contrato acrescido do prazo de
caducidade ou prescri¢ao, quando este tenha dura¢io superior (artigo 3.°, alinea
1) do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, e artigo 20.°, n.°s 1 ¢ 2 do
RRCSEG®).

A informacao pré-contratual prestada pelo comercializador, incluindo a
ficha de caracterizagdo padronizada, integra o contrato de fornecimento
celebrado com o cliente®, sendo invilida qualquer cldusula em sentido contritio
(artigo 4.°, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro e artigo 22.°,
n.° 3 do RRCSEG). O contrato de fornecimento de energia elétrica deve ser
titulado por documento escrito — devendo os contratos celebrados cumprir os

requisitos previstos na legislacdo aplicavel (artigo 6.° do Decreto-Lei n.°

* O artigo 16.°, n.°s 6 e 7 do RRCSEG encontram cotrespondéncia nos n.°s 5 e 6 do artigo
105.° do RRCSE. Nos termos do n.° 5 do artigo 105.°, “[a]s propostas de fornecimento de
energia elétrica a clientes em BTN devem respeitar o conteudo da ficha de caracterizacio
padronizada aprovada pela ERSE, a qual constitui informag¢ao pré-contratual”.

* Nos termos do artigo 105.%, n.° 11 do RRCSE, “[p]ara efeitos de aceitacio da proposta de
fornecimento apresentada pelo comercializador em regime de mercado, o cliente que serd
titular do contrato de fornecimento deve dar o seu consentimento expresso e esclarecido”.
“ Nos termos do artigo 106.°, n.> 9 do RRCSE, “[a] ficha de caracterizacio padronizada
prevista no n.” 5 do Artigo 105.° integra os contratos de fornecimento celebrados com os
respetivos clientes”.
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24/2014, de 14 de fevereiro e artigo 22.°, n.° 1 do RRCSEG*) — ¢ especificat,
entre outros, os aspetos enunciados no n.° 2 do artigo 22.° do RRCSEG™.

Posto tudo quanto antecede, nao se colocando duavidas acerca da
conclusao do negocio juridico entre requerente e requerida e da observancia das
exigéncias formais aplicaveis, e ndao se perdendo de vista a utilizacao de técnica
de comunicag¢ao a distancia em todo o processo de formagao do contrato até a
obtencao do acordo (incluindo a prépria celebragio), porque esta em causa um
contrato formado com recurso a predisposicao de clausulas contratuais gerais,
nao pode olvidar-se, porém, que a efetiva incorporagio destas no contrato
singular depende da verificagdo de dois pressupostos: em primeiro lugar, a sua
aceitagdo (artigo 4.° da LCCG); em segundo lugar, o cumprimento dos 6nus
de comunicagio e informagio (artigos 5.° ¢ 6. da LCCG).

Reafirmando, aqui, a analise critica que desenvolvemos acerca do artigo
5. da LCCG em artigo que elaboramos em coautoria com ANA FRANCISCA
PINTO DIAS*, ancorada em vastas referéncias jurisprudenciais (as quais, por
economia de texto, nos dispensamos de reproduzir), «(...) com o fim de
combater o risco de desconhecimento de aspetos essenciais do contrato e/ou a

falta de consciéncia do alcance e sentido das clausulas do contrato, nos termos

* Nos termos do artigo 106.°, n.° 1 do RRCSE, “[o] contrato de fornecimento de eletricidade
deve ser titulado por documento escrito, sem prejuizo de poder ser celebrado mediante
forma nao escrita, nos termos da legislacio aplicavel em matéria de contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento comercial”. Acrescenta o n.° 2 do mesmo artigo e
diploma que “[o]s contratos de fornecimento de energia elétrica, na modalidade de
contrato de adesdo, compdem-se de condicGes gerais, previamente formuladas pelo
comercializador e de condicdes particulares, expressamente acordadas entre as partes,
individualizando cada contrato em concreto” [negrito e sublinhados nossos].

* O artigo 22.°, n.° 2 do RRCSEG encontra correspondéncia no artigo 106.°, n.° 3 do
RRCSE.

* ANA FRANCISCA PINTO Di1AS, CARLOS FILIPE COSTA, “O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25
de outubro: Anilise critica e empirica»”, in Anudrio do NOV"A Consumer Lab — Ano 3 — 2021,
pp- 123-194, disponivel online em https://novaconsumetlab.novalaw.unl.pt/anuario-nova-
consumer-lab/.
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do artigo 5.° n.° 1 do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, o legislador
comegou por impor sobre o predisponente o dever de comunicagio, prévia e
integral, ao aderente, das clausulas contratuais gerais que pretenda incluir nos
contrato singulares.

Como se preconiza no n.° 2 do mesmo preceito legal, a comunicacao
devera ser realizada de modo adequado’” e com a antecedéncia necessdria, em funcio
da importancia do contrato e da extensao e complexidade das clausulas, por
forma a possibilitar ao aderente de comum diligéncia o conbecimento antecipado da
existéncia das clausulas contratuais que irdo integrar o contrato singular, assim
como o conhecimento efetivo e completo do seu conteudo®.

Em substancia, o legislador estabelece nao s6 que o predisponente esta
obrigado a comunicacio integral das clausulas, como impoe regras relativas ao

modus como as clausulas devem ser comunicadas, de modo a assegurar-se o

O artigo 5.° n.° 2 do Decreto-Lei 446/85, de 25 de outubro, a0 impor que as clausulas
devem ser comunicadas de modo adequado, mostra-se conforme ao regime da Diretiva
93/13/CEE que, na 1.* parte do seu artigo 5.° estabelece que “no caso dos contratos em que
as clausulas propostas ao consumidor estejam, na totalidade ou em parte, consignadas por
escrito, essas clausulas deverdo ser sempre redigidas de forma clara e compreensivel”.
Igualmente, ainda que cingindo o seu alcance as relagées juridicas de consumo, o artigo 9.°,
n.° 2, alinea a) da Lei de Defesa do Consumidor enfatiza a compreensao acerca do modo
(adequado) de cumprimento do dever de comunicagao para efeitos do artigo 5.° do Decreto-
Lei 446/85, de 25 de outubro, ao prescrever que “com vista a prevencio de abusos
resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens e o prestador de servigos estao
obrigados a redacao clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares”; sujeitando a inobservancia
de tal obrigacdo ao regime das clausulas contratuais gerais (n.” 3).

* Sublinhe-se que s6 uma ponderagio casuistica que leve em consideragio todos estes
elementos — modo e antecedéncia da comunica¢io, importancia do contrato € a extensao e
complexidade das clausulas —, em conjunto, cumpre o escopo do diploma de possibilitar o
“conhecimento completo e efectivo” do clausulado. Referindo que os varios elementos
operam em bloco, vide, JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Cliusulas Contratuais Gerais — DL
n."446/85 — Anotado — Recolha Jurisprudencial, Coimbra Editora, Coimbra, 2010, pp. 61 e 62.
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designio de permitir o conhecimento efetivo e completo do conteido das
clausulas pelo aderente®.

Como destaca ALMENO DE SA, “a comunicacdo nao so devera ser
completa, abrangendo a globalidade das condi¢des negociais em causa, como
devera igualmente mostrar-se idonea para a producdo de um certo resultado:
tornat possivel o real conhecimento das clausulas pela contraparte.”".

Nao obstante, como bem se sublinha no Acérdao do Supremo Tribunal
de Justica de 19/12/2018, “o dever de comunicagdo caractetiza-se como uma
obrigacao de meios e impde que o predisponente desenvolva uma atividade que,
em funcdo da importancia, extensio e complexidade das clausulas contratuais
gerais por si empregues, se revele razoavelmente adequada a que o aderente
tome efetivo conhecimento das mesmas, sem que, para tanto, empenhe mais
do que uma comum diligéncia.”".

No mesmo sentido, na doutrina patria, ALMEIDA COSTA e MENEZES

CORDEIRO enfatizam que “o dever de comunicagido ¢ uma obrigagio de

meios: nao se trata de fazer com que o aderente conheca efectivamente

as cldusulas, mas apenas de desenvolver, para tanto, uma actividade

razoavel.”>?.

* Referindo que o critério do modo da comunicagio é determinado pela eficicia da
comunicacio, que se afere pela sua adequacao a ser conhecida, de forma completa e efetiva,
por um destinatario que use de comum diligéncia, zide, JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS,
Cldausulas Contratnais Gerais — DL n.” 446/85 — Anotado — Recolba [urisprudencial, Coimbra
Editora, Coimbra, 2010, pp. 60; ainda, em sentido préoximo, MAFALDA MIRANDA BARBOSA,
“Consideragoes acerca do tamanho da letra: a propésito da recente alteragao ao DL n.°
446/85, de 25 de Outubro”, in Estudos de Direito do Consumidor, n.° 17,2021, p. 315.

" ALMENO DE SA, Cliusulas Contratnais Gerais e Diretiva Sobre Clausulas Abusivas, 2.* edicio
revista e aumentada, Almedina, 2001, p. 60.

' Acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 19.12.2018, proferido no Processo n.°
857/08.7TVLSB.L1.S2, Relatora: Maria do Rosario Morgado, disponivel online em
http:/ /www.dgsi.pt/.

*> MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clinsulas Contratuais
Gerais, Anotagao ao DI n.” 446/ 85, de 25.10, Almedina, Coimbra, 1993, p. 25.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



A
ARBITRAGEM DE CONSUMO (¢ RAL

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO CENTROS
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

De todo o modo, esta exigéncia imposta ao predisponente — de tomar
medidas razoavelmente apropriadas, de modo adequado e com a necessaria
antecedéncia, com vista ao conhecimento completo e efetivo das clausulas pelo
aderente — tem em conta um destinatario que use de comum diligéncia.

Naiao se exige, assim, o conhecimento efetivo das clausulas que

estido na base do contrato pelo aderente, mas tdo s6 que sejam criadas as

condicbes para que aqueles as possa conhecer, reclamando-se do

aderente a assunc¢do de uma postura diligente.

Como refere ALMENO DE SA, “a imposicao ao utilizador deste dnus de
comunicagao tem como correlato, do lado do aderente, a necessidade de adopg¢ao
de uma conduta que possa ter-se como razoavel ou exigivel”. Acrescenta o
mesmo autor que “tal conduta ¢é aferida segundo o critério abstracto da
diligéncia comum, o que nos reconduz ao cuidado ou zelo normal do tipo
médio de agente pressuposto pela ordem juridica, colocado na situagio em
causa.” Em consequéncia, “bem pode suceder que o comportamento do

cliente nido corresponda aquele padriao de diligéncia, pelo que se abre a

possibilidade de este ndo vir a ter, de facto, conhecimento real das

condigbes negociais gerais, que vao integrar, nio obstante, o conteido

5553

do contrato singular

Com efeito, o destinatario das clausulas ndo podera prevalecer-se

de um comportamento passivo e desinteressado, despreocupando-se de

aceder ao conteudo do contrato™.» [negritos e sublinhados nossos].

> ALMENO DE SA, Clausulas Contratuais Gerais ¢ Diretiva Sobre Clausulas Abusivas, 2.* edicio
revista e aumentada, Almedina, 2001, p. 61.

> MAFALDA MIRANDA BARBOSA, “Consideracdes acerca do tamanho da letra: a propésito
da recente alteracao ao DL n.° 446/85, de 25 de Outubtro”, i# Estudos de Direito do Consumidor,
n.° 17,2021, p. 319.
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Ora, revertendo a situacao destes autos, no contrato de fornecimento de
energia elétrica, reduzido a escrito, concluido entre requerente e requerida — v.
documento junto a fls. 111-115 dos autos — resulta consignada, sob “Clausula
Terceira — Conhecimento das Condicoes Gerais” das “Condicoes Particulares™
(pagina 1 de 1), a seguinte “declaragdo de confirmagao™: «7. Mais declara o

cliente que teve acesso ds Condicoes Gerais, ao Regulamento das Relacoes Comerciais e o

Regulamento da Qualidade |dje Servigo, tendo tido o tempo necessdrio para as analisar e

estudar e que lhe foram retiradas todas as dli]vidas que apresentou e esclarecidos todos os

pormenores dos mesmos e _deste Contrato, pelo que expressamente declara que aceita as

Condigoes Gerais e os referidos Regulamentos. 2. O Cliente declara que, na data de celebragao
do Presente Contrato, assinou também as Condicoes Gerais que se anexan» [sublinhados
nossos| — cf. decisao em matéria de facto sob alinea v) do ponto 5.1.1. supra. E,
imediatamente antes da aposi¢ao da assinatura pelo cliente (o aqui requerente)
e do legal representante da Requerida (a aqui requerida), nos lugares préprios,
designados para o efeito, sem que lhes sucedam quaisquer outras clausulas
(contratuais gerais), mostra-se, ainda, vertida a seguinte “declaragdo de
confirmacgao”: «O Cliente expressa e irrevogavelmente declara que a minuta deste contrato,
bem como as condicoes particulares e gerais que constituem o contrato, lhe foram entregues com
a antecedéncia suficiente, para as analisar e estudar e gue nao tem sobre as mesmas, quaisquer
diividas, pois todas as que tinham foram devidamente esclarecidas, pelo que a assinatura do
mesmo € de livre vontade e com total e cabal esclarecimento. Mais declara que, o exemplar do
contrato, recebido por via eletrinica, ja assinado pelo representante legal do comercializador, ¢
vdlido como original, pelo que o assina» — cf. “Condi¢des Gerais do Contrato” (pagina
3 de 3).

Neste seguimento, a respeito do valor probatério das denominadas
“clausulas de confirmagio” para verificagdo do cumprimento dos 6nus de

comunicagao e de informagao previstos nos artigos 5.° e 6.” da LCCG, trés teses
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se perfilam: 1) declarac¢ao confessoria com forga probatoéria plena (artigo 358.°,
n.” 2 do Codigo Civil); 2) principio de prova que opera uma inversao do onus
probandi, por forca do principio da autorresponsabilidade; 3) e clausula invalida
[artigos 19.° alinea d) e 21.°, alinea e) da LCCG]J. Com o devido respeito por
opinido diversa, a luz do que ja fomos adiantando, cremos ser de rejeitar,
liminarmente, a primeira orienta¢ao atras enunciada, mas também ndo
secundamos a terceira compreensao acabada de indicar, mormente quando o
consumidor aderente, nio empregando da diligéncia exigivel,
negligenciou a preocupagio de se inteirar do conteudo do contrato, nao
obstante ter sido colocado em condig¢do de poder conhecer efetivamente
o seu clausulado.

Assim se posicionou o Acérdao do Tribunal da Relagio de Guimaraes
de 18.05.2017, Processo n.° 2679/15.0T8BCL.G1, Relator: Pedro Alexandre
Damio e Cunha, disponivel em http://www.dgsi.pt/, cujo sumatio reza nos
seguintes termos: “(...) III. No entanto, no que concerne ao dever de
informacao e comunicacao dessas clausulas, o aderente encontra-se também

vinculado ao cumprimento do principio da autorresponsabilidade, que

impde que adote um comportamento diligente e ativo no sentido de
procurar o seu proprio esclarecimento. IV. O aludido principio justifica
ainda que se dé valor a declaragio assinada pelo aderente de que conhece

e compreende o contrato subscrito, no sentido de inverter o énus da

prova dos factos contrarios a declaracido (pelo que a prova em contrario
do declarado tera que ser feita pelo aderente que invoca que desconhece
as clausulas que integram o contrato ou que essas clausulas nio lhe
foram comunicadas, apesar de ter subscrito aquela declaragido).” [negrito

e sublinhados nossos].
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Esta corrente encontra amparo, na literatura juridica, no ensinamento de
ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Banca e clausulas contratuais gerais (Breve
apontamento)”, in Coletanea I Congresso de Direito Bancdrio, coord. Miguel Pestana
de Vasconcelos, Almedina, 2015, p. 105: “(...) uma declaragao dessas, por si so,
pode nao chegar como meio de prova de que os deveres de informagdo a que
o banco esta adstrito foram adequadamente cumpridos. Mas também nao pode
ficar-se indiferente a ela como se nio existisse. Temos entendido a este respeito,
que essa declaragdo inverte, em principio, o 6nus da prova: tera de ser o cliente,
que assina uma declaragao a dizer que lhe foram prestadas todas as informacoes
de que necessitava, que conhece e compreende o sentido do contrato que
celebrou e que esta consciente dos riscos que corre, tera de ser o cliente,
dizfamos, que assina uma declaragao deste teor, a ter de vir a provar o contrario
do que afirma nessa declaracio. E o principio da autorresponsabilidade que
aconselha esta solucao (...)".

Posto tudo quanto antecede, retomando o caso dos autos, prevalecendo-

se a requerida da inversio do 6nus da prova decorrente da subscricio das

<

‘declaracées de confirmacao” acima reproduzidas e niao tendo o requerente

demonstrado (nem, summo rigore, alegado), mediante prova em contrario, que

desconhecia as clausulas que integram o contrato — nomeadamente, as cldusulas

“3. Preco”, “12. Modificacao das Condicoes Gerais e Particulares” e “19.

Comunicacées” das “Condicées Gerais do Contrato”, com especial interesse

para a resolucao da questio decidenda — ou que essas clausulas nao lhe foram

efetivamente comunicadas, apesar de ter subscrito aquela declaracdo, inexiste

fundamento, de acordo com o artigo 8.° da LCCG, para concluir no sentido da

exclusao de alguma das clausulas do contrato singular.

Ainda assim, reafirmando, aqui, mais uma vez, a analise critica do regime

juridico das clausulas contratuais gerais que desenvolvemos em artigo, ja
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identificado, que elabordmos em coautoria com ANA FRANCISCA PINTO DIAS™,
«[s]Juperado o crivo da verificacdo dos requisitos formais de que depende a
inclusdao das clausulas contratuais gerais no contrato singular, a producao de
efeitos juridicos por cada uma das condi¢oes gizadas pela entidade
predisponente encontra-se, ainda, sujeita a um controlo de avaliagdo da
conformidade do seu conteudo a luz do principio da boa-fé, entendido no
sentido de respeito por um dos valores fundamentais do Direito dos Contratos,
qual seja o da manutencao do equilibrio das prestacdes contratuais.

E, assim, sob o manto protetor da boa-fé, entendida em sentido objetivo,
que o legislador portugués, inspirado pela AGB-Gesetz alema, de 9 de
dezembro de 1976 (Allgemeine Geschéftsbedingungen Gesetz, entretanto integrada
nos § 305 a 310 do BGB), instituiu, no Capitulo V do Decreto-Lei n.® 446/85,
de 25 de outubro, um sistema de fiscalizacao do clausulado contratual tendente
a obstar a que o proponente das condi¢bes gerais, prevalecendo-se da posi¢ao
de vantagem que aprioristicamente decorre da faculdade que lhe assiste, em
exclusivo, de modelagio do conteudo da relacio juridica, imponha um
desequilibrio de prestagoes a seu favor, do qual resulte a obtencao de uma
vantagem injustificvel, 4 custa do aderente’.

A semelhanca da lei alemd, o nosso regime juridico das clausulas
contratuais gerais opera uma distin¢ao entre clausulas absolutamente proibidas
(artigos 18.° ¢ 21.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro) e clausulas
relativamente proibidas (artigos 19.° ¢ 22.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de

55 ANA FRANCISCA PINTO DIAS, CARLOS FILIPE COSTA, “O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25
de outubro: Anilise critica e empirica”, in Anudrio do NOV'A Consumer Lab — Ano 3 — 2021,
pp- 150 e ss.

*% JOsE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Clansulas Contratnais Gerais — DL n.° 446/ 85 — Anotado
— Recolha Jurisprudencial, Coimbra Editora, Coimbra, 2010, p. 171.
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outubro)”’; constituindo as primeiras “listas negras” exemplificativas de
estipulagdes contratuais que, por afrontarem normas legais imperativas vigentes
na nossa ordem juridica, se consideram sempre desconformes aos ditames da
boa-fé, enquanto as segundas compoem “listas cinzentas” de condigoes gerais,
também meramente enunciativas, que, em fun¢ao de uma valoragao do “quadro
negocial padronizado”, podem ou nao abalar o equilibrio de interesses em
confronto, em detrimento da contraparte do predisponente®.

Em relagdo a qualquer um dos elencos de clausulas proibidas, preside,
como ja exaltamos, a preocupagio suprema de preservacao do equilibrio das
posicoes juridicas das partes que dimana do conceito normativo de boa-fé
enquanto regra de conduta, pelo que a opg¢ao legislativa de enunciacao, de forma
nao taxativa, de clausulas que se devem reputar de abusivas obedece a um
proposito essencialmente pedagdgico, sendo um auxiliar — valioso, é certo — ao
servico do intérprete-aplicador para uma “utilizagao conjunta dos dois tipos de
dispositivos legais — cansula da boa f¢ [artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de
25 de outubro] e proibigies especificas — em complementacao reciproca das suas
especificas virtualidades, atentas as interagdes que entre ambos se

estabelecem™”’.

°” Como assinala JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, em Direito dos Contratos — Estudos, Coimbra
Editora, 2007, p. 102, “este processo misto de normagao, inaugurado pela correspondente
lei alema (a AGB — Gesetz, de 1976), visa recolher em si as vantagens dos dois distintos
modos de legislar, combinando harmonicamente a ductilidade e a adequagao proprias de uma
clausula geral com a certeza e a seguranca garantidas por previsdes de contornos mais
precisos”.

% A distingdo intuitiva entre “listas negras” e “listas cinzentas” é realizada em ANTONIO
ALMEIDA, “Clausulas contratuais gerais e o postulado da liberdade contratual”, iz Lusiada —
Revista de Ciéncia e Cultura, Série de Direito, n.° 2, 1998, p. 304.

* Acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 08.10.2015, proferido no Processo n.°
2438/10.6YXLSB.LL1.S1, Relatora: Fernanda Isabel Pereira, disponivel on/ine em
http:/ /www.dgsi.pt/.
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(...) Como tal, apesar de a parte final das normas dos artigos 17.° e 20.°
do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro distinguir entre as proibicdes
constantes das seccoes em que se integram (Sec¢oes 11 e III) e as da seccdo
(Seccao I) onde se consagra o principio da boa-fé, nio deve perder-se de vista
que todas as proibi¢oes (absolutas e relativas) previstas emanam da “disposi¢ao
comum” do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, a qual
vale per se e é passivel de aplicagdao direta e imediata, ndo s6é em relacdo a
clausulas omissas dos catalogos, como também a clausulas proibidas apenas nas
relacdes com os consumidores finais, quando convencionadas em contratos de
adesdo cujos outorgantes nio respeitem o ambito pessoal de aplicagao das
disposicoes dos artigos 21.° e 22.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro
e, ainda, a clausulas situadas em areas abrangidas pelas proibicoes absolutas,
que, contudo, nio preencham as respetivas previsdes®.

Por conseguinte, embora a pratica jurisprudencial amiade nao o reflita da
melhor forma, um o6rgao jurisdicional, quando conheca da validade de uma

clausula contratual geral, a pedido de um interessado ou oficiosamente (artigos

12.° do Decteto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro e 286.° do Cédigo Civil)®,

“ JOAQUIM DE SOUSA RIBEIRO, “Responsabilidade e Garantia em Clausulas Contratuais
Gerais (DL n° 446/85, de 25 de outubro)”, in Separata do Boletim da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Antonio de Arruda Ferrer Correia,
Coimbra, 1992, p. 5, nota 9.

' No sentido de que o Tribunal pode e deve conhecer oficiosamente da validade de uma
clausula contratual geral a luz do principio da boa-fé, que norteia o sistema de controlo de
avaliagao da conformidade do seu conteudo previsto na LCCG (artigos 12.° da LCCG e 286.°
do Cédigo Civil), o Acérdao do Tribunal de Justica de 27 de junho de 2000, nos Processos
Océano Grupo Editorial SA contra Rocid Murciano Quintero (C-240/98) e Salvat Editores SA contra
José M. Sanchez Aleén Prades (C-241/98), José Luis Copano Badillo (C-242/98), Mohammed Berroane
(C-243/98) e Emilio Viiias Feliri (C-244/98). Pronunciando-se sobre a questao que lhe foi
submetida pelo Juzgado de Primera Instancia n.” 35 de Barcelona, por despachos de 31 de
marco e de 1 de abril de 1998, o Tribunal de Justica declarou: “1) A protec¢ao que a Directiva
93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores, garante a estes implica que o juiz nacional possa
apreciar oficiosamente o caracter abusivo de uma clausula do contrato que lhe foi
submetido quando examina a admissibilidade de uma ac¢ao instaurada perante os 6rgaos
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nao deve quedar-se pelo exercicio de subsun¢ao da concreta estipulagao
constante de contrato singular posta em crise as hipoteses normativas dos
catalogos de clausulas absoluta e relativamente proibidas, antes devendo
aquilatar se, para la do resultado de tal operagao logica, a clausula sob escrutinio
excede os limites da boa-fé».

Neste conspecto, sera de considerar abusiva e, como tal, nula, a clausula
“12. Modificacao das Condicoes Gerais e Particulares” das “Condicoes Gerais
do Contrato”, reproduzida sob alinea x) do ponto 5.1.1. supra — e que, por
tacilidade expositiva, novamente se transcreve zfra —, atenta a previsao da alinea
d) do artigo 19.° da LCCG, aplicavel ex v7artigo 20.° da LCCG (*“[s]ao proibidas,
consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as clausulas
contratuais gerais que (...) d) Imponham fic¢des de recepgao, de aceitagao ou
de outras manifestacoes de vontade com base em factos para tal insuficientes”):

«12.1. A Requerida reserva-se o direito de modificar o conteiido on teor de gualguer

clansula das presentes Condigoes Gerais e/ ou das Condicoes Particulares, incluindo o Preco

jurisdicionais nacionais.” [negrito nosso|. No mesmo sentido, o Acérdao do Tribunal de
Justica (Quarta Secgao) de 4 de junho de 2009, no Processo Pannon GSM Zrt. contra Erzgsébet
Sustikné Gydrfi (C-243/08), em que o 6rgio jurisdicional europeu declarou que: “1) O attigo
6.°,n.° 1, da Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, deve ser interpretado no sentido
de que uma clausula contratual abusiva nio vincula o consumidor e que, para o efeito,
nao ¢ necessario que este impugne previamente e com sucesso essa clausula. 2) O
orgio jurisdicional nacional é obrigado a examinar oficiosamente o caracter abusivo
de uma clausula contratual, desde que disponha dos elementos de direito e de facto
necessarios para o efeito. Quando considerar que a clausula ¢ abusiva, ndo a deve
aplicar, salvo se o consumidor a isso se opuser. Esta obrigacdio também incumbe ao
o6rgio jurisdicional nacional quando da apreciagiao da sua propria competéncia territorial. 3)
Cabe a0 6rgao jurisdicional nacional determinar se uma clausula contratual como a que é
objecto do litigio no processo principal preenche os critérios exigidos para ser qualificada de
abusiva na ace¢ao do artigo 3.°, n.° 1, da Directiva 93/13. Ao fazé-lo, o 6rgio jurisdicional
nacional deve ter em conta o facto de que uma cldusula inserida num contrato celebrado
entre um consumidor e um profissional, que nao foi objecto de negocia¢ao individual e que
atribui competéncia exclusiva ao 6rgao jurisdicional do foro onde esta situada a sede do
profissional, pode ser considerada abusiva.” [negritos e sublinhado nossos].
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a cobrar pela energia elétrica, gds natural e/ ou pela prestacio dos servigos fornecidos pela

Requerida 12.2 As modificagies contratuais sao previamente comunicadas por escrito ao

Cliente e_consideram-se aceites se, no prazo de 20 (vinte) dias contados a partir da aludida

comunicacao ao Cliente, ndo houver resolugio do contrato pelo Cliente, entrando as mesmas

et vigor a partir da data definida pela Reguerida para o efeito. 12.3 Qualguer modificagio
ao conterido ou teor de qualguer clausula das presentes Condicoes Gerais e/ ou das Condigies
Particulares realizada nos termos da presente Clausula que seja fundamento de resolugio do
presente Contrato, ndo importa qualquer obrigagao de indemnizacao pelo Cliente.n
[sublinhado nosso].

Com o devido respeito por opinido diversa, cremos que a clausula ora
sob escrutinio nao excede os limites da boa-fé.

Seguindo de perto o entendimento assumido, em ag¢ao inibitoria, pelo
Supremo Tribunal de Justica no Acordao tirado em 16.03.2004, Processo n.°
47/1999, Relator: Moreira Alves, disponivel em http://www.dgsi.pt/, a
proposito de clausula (contratual geral) com redagao semelhante, pensamos,
também, que nio é “de exigir a confirmacao expressa da aceitagao da alteracao”,
antes se mostrando suficiente o envio ¢ ingresso na esfera de conhecimento do
destinatario de uma comunicacio que descreva, de forma clara, objetiva e
rigorosa, as modificacdes contratuais que o declarante se propde operar, com
observancia de um prazo de antecedéncia bastante, em relaciao a data de inicio
de producao de efeitos, “para permitir a reagao fundamentada do destinatario”.
Verificados estes requisitos, nao se mostra curial afirmar-se que estamos perante
um conhecimento ficcionado do destinatario e, em todo o caso, sempre se diga
que, ficando convencionado expressamente que a nao resolucdo do contrato
pelo cliente no prazo razoavel concedido para o efeito vale como aceitagao da
modificagdo contratual, “estamos perante convencao que atribui valor ao

siléncio, o que ¢é perfeitamente legal (artigo 218.° do Cdodigo Civil)” e “ndo fere
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os legitimos interesses” do utente-consumidor, “visto que lhe esta garantido,
em condicoes de normalidade” o conhecimento efetivo da alteracio
contratual®®. Ademais, numa leitura e interpretacio cuidadas da norma do artigo
19.°, alinea d) da LCCG, forcoso é concluir que a mesma nao proibe a fic¢ao
de rececao duma manifestacao de vontade de uma das partes, somente visando
obviar a que haja uma ficcao dessa rececao “com base e factos para tal insuficientes”.

E, ainda, com o mesmo Acérdao do STJ, “[d]e resto, tal alteracao é
expressamente consentida” pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro,
quando o n.° 2 do artigo 22.° estabelece que “[o] disposto na alinea c) do
numero anterior [“Sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado,
designadamente, as clausulas contratuais gerais que (...) ¢) Atribuam a quem as
predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, excepto
se existir razao atendivel que as partes tenham convencionado] nao determina
a proibicao de clausulas contratuais gerais que (...) b) Atribuam a quem as
predisponha o direito de alterar unilateralmente o conteido de um contrato de

duragio indeterminada®, contanto que se preveja o dever de informar a

contraparte com pré-aviso razoavel e se lhe dé a faculdade de resolver o

contrato” [sublinhado nosso|, sem que se exija — acrescentamos noés —, a

confirmacao expressa da aceitagao das alteracoes.

2 No mesmo sentido, o Ac6rdio do Supremo Tribunal de Justica de 12.07.2001, proferido
no Processo n.° 01B4301, Relator: Ferreira de Almeida, disponivel em http://www.dgsi.pt/,
maxime o ponto 1 do Sumario, que reza nos seguintes termos: I — E vilida, uma clinsnla, na
qual se estabelece 0 prazo de 15 dias, para aceitagio ou rejeigao, da alteragao negocial ¢, tal, porque o siléncio
vale, como declaracao negocial, quando esse valor lhe seja atribuido por lei, nso on convengao, no ambito do
artigo 218°, do C.C.».

% Nos termos da clausula “2. Duracio” das “Condi¢cdes Gerais do Contrato”, «2.1 O presente
Contrato tem a duracao de 1 (um) ano, renovando-se antomatica e sucessivamente por periodos de 1 (um)
ano, exceto se o Cliente notificar a Requerida, por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia
relativamente a data da sua cessagao, ou renovagdo, da oposicao a sua renovagdo. (... )».
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Note-se que a clausula em apreco ndo cria uma ficcio de rececio da

comunicacao por parte do seu destinatario, antes confere valor declarativo ao

siléncio do mesmo (como consentido pela parte final do artigo 218.° do Cédigo

Civil), no pressuposto de que a comunicacao do declarante tenha sido colocada

na esfera de conhecimento da sua contraparte.

Concluindo-se, desta forma, que a clausula nao enferma de nulidade,
importa, finalmente, responder a questio de saber se, nos termos legais e
convencionais aplicaveis, as alteracoes do contrato promovidas pela requerida,
na sequéncia do envio das comunicagoes reproduzidas sob alineas ff) a hh) do
ponto 5.1.1. supra, sao validas e eficazes, o que implica, inelutavelmente, a
convocagao e aplicacao dos regimes previstos no artigo 224.° do Cédigo Civil
e no artigo 69.° do RRCSEG.

Vamos por partes.

O artigo 224.°, n.° 1 do Codigo Civil (aplicavel ex v/ artigo 295.° do
Codigo Civil) traduz, entre nds, a consagracao de um sistema misto para a
perfeicao das declaracbes negociais (também aplicavel, por forca da norma
remissiva que acima se indicou, aos simples atos juridicos), que combina a
relevancia da rececdo (feoria da rececao) e do conhecimento (feoria do conbecimento),
de tal modo que a eficacia de uma declaragio recipienda — como ¢é o caso das
comunicac¢des reproduzidas sob alineas ff) a hh) do ponto 5.1.1. supra— depende
do seu recebimento pelo destinatario, a tal equivalendo também a situagao em

que a declaragdo entrou na sua esfera de influéncia®. Nio se ignora, claro, que

* Como refere HEINRICH EWALD HORSTER, A Parte Geral do Cédigo Civil Portugués — A Parte
Geral do Direito Civil, Almedina, Coimbra, 1992, pp. 446-447, as fases por que uma declaragao
negocial pode transcorrer sio essencialmente quatro, a saber: “1.° exteriorizacdo, quando a
declaragao ¢ formulada ou manifestada, exprimindo o declarante a sua vontade; 2.° a expedicao,
quando a declaragao, depois de exteriorizada, ¢ expedida pelo declarante (...); 3.° a recegao,
quando a declaragao chega ao poder do seu destinatario ou declaratario em termos que,
normalmente, lhe permitem tomar conhecimento do seu conteudo (entrada na esfera do
poder do declaratario); 4.° o conhecimento, quando o destinatario ou declaratario toma, de facto,
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o legislador ponderou outras situagdes, atribuindo também eficacia a
declaragio remetida, nos casos em que s6 por culpa do destinatario nao
foi por este oportunamente recebida (artigo 224.°, n.° 2 do Coédigo Civil),
previsao que nos aproxima da chamada feoria da expedicio, se bem que o ato de
recebimento significa, nos termos da teoria da rece¢ao, chegada ao poder do
destinatario®.

Considerando a auséncia de outro critério delimitador do conceito de
culpa para este efeito, teremos de nos socorrer do disposto no artigo 799.°, n.°
2 do Cédigo Civil, sobre a culpa no ambito da responsabilidade contratual e,
por via remissiva, do artigo 487.°, n.” 2 do Coédigo Civil, nos termos da qual esse
elemento subjetivo deve ser concretamente aferido através do critério de um
devedor criterioso e diligente.

E esta, alids, a linha interpretativa para que nos aponta PEDRO PAIS DE
VASCONCELOS, quando refere que o n.” 2 do artigo 224.° do Cédigo Civil se
destina a contrariar “as praticas relativamente vulgares, por parte dos
destinatarios de declaragdes negociais e ndo negociais, de se furtarem a

‘

rece¢do das comunicagdes que lhe sdo dirigidas”, para concluir “ser

necessario demonstrar que, sem ac¢ao ou abstencao culposas do declaratario, a

conhecimento da declaragiao que lhe foi dirigida.” Ainda segundo o mesmo autor, em artigo
intitulado “Sobre a formag¢ao do contrato segundo os arts. 217.° e 218.°. 224.° a 226.° e 228.°
a 235.° do CC”, publicado na Revista de Direito ¢ Economia, n.° 9, p. 135, bem pode dizer-se
que a «soluc¢ao legal da relevancia juridica, no sentido de originar a perfeicao da declaracao
negocial, aquele pressuposto que se verifica primeiro, combinando, nesta medida, a teoria da
rececao (... logo que chega ao poder ...””) com a teoria do conhecimento (... logo que ... ¢ dele
conhecida’)».

% Neste sentido, entre outros, CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos I — Conceitos, Fontes,
Formagio, 7.* edigao revista e atualizada, Coimbra, Almedina, 2022, p. 122, onde se refere que
«[n]este sistema, a ideia chave esta na expressao “chegar ao poder do destinatario”. Para o
efeito, este “poder” consiste no conjunto de meios de recegao ao dispor do destinatario, que,
em circunstancias normais, lhe permitam tomar conhecimento de uma dada mensagem. Do
ponto de vista do declarante, a emissao eficaz de declarages exige, por sua vez, a utilizagao
de um meio de transmissio que, em concreto, seja idoneo para atingir a esfera de
conhecimento do declaratario.
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declaracio teria sido recebida. A concretizagao deste regime nao dispensa um
juizo cuidadoso sobre a culpa, por parte do declaratario, no atraso ou nao
recec¢io da declaragao”®.

Lidando com conceitos indeterminados conexos com elementos

subjetivos da responsabilidade contratual (a culpa e a exclusividade da culpa), a

apreciacdo _dos comportamentos comissivos ou omissivos do destinatario

suscetiveis (ou nao) de integrar tal previsao do n.” 2 do artigo 224.° do Cédigo

Civil deve ser feita casuisticamente, ponderando designadamente o especifico

contexto contratual, isto é, as concretas “circunstancias atendiveis e relevantes”

aptas a concorrer para a formacdo da conviccdo do julgador sobre o

conhecimento efetivo ou, pelo menos, sobre a ‘“chegada ao poder” do

destinatario das comunicacdes enviadas pelo remetente.

Por outro lado, também com interesse para a resolucao da questdao a
solucionar, dispoe o artigo 69.” do RRCSEG, cuja epigrafe é “Alteracao unilateral
do contrato pelo comercializador”, que “[n]o decurso de um periodo contratual,
o comercializador apenas pode propor alteracdes das condi¢des contratuais
relativas a contratos de fornecimento de energia celebrados com consumidores
de forma fundamentada, quando esta possibilidade esteja prevista no
contrato e em situagdes excecionais e objetivamente justificadas, as
quais devem estar igualmente previstas no contrato” (n.° 2). E mais dispoe
o n.° 3 do mesmo artigo e diploma que, no caso previsto naquele n.° 2, “(...) o
comercializador deve enviar as novas condigbes contratuais ao cliente com

uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data em que

passem a aplicar-se, juntamente com a indicagdo expressa do direito do

5 PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Teoria Geral do Direito Civil, 6.* edicio, Coimbra, Almedina,
pp. 457-458.
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cliente a dentuncia do contrato ou a oposigao a renovagao, em ambos 0s
casos sem encargos, caso nao aceite as novas condi¢coes”.

Neste seguimento, revertendo ao caso que nos ocupa, com base na
factualidade adquirida e julgada provada nestes autos, é certo que:

- 2 data da emissao e envio das comunica¢oes reproduzidas sob alineas
tf) a hh) do ponto 5.1.1. supra, o requerente tinha acesso a area de cliente da
requerida, através do sitio na zternet da demandada e da aplicacio “YLCE
AppY” — cf. decisdes em matéria de facto sob alineas z), aa) e cc) do ponto
5.1.1. supra;

- em 30.12.2020, através da aplicacao “A AppY”, o requerente enviou
uma mensagem a requerida, que a recebeu e lhe ofereceu resposta no dia
seguinte — cf. decisGes em matéria de facto sob alineas aa) e bb) do ponto 5.1.1.
supra,

- em 12.01.2021, através da area de cliente no sitio da snfernet da requerida,
o requerente enviou uma mensagem a demandada, que a recebeu e lhe ofereceu
resposta em 15.01.2021 e 19.01.2021 — cf. decisGes em matéria de facto sob
alineas cc) a ee) do ponto 5.1.1. supra;

- a clausula 3.3. das “Condi¢oes Gerais do Contrato” de fornecimento de
energia elétrica previa a possibilidade de alteragdes das condi¢des contratuais,
nomeadamente do preco a pagar pelo cliente, em situacdes excecionais e
objetivamente justificadas, a saber: «a. No caso de alteragio as tarifas publicadas pela
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (“ERSE”), quer seja ao seu valor on a
pripria estrutura tarifaria, nomeadamente pela sua recomposigio ou introducdo de novos
componentes; b. No caso de alteracoes ao quadro legislativo e regulamentar aplicivel, incluindo
aquelas em virtude das quats a Requerida se encontre obrigada a suportar ou cobrar quaisquer

custos, encargos, taxas ou inmpostos; ¢. No caso de alteracdo dos custos de aguisicao de energia

elétrica e/ ou gds natural, bem como de modificacio do perfil de consumo especificado nas
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Condigies Particulares para o fornecimento de energia elétrica e/ on gds naturaly d. No inicio
de cada ano civil, em virtude de atualizagio do Preco devido pelo Cliente, com base no Indice
de Pregos no Consumidor sem habitacao do ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica.» [sublinhado nosso] — cf. decisao em matéria de facto sob alinea
w) do ponto 5.1.1. supra;

- as comunicagoes reproduzidas sob alineas ff) a hh) do ponto 5.1.1. supra
indicam como fundamento exclusivo da “alteragdo da tarifa de energia elétrica”
o “aumento significativo e extraordinario do preco de mercado da energia
elétrica”;

- as comunicagdes reproduzidas sob alineas ff) a hh) do ponto 5.1.1. supra
foram enviadas ao requerente com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias em
relacdo a data de aplicagdo de cada uma das alteragoes da “tarifa de energia
elétrica”, através de “mensagens disponibilizadas na area cliente” — um dos
meios de comunicagdao previstos na clausula 19.1. das “Condi¢oes Gerais do
Contrato” —, contendo indicagao expressa do direito do cliente a denuncia (nas
comunicagoes alude-se a “resolucao”; o que, embora tratando-se de uma figura
juridica distinta da “denuncia”, tem por consequéncia a produ¢ao do mesmo
efeito extintivo do vinculo negocial) do contrato — cf. decisdes em matéria de
facto sob alineas ff), gg), hh) e mm) do ponto 5.1.1. supra.

Todavia, por outro lado, também a partir da factualidade adquirida e
julgada provada nestes autos, constata-se que:

- na clausula 19.1. das “Condi¢oes Gerais do Contrato” estabelece-se a

«utilizacdo do correio eletronico como meio de comunicacio preferencialy, nao sendo de

aplicar o disposto na clausula 19.2. do regulamento contratual predisposto pela
requerida, na medida em que, durante o ano de 2021, a demandada nao emitiu
faturas relativas a consumos realizados no mesmo ano — cf. decisdes em matéria

de facto sob alineas y) e qq) do ponto 5.1.1. supra;
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- quer na fase pré-contratual, quer na fase de execugao do contrato

de fornecimento de energia elétrica, o correio eletrénico foi, de facto, o

meio de comunicacdo preferencial para o estabelecimento de contactos

entre as partes contratantes — cf. decisdes em matéria de facto sob alineas g)
a 1), 00) e pp) do ponto 5.1.1. supra;

- a alteragdo do tarifario aplicavel no ano de 2022, proposta no final

do periodo contratual relativo ao ano de 2021, foi objeto de notificagao

remetida para o correio eletrénico do requerente, informando-o da

existéncia de “nova mensagem” por ler na area de cliente, o que nio se

verificou em relacdo as alteragbes da “tarifa de energia elétrica”

sequentes ao envio das comunicagdes reproduzidas sob alineas ff) a hh)

do ponto 5.1.1. supra— cf. decisGes em matéria de facto sob alineas ii), jj) e kk)

do ponto 5.1.1. supra.
Por conseguinte, considerando as “circunstincias atendiveis e
relevantes” imediatamente acima sumariadas e postas em destaque,

seria razoavelmente expectavel, por igualdade de razdo (a pari) — ou

mesmo por maioria de raziao (a fortiori), atenta a excecionalidade de

alteragdes de tarifario no decurso de um periodo contratual — que a aqui

demandada tivesse notificado o requerente, por correio eletrénico, das

comunicagdes remetidas através da area de cliente e reproduzidas sob

alineas ff) a hh) do ponto 5.1.1. supra, a fim de assegurar que aquele

tivesse conhecimento efetivo das mesmas.

E, de resto, ndo cremos que se possa afirmar que constituia um 6nus (ou

até um dever) do requerente proceder a consulta da area de cliente, na auséncia

de notificacao expedida pela requerida, nesse sentido, para o correio eletrénico

do demandante, e, por essa via, declarar que sé por culpa deste tltimo é que
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aquelas comunicacdes reproduzidas sob alineas ff) a hh) do ponto 5.1.1. supra

nao foram oportunamente recebidas.

Assim, ndo tendo a requerida logrado demonstrar que o requerente
efetivamente recebeu, em tempo 1til, as comunicagdes reproduzidas sob
alineas ff) a hh) do ponto 5.1.1. supra ou que, pelo menos, tais
comunicagdes ingressaram na sua esfera de conhecimento com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data em que as
alteragbes contratuais passaram a aplicar-se — como lhe era imposto

pelas regras de distribui¢do do 6nus da prova plasmadas no artigo 342.°,

n.° 1 do Cédigo Civil e no artigo 11.°, n.° 1 da LSPE® — forgoso é concluir

as declaracoes receticias, embora validas, enfermam de ineficacia.

5.1.2. Da questdo de saber qual a quantia devida pelo requerente 2
requerida

Atenta a resposta que o Tribunal deu a primeira questao decidenda,
concluindo pela ineficacia das comunicag¢bes reproduzidas sob alineas ff) a hh)
do ponto 5.1.1. supra, importa, agora, em consonancia, aquilatar qual a quantia
devida pelo requerente a requerida em relagao aos consumos realizados a partir
de 27.07.2021, exclusive, e objeto da fatura n.° ---, posta em crise pelo aqui
demandante [v. decisio em matéria de facto sob alinea mm) do ponto 5.1.1.
supral.

Em extrema sintese, defende o requerente que lhe sera devida a quantia

total de € 701,17 (setecentos e um euros e dezassete céntimos), por aplicacao

" Que encontrava consagracio, também, no artigo 7.° do RRCSE, que, sob a epigrafe “Onus
da prova”, rezava nos seguintes termos: “Cabe aos operadores das redes e comercializadores
a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigagdes e diligéncias
inerentes a prestacio dos servigos previstos, nos termos da lei dos servicos publicos
essenciais” [sublinhados nossos].

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



A
ARBITRAGEM DE CONSUMO (¢ RAL

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO CENTROS
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

do preco de tarifa de energia + tarifa de acesso as redes (deduzido dos encargos
com taxas e impostos) de € 0,1269/kWh, tudo conforme calculos apresentados
no documento junto sob Doc. 10 com a reclamacdo de consumo (a fls. 23 dos
autos).

Com efeito, em 20.02.2020, o requerente e a requerida celebraram um
contrato de fornecimento de energia elétrica, em regime de baixa tensao normal
(BTN), para o local de consumo sito ---- — o qual comegou a produzir efeitos
em 28.02.2020 —, com uma poténcia contratada de 17,25 kVA e um preco de
fornecimento de energia (energia ativa + tarifa de acesso as redes) de € 0,13690
€/kWh, com aplicacio de op¢ao tarifaria de tarifa simples e periodo horario de
Ciclo Semanal (CS) — tudo cf. decisao em matéria de facto sob alinea s) do ponto
5.1.1. supra.

Sucede que, como ¢ revelado pelos “Detalhes da Fatura” n.° ---,
reproduzidos sob alinea mm) do ponto 5.1.1. supra, ainda durante o ano de
2020, houve uma alteracao do preco unitario (energia ativa + tarifa de acesso as
redes) liquidado e cobrado pela requerida para € 0,1269/kWh, o que se ficou a
dever a adesao, pelo requerente, a oferta comercial “Campanha YLCE Negocio
Vivo” no final do més de julho de 2020 — v. ezails de 23.07.2020 a 28.07.2020
reproduzidos no documento junto sob “Doc. A” com a resposta da requerida
datada de 19.10.2022, em cumprimento do despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 18.10.2022.

Porém, entretanto, com o final do periodo contratual de 2020, a aqui

demandada procedeu a atualizacdo do tarifario para o ano de 2021, passando a

aplicar o preco unitirio de € 0,1327/kWh (energia ativa + tarifa de acesso as

redes) — v. decisdes em matéria de facto sob alineas s) e bb) do ponto 5.1.1.

supra.
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Pelo que, desconsiderando, pelos motivos expostos sob ponto 5.2.1.
supra, as alteragcoes contratuais propostas pela requerida no decurso do periodo

contratual de 2021, devera ser aquele preco unitario de € 0,1327/kWh (energia

ativa + tarifa de acesso as redes) tido em conta para o apuramento da quantia

devida pelo requerente a requerida, assim como os valores em vigor a partir de

01.01.2021 para as restantes rubricas que compdem a fatura posta em crise nos
autos, a sabet:

- “Poteéncia Contratada (17,25 kVA)” — € 0,0592;

- “Redes — Poténcia Contratada (17,25 kVA)”* — € 0,7923;

- “Imposto Especial sobre o Consumo de Eletricidade” — € 0,001;
- “T'axa Exploracio DGEG”% — € 0,07,
- “Contribuicio Audiovisual” (CAV) — € 2,857,

Donde, para o periodo de faturacao entre 28.07.2021 e 30.12.2021, num
total de 155 dias, e considerando os valores de consumo de energia elétrica
apresentados na fatura n.° --- (que nido foram colocados em crise pelo
requerente, com a presente demanda), apuramos os seguintes valores (com IVA
a taxa legal de 23% — no caso da CAV, a taxa legal de IVA aplicavel é de 6% —

ja incluido):

% A poténcia contratada nos pontos de entrega em Baixa Tensdo Normal é a poténcia
aparente colocada a disposi¢ao do cliente, nos termos dos artigos 36.° e 201.°, n.° 6 do
RRCSEG. O valor inclui a Tarifa de Acesso as Redes, aprovada pela ERSE, e uma margem
de comercializagao que ¢ diferente entre comercializadores.

“ A Taxa de Exploragio de instalagdes elétricas, prevista no Decreto-Lei n.° 4/93, de 8
de janeiro e legalmente consignada a Dire¢ao-Geral de Energia e Geologia (DGEG), tem
um valor mensal de € 0,07 (sete céntimos) para instalagoes exclusivamente destinadas a casas
de habitacao e € 0,35 (trinta e cinco céntimos) em todos os outros casos, nos termos do
artigo 6.° da Portaria n.° 311/2002, de 22 de matco.

" Criada pela Lei n.° 30/2003, de 22 de agosto (sucessivamente alterada, vigora com a
redacdo que lhe foi conferida pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro), a contribuigio
audiovisual destina-se a financiar o servico publico de radiodifusio e de televisdo. Tem o
valor mensal de € 2,85 (dois euros e oitenta e cinco céntimos), sendo liquidada pelas empresas
comercializadoras de eletricidade nas faturas respeitantes ao fornecimento daquele servigo
(artigos 4.°,n.° 1 € 5.°,n.% 1 e 2 da Lei n.° 30/2003, de 22 de agosto).
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- “BTN — Energia Ativa Simples” — € 553,32
- “Poténcia Contratada (17,25 kVA)” —€ 11.29
- “Redes — Poténcia Contratada (17.25 kVA)” —€ 151.05

- “Imposto Especial sobre o Consumo de Eletricidade” — € 4,17
- “T'axa Exploracao DGEG” — € 043
- “Contribuicio Audiovisual” (CAV) — € 15,11

Desta forma, concluimos que € devida pelo requerente a requerida a
quantia total de € 735,36 (setecentos e trinta e cinco euros e trinta e seis
céntimos).

Assim e em conformidade, deve a requerida corrigir a fatura n.® ----,

atenta a nota de crédito n.® ---- ja emitida.

6. Decisdo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgando-se
a agao parcialmente procedente:

a) Declara-se prescrito o direito ao recebimento do montante total
de € 1.019,62 (mil e dezanove euros e sessenta e dois céntimos),
referente a quantias reclamadas pela requerida, por intermédio
da fatura n.° ---, até 27.07.2021 (inclusive);

b) Condena-se a requerida a faturar o conjunto das rubricas objeto
da fatura n.° ---, no periodo de 28.07.2021 em diante, pelo
montante total de € 735,36 (setecentos e trinta e cinco euros e
trinta e seis céntimos);

c) Absolve-se, no mais, a requerida do pedido.

Notifique-se.

Braga, 25 de novembro de 2022
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O Juiz-arbitro,

Resumo:

1. Com base na factualidade adquirida e julgada provada nos autos,
verificimos que a requerida, enquanto comercializadora em regime
de mercado, dedica-se a aquisicio e venda de energia elétrica para
abastecimento dos clientes agregados na sua carteira, nomeadamente
o requerente, com quem celebrou contrato para prestagao do servico
de fornecimento de energia elétrica a instalagao correspondente a sua
residéncia permanente, servico esse destinado a uso nao profissional
(doméstico) do demandante [artigos 2.°, alineas o), s), t), z), qq), 3.%,
n.° 1, alineas b) e ¢), 7.°, n.° 1 e 22.° do Regulamento das Relacoes

Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas (doravante “RRCSEG”)];

2. Estava em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de
compra e venda (artigo 874.° do Cédigo Civil) e de prestacao de
servigos (artigo 1154.° do Cdédigo Civil), de execugao continuada, nos
termos do qual a requerida, tnica contraparte do requerente no
contrato, se obrigou a “venda da eletricidade e a promessa da
prestacao do servico pelo terceiro operador da rede, consubstanciada
na instalacao e manutencao do contador, na entrega da eletricidade e
na medi¢do do consumo” (prestacio de execucdo continuada),
encontrando-se o aqui demandante adstrito a contraprestacao, de
execucao periddica, consistente no pagamento do pre¢o proporcional

a energia elétrica pelo mesmo efetivamente consumida, fixado por
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unidade de medida (kWh), e reconduzivel a figura da venda ad
mensuranm (artigo 887.° do Codigo Civil) — v. PEDRO FALCAO, “Eletricidade

e Responsabilidade”, in Revista de Direito da Responsabilidade, Ano 1,2019, pp. 1012-
1031, em especial Pp- 1025-10206, acessivel online em
https:/ /revistadireitoresponsabilidade.pt/2019/eletricidade-e-responsabilidade-

pedro-falcao;

3. Sendo a requerida um sujeito interveniente no Sistema FElétrico
Nacional (SEN), entendido como o conjunto de principios,
organizacdes, agentes e instalagdes elétricas relacionados com as
atividades abrangidas pelo Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de
tevereiro, no territério nacional [artigos 3.° alinea jj) e 14.° alinea e),
correspondentes aos artigos 3.° alinea qqq), e 8.°, n.° 1, alinea h) do
Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro], encontra-se a mesma
demandada adstrita ao cumprimento de obrigagoes de servigo publico
(artigo 5.°, 0. 1 a 3 do Decreto-Lei n.° 29/20006, de 15 de fevereiro,
cotrespondente ao artigo 9.°, n.° 1 a 3 do Decreto-Lei n.° 15/2022,
de 14 de janeiro, e artigo 5.°, n.°s 1 e 2 do RRCSEG), imanentes a
essencialidade do servico publico em causa na relagio contratual
juridico-privada celebrada com o requerente, tendentes a satisfacao

de necessidades primaciais na vida de qualquer cidadao;

4. Ademais, ao comercializador de servicos essenciais (como a
requerida) impode-se o cumprimento do dever de informagiao ao
consumidor (artigo 4.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, doravante
“LSPE”), sendo um dos seus corolarios mais imediatos e mais
relevantes, a obrigacao de emissdao de faturacdao detalhada, em regra,

com uma periodicidade mensal (salvo acordo em contrario no
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interesse do consumidor), e transmitida, preferencialmente, em
suporte eletronico (salvo se o consumidor optar por recebé-la em
suporte papel, ndo podendo dai decorrer qualquer acréscimo de
despesa para o mesmo) dotada dos elementos necessarios a uma
completa, clara e acessivel compreensao dos valores liquidados, na
qual se discrimine, nomeadamente, os servios prestados e as
correspondentes tarifas — cf. artigo 9.°, n.° 1 e 2 da LSPE, artigos
45°,n.°1e46.°,n° 1 e 2do RRCSEG e artigos 5.°,n.° 1, 6.2, n.° 1,
e 7.°da Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro;

5. De resto, por for¢a do disposto no artigo 43.°, n.°s 2 a 4 do RRCSEG,
a faturacdo apresentada pelo comercializador de energia ao utente tem
por base a informagao sobre os dados de consumo disponibilizada
pelo operador da rede de distribuigao, obtida por este mediante leitura
direta do equipamento de medi¢do, metrologicamente conforme,
realizada com periodicidade trimestral para os clientes em Baixa
Tensao Normal [artigo 37.°, n.%s 2 e 7, alinea b) do RRCSEG e ponto
29.1.2 do Guia de Medicao, Leitura e Disponibiliza¢io de Dados de
energia elétrica em Portugal continental (GMLDD), e Decreto-Lei n.°

45/2017, de 27 de abril] — na eventualidade de o contador nao estar

em telecontagem (caso em que é assegurado o envio automatico de

leituras e deve ser garantida uma periodicidade maxima mensal de

leitura de ciclo — artigo 30.°, n.° 2 do RRCSEG e pontos 16.2 € 29.2.1

do GMLDD), ou por estimativa de valores de consumo, nos

intervalos entre leituras de ciclo, com recurso a método, previsto no

GMLDD e escolhido pelo utente no momento da celebracao do

contrato, que aproxime o melhor possivel os consumos faturados dos
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valores reais de consumo (artigos 39.° e 43.°, n.° 5 do RRCSEG), na
certeza, porém, que deve prevalecer, sempre que existente, a mais
recente informacdo de consumos obtida por leitura direta do
equipamento de medi¢do, nesta se incluindo a que tenha sido
comunicada pelo utente (artigos 37.°, n.° 1, 3 e 4 e 43.°, n.° 3 do

RRCSEG);

6. Desta forma, excecionalmente, nos periodos em que nio existam
dados de consumo extraidos diretamente do contador, o
comercializador pode produzir a faturacio com base em estimativa
de consumo, sem prejuizo do dever de proceder ao competente
“acertos de faturacao” na primeira fatura subsequente que se baseie
numa leitura real do contador, entdo, disponivel [artigos 43.°, n.° 3 e
49.°, n.° 1, alinea c¢), do RRCSEG], sempre que tal leitura apure
consumos reais inferiores ou superiores aos estimados para o mesmo

intervalo temporal;

7. Por dltimo, atendendo ao concreto modo de contratar a que
obedeceu o negbcio juridico em causa nos autos, concluimos que o
contrato em aprego se subsumia a0 modelo de contrato de adesao,
cujo conteudo foi pré-elaborado pela requerida, recorrendo a técnica
das clausulas contratuais gerais, com vista a sua utilizagdo massificada
numa pluralidade de contratos a celebrar, e aceite pelo aderente (o
requerente), que que nao teve a possibilidade de o negociar,
limitando-se a aceita-lo, ou, pelo menos, cujo conteudo nio pode
influenciar, pelo que se encontrava sujeito ao regime juridico das

Clausulas Contratuais Gerais, instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85,
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de 25 de outubro (cf. artigos 1.°, n.%s 1 e 2 e 2.°), nomeadamente ao
sistema de controlo (de inclusao e de contetdo) ai estabelecido,
integrado por normas procedimentais e materiais que determinam
quais as clausulas (contratuais gerais) que se consideram e podem ser
incluidas num contrato de adesio e a extensao da sua admissibilidade,
o qual funciona como um mecanismo de protecao daquele que se

limita a aderir a0 programa contratual;

8. E, ainda, que estavamos em presenca de um contrato (celebrado) a
distancia, disciplinado pelo Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de
tevereiro, porque se mostravam preenchidos os seguintes requisitos
cumulativos do artigo 3.°, alinea f) do mesmo diploma: 7) uma relacao
contratual estabelecida entre um consumidor e um fornecedor de
bens ou prestador de servicos — artigo 3.°, alineas c) e i) —, cujo objeto
nao se encontra excluido do ambito material de aplicacao do DL n.°
24/2014, de 14 de fevereiro — artigo 2.°, n.° 2; 2) sem a presenga fisica
simultanea de ambos; 3) integrada num sistema de venda ou prestagao
de servicos organizado pelo profissional para comércio a distancia,
através do qual aquele incentiva ou revela a sua disponibilidade para
celebracio de contratos, mesmo que a proposta contratual seja
emitida pelo consumidor; 4) mediante a utilizagdo exclusiva de uma
ou mais técnicas de comunicagao a distancia [artigo 3.°, alinea m)] até
a celebragao do contrato, inclusive a prépria celebracio — no caso,

contrato celebrado através de correio eletrdonico;

9. O artigo 224.°, n.° 1 do Cédigo Civil (aplicavel ex 27 artigo 295.° do

Codigo Civil) traduz, entre nds, a consagracao de um sistema misto
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para a perfeicao das declaragoes negociais (também aplicavel, por
forca da norma remissiva que acima se indicou, aos simples atos
juridicos), que combina a relevancia da rececao (feoria da recegio) e do
conhecimento (#eoria do conhecimento), de tal modo que a eficacia de uma
declaragao recipienda depende do seu recebimento pelo destinatario,
a tal equivalendo também a situagao em que a declara¢ao entrou na
sua esfera de influéncia. Nao se ignora, claro, que o legislador
ponderou outras situacoes, atribuindo também eficacia a declaragao
remetida, nos casos em que s6 por culpa do destinatario nao foi por
este oportunamente recebida (artigo 224.°, n.° 2 do Cdédigo Civil),
previsao que nos aproxima da chamada feoria da expedicao, se bem que
o ato de recebimento significa, nos termos da teoria da rececao,

chegada ao poder do destinatario;

10. Considerando a auséncia de outro critério delimitador do conceito de
culpa para este efeito, teremos de nos socorrer do disposto no artigo
799.°, n° 2 do Cédigo Civil, sobre a culpa no ambito da
responsabilidade contratual e, por via remissiva, do artigo 487.°, n.° 2
do Cédigo Civil, nos termos da qual esse elemento subjetivo deve ser
concretamente aferido através do critério de um devedor criterioso e

diligente;

11.E esta, alias, a linha interpretativa para que nos aponta PEDRO PAIS
DE VASCONCELOS, quando refere que o n.° 2 do artigo 224.° do
Codigo Civil se destina a contrariar “as praticas relativamente
vulgares, por parte dos destinatarios de declaragdes negociais e nao
negociais, de se furtarem a rece¢ao das comunica¢oes que lhe sio

dirigidas”, para concluir “ser necessario demonstrar que, sem acgao
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ou abstencdo culposas do declaratario, a declaragao teria sido
recebida. A concretizagio deste regime nao dispensa um juizo
cuidadoso sobre a culpa, por parte do declaratario, no atraso ou nao

rececao da declaragao” [PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Teoria Geral do Direito

Civil, 6.* edigao, Coimbra, Almedina, pp. 457-458];

12. Lidando com conceitos indeterminados conexos com elementos
subjetivos da responsabilidade contratual (a culpa e a exclusividade da
culpa), a apreciagdo dos comportamentos comissivos ou omissivos
do destinatario suscetiveis (ou nao) de integrar tal previsio do n.° 2
do artigo 224.° do Cédigo Civil deve ser feita casuisticamente,
ponderando designadamente o especifico contexto contratual, isto é,
as concretas “circunstancias atendiveis e relevantes” aptas a concorrer
para a formagdo da convic¢ao do julgador sobre o conhecimento
efetivo ou, pelo menos, sobre a “chegada ao poder” do destinatario

das comunicagoes enviadas pelo remetente;

13. Por outro lado, dispde o artigo 69.° do RRCSEG, cuja epigrafe é
“Alteracao unilateral do contrato pelo comercializador”, que “|n]o decurso de
um periodo contratual, o comercializador apenas pode propor
alteracoes das condicdes contratuais relativas a contratos de
fornecimento de energia celebrados com consumidores de forma
fundamentada, quando esta possibilidade esteja prevista no contrato
e em situagdes excecionais e objetivamente justificadas, as quais
devem estar igualmente previstas no contrato” (n.° 2). E mais dispoe
o n.° 3 do mesmo artigo e diploma que, no caso previsto naquele n.°
2,“(...) o comercializador deve enviar as novas condi¢cdes contratuais

a0 cliente com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
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data em que passem a aplicar-se, juntamente com a indica¢ao expressa
do direito do cliente a denuncia do contrato ou a oposi¢io a
renovagao, em ambos 0s casos sem encargos, caso nao aceite as novas

condi¢oes”.

O Juiz-Arbitro,

Carlos Filipe Costa
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