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CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO CENTROS
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.” 1250_2025.
Demandante: A.

Demandada: B.

Resumo da Sentenga Atbitral (claborado pelo arbitro): 1.° O utente/consumidor tem
direito a informacao para o consumo (artigo 3.°/alinea d), da Lei n.°24/96, de 31/07); 2.°
O consumidor tem diteito a informag¢dao em particular (artigo 8.°/1, da Lei n.°24/96, de
31/07); 3.° O prestador de servico publico essencial tem o dever de informar o consumidor
de forma clara, objetiva, adequada e conveniente, nas fases de negociagao e de celebragao do
contrato, acerca, nomeadamente, as caracteristicas principais dos bens tendo em conta o
suporte utilizado para o efeito e considerando os bens em causa (artigo 8.°/1/alinea a), da
Lei n.°24/96, de 31/07 e artigo 4.°, da Lei n.°23/96, de 26/07); 4.° A discordincia e/ou
descontentamento do consumidor relativamente as caracteristicas e/ou funcionamento do
acordo de confissio de divida e pagamento em prestagdoes nido consubstancia uma violagao
dos Principios Geral da Boa-fé (artigo 3.°, da Lei n.°23/96, de 26/07), e dos Padroes de
Qualidade (artigo 7.°, da Lei n.°23/96, de 26/07); 5.° Demonstrando-se que a demandada
assegurou o direito do demandante a informagao em particular do acordo de confissao de
divida e pagamento em prestacdes, este tribunal concluiu que nao lhe assiste o direito a exigir

daquela a alteracao do acordo.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
O demandante A., residente na rua X, apresentou uma reclamagdo no CNIACC, a qual foi

atribuida o numero 1250_2025, contra a demandada “B”.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
15.°/1/2,da Lein.° 23/96, de 26/07, na sua reda¢ao atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

CNIACC - Centro Nacional de Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



0
ARBITRAGEM DE CONSUMO e° RAL

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO CENTROS
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo

verificado qualquer modificagdo subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagao inicial do demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na condenac¢ao da demandada na celebracao de um acordo

de confissio de divida e pagamento em presta¢oes cuja ultima prestacdo seja no valor de

€141,89.

Por sua vez, a demandada contestou a acdo arbitral, defendendo-se por exceciao e
impugnacio, alegando, para o efeito, que o demandante confessou a divida, celebrou um
acordo de pagamento, nao cumpriu o acordo, as prestagdes venceram-se imediatamente e,
por isso, esta em divida a quantia indicada na contestagao, pugnando, a final, pela

improcedéncia total da agao arbitral, por ndo provada, e pela absolvi¢ao dos pedidos.

B. — Constitui¢do do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral ¢ constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artico 14.° do Regulamento do CNIACC):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de concilia¢do prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagao

escrita e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.

A demandada apresentou contestagao escrita no prazo concedido para o efeito.
A audiéncia arbitral realizou-se em Braga, na sede deste Tribunal Arbitral, no dia 22-07-2025,

pelas 15:00.
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O demandante esteve presente e a demandada ausente e sem representacao razao pela qual

se frustrou, desde logo, a composi¢ao amigavel deste litigio arbitral em sede de concilia¢io.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.
II. — Saneamento e Valor da Causa:
Questao Prévia: Ineptidao da petigdo inicial:

A demandada “B” contestou a agdo arbitral comegando por suscitar a ineptidao da petigao
inicial do demandante alegando, para o efeito, que este “Znvoca factos e aduz; argumentos de forma

absolutamente desconexa e impercetivel.”.

A ineptidao da peti¢do inicial ¢ uma exce¢ao dilatéria de conhecimento oficioso que sendo
julgada procedente impede este tribunal arbitral de conhecer e decidir o mérito da causa

arbitral.
Vejamos, entdo, se assiste razio a demandada:

O regulamento do CNIACC nao consagra uma norma especifica relativamente a ineptidao

da peti¢ao inicial.

Manda, contudo, aplicar a Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV), em tudo o que nio estiver

previsto no mesmo (artigo 19.°/3).

A LAV consagra no seu artigo 33.°/2 que “2 — Nos pragos convencionados pelas partes ou fixados
pelo tribunal arbitral, o demandante apresenta a sua petiao, em que enuncia o seu pedido e os factos em que

11

este se baseia...” e no artigo 35.°/1 que “1 — Se o demandante nao apresentar a sua peticio em
conformidade com o n.°2 do artigo 33.°, o tribunal arbitral poe termo ao processo arbitral.”.

Aplicando, entdo, o direito acabo de enunciar a reclamacao inicial do demandante este
tribunal conclui, desde logo, pela que a mesma cumpre o disposto no artigo 33.°/2, acima

transcrito, na medida em que enuncia o seu pedido e os factos em que este se baseia.
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A reclamagio inicial revela-se, por isso, suficientemente inteligivel, e a prova disso mesmo é

o facto da demandada ter conseguido contesta-la.

E verdade que a demandada alega que ndo compreende os factos que sustentam o pedido,

ou seja, nao consegue compreender como é que o demandante formulou o seu pedido.

Todavia, ndo ¢ menos verdade que a reclamagio inicial apresenta os factos constitutivos do

direito alegado pelo demandante.

A circunstancia da demandada ndo compreender o “caminho” percorrido pelo demandante

para formular o seu pedido nio significa que a reclamagao inicial seja inepta.

No entanto esta circunstancia nao torna inepta a reclamagao inicial, pois o que estara em
causa, no limite, ¢ o incumprimento, pelo demandante, das regras do 6nus da prova
consagradas no artigo 342.° do Cédigo Civil, mas desse assunto trataremos na apreciagao da

matéria de facto.

Em suma: em face do exposto julga-se totalmente improcedente, por nao provada, a
excecdao da ineptidao da peti¢do inicial suscitada pela demandada e, consequentemente,

determina-se o prosseguimento dos autos para conhecimento do mérito da causa arbitral.

Este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sido
conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente,
pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem

Voluntaria e do Codigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).
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Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagdo
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €247,28, recorrendo ao critério previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor em discussdao nos presentes autos.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:
III. — Fundamentagio:

A. - Enquadramento de Facto:

A.1. — Factos Provados:

Finda a producdo de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaracées de partes prestadas pelo demandante, os documentos juntos aos
autos pelas partes, os factos confessados, provados por documentos e¢/ou admitidos por
acordo, em conjugacao, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade

da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1. No dia 19-04-2024 o demandante celebrou com a demandada um acordo de
confissio de divida e pagamento em prestagdes da quantia de €1.344,73, as oito
primeiras no montante de €141,00 e a nona e ultima de €216,73;

2. O demandante pagou as oito primeiras prestagoes;

3. O demandante nao pagou a nona e ultima prestagao;

4. A demandada cancelou o acordo no dia 03-01-2025 devido ao incumprimento da

ultima prestagao.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

A.2 — Motivagao:
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Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1-4 pelas declarag¢oes de parte prestadas pelo demandante e

pelos documentos juntos com a contestagao.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se essenciais e determinantes os
documentos juntos aos autos pela demandada, pois a partir dos mesmos este tribunal arbitral
conseguiu concluir, desde logo, pela confirmacio da sua tese, por um lado, e pela
inconsisténcia factual da causa de pedir apresentada pelo demandante no que concerne ao

valor da dltima prestagao, por outro.

A partir daqueles documentos este tribunal arbitral logrou apurar que o demandante celebrou
o acordo de confissao de divida e pagamento em prestagcoes, que o acordo previa nove
prestagoes, as oito primeiras mensais, iguais e sucessivas no valor de €141,00 e a ultima no
valor de 216,73, que o demandante pagou oito prestagoes e que o demandante nao pagou a

ultima prestagao.

Sobre a demandada recafa dois 6nus, o previsto no artigo 11.°, acima citado, relativo ao
cumprimento dos seus deveres legais e obrigacdes contratuais decorrentes de concessionaria
de servigo publico essencial, e o previsto no artigo 342.°/2, também acima citado, relativo
a prova dos factos impeditivos do direito alegado pelo demandante, ou seja, os factos que

demonstrem que o valor da ultima prestacao seria igual a das restantes.

Da prova produzida resultou, entdo, que o demandante nio logrou provar os factos
constitutivos do direito ao pagamento da ultima prestagao pelo valor de €141,00, ou seja, nao
tendo, por isso, dado cumprimento ao 6nus da prova consagrado no artigo 342.°/1, do

Coédigo Civil.

A demandada, por sua vez, logrou cumprir 6nus da prova que recafa sobre si relativamente
ao cumprimento dos seus deveres legais e obrigacoes contratuais (artigo 11.°/1, da Lei
n.°23/96, de 26/07), na medida em que provaram terem prestado o setvigo de acordo com
os padrdées previstos no artigo 7.°, daquele diploma, por um lado, e conseguiu provar que o
acordo de confissao de divida e pagamento em prestages previa nove prestagoes, sendo que

a ultima seria no valor de €216,73.
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IV. — Enquadramento de Direito:
Em face da matéria de facto que resultou provada e ndo provada este tribunal arbitral é

chamado, assim, a pronunciar-se sobre uma questao essencial:

Saber se a demandada violou o direito a informagao em particular, consagrado no artigo 8.°,
da Lei n.°24/96, de 31/08, o dever de informac¢io que sobre si impende, previsto no artigo
4.°, da Lei n.°23/96, de 26/07, e os principios geral da boa-fé e de padroes de qualidade,
previstos, também, nos artigos 3.° ¢ 7.°, do dltimo diploma citado, que assiste a demandante
enquanto utente/consumidor, designadamente, o direito a ser informado particularmente
quanto todas as questOes relativas ao acordo de confissio de divida e pagamento em

prestagoes.

Sem prejuizo do que infra se dird especificamente quanto a questao este tribunal arbitral
responde, desde ja, negativamente a mesma, ou seja, a demandada nao violou os direitos do

demandante enquanto utente/consumidor e o seu dever de informacao previsto na Lei

n.°23/96, de 26/07.

Da matéria de facto que resultou provada, este tribunal tem de reconhecer que a demandada
salvaguardou, expressa e suficientemente, o direito a informag¢ao do consumidor previsto no

artigo 8.°/1/alinea a) ¢ o dever de informagao previsto no artigo 4.°, acima citados.

Este tribunal arbitral conclui, assim, que ndo era exigivel a demandada prestar mais
informacao daquela que prestou ao demandante, na medida em que esta teve acesso a aos
seus termos e condi¢oes, por um lado, e que do acordo de confissao de divida e pagamento
em prestagdes consta toda a informacao a que o demandante teria direito e que a “B” tinha

o dever de prestar, por outro.

A circunstancia do consumidor ter “direitos” legalmente consagrados, como sao o caso dos
elencados no artigo 3.°, da Lei n.°24/96, de 31/08, nio podera constituir, de modo algum,
a sua desresponsabilizacao do dever de procurar conhecer e informar-se acerca dos aspetos

basicos de um acordo de confissio de divida e pagamento em prestagoes.
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Nos dias de hoje nao é desculpavel que alguém celebre um acordo e nio leia minimamente

o seu conteudo e os documentos que o acompanham.

Do “homem médio” (o homem normal que serve de padrio), é exigivel que procure
conhecer e informar-se acerca de tudo o que o rodeia, designadamente dos negécios que

celebra diariamente no seu quotidiano.

Acresce que a ignorancia ou ma interpretacao da lei nao aproveita a ninguém, nos termos do
disposto no artigo 6.°, do Cdédigo Civil, pelo que, esta maxima juridica, com forca de lei,
vale, igualmente, para este tipo de situagdes, ou seja, nao se alegar o desconhecimento das
caracteristicas de um acordo de confissio de divida e pagamento em prestacbes para
fundamentar a existéncia de uma falta de conformidade e, com isso, obter a retificagao, pura

e simples, do valor da ultima prestacao desse acordo.

O utente/consumidor tem direito a informacio para o consumo (artigo 3.°/alinea d), da

Lei n.°24/96, de 31/07).

O consumidor tem diteito a informac¢do em particular (artigo 8.°/1, da Lei n.°24/96, de

31/07).

O prestador de servico publico essencial tem o dever de informar o consumidor de forma
clara, objetiva, adequada e conveniente, nas fases de negociacao e de celebracao do acordo
acerca, nomeadamente, as caracteristicas principais daquele tendo em conta o suporte
utilizado para o efeito e considerando os bens em causa (artigo 8.°/1/alinea a), da Lei

n.°24/96, de 31/07 e artigo 4.°, da Lei n.°23/96, de 26/07).
Do acima exposto resulta, entdo, que nao ocorreu a violagio da norma do artigo
8.°/1/alinea a), e que, por isso, nao assiste a0 demandante o diteito 2 retificacao do valor

da ultima prestagao do acordo.

V. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por ndo provada, a presente

agdo arbitral e, consequentemente, absolvo a demandada do pedido formulado pelo

CNIACC - Centro Nacional de Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



CENTROS
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

ARBITRAGEM DE CONSUMO e
(A CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAQ o RAL

demandante, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento

do CNIACC.

VI. — Depésito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €247,28 (duzentos e quarenta e sete euros e vinte e 0ito
céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdo e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 18-08-2025.
O Arbitro,
Alexandre Maciel,

CNIACC - Centro Nacional de Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



