¥ ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
| E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Proc. n.° 828/2018

Sumario da sentenca:

No ambito de um contrato de fornecimento de energia elétrica, o respetivo consumo pode ser
determinado por estimativa, nos termos das normas regulamentares aprovadas pela respetiva entidade
reguladora (ERSE).

//

Requerente: A
Requeridas: B

A- Relatorio:
O requerente pede que a requerida “B” seja condenada a proceder a
retificacdo de faturacdo com base em consumos reais de eletricidade em

vez de faturagdo com base em estimativa.

1. Orequerentealegaosseguintesfactosessenciais:
a. No ambito de contrato celebrado com a requerida (com o Cédigo de
Ponto de Entrega n.° PT__ ) estafornece-lhe eletricidade;
b. Desde maio de 2017 que tem recebido faturas com as leituras que nao
correspondem as leituras efetivamente registadas no contador;
¢. Entende a faturacdo esté a ser incorretamente emitida pela requerida.

2. Arequerida“B” apresentou contestacdo, alegando os seguintes factos

essencialis:
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a. Em maio de 2017 emitiu a primeira fatura, baseada em consumo
estimado, que foi corrigidaem julho de 2017 tendo por base o0 consumo
real da instalac&o desde a data da celebragédo do contrato;

b. Tememitido a faturacé@o de acordo com a regulamentacéo aplicada ao
setor.

B- Delimitacédo do objeto do litigio:
O objeto do litigio reconduz-se a verificacdo da (im)possibilidade de
aplicacéo de estimativa, por parte da requerida, na determinagédo de consumo
de energia elétrica por parte do requerente.

C- Da fundamentacéao de facto
a. Atendendo as alegacdes facticas do requerente e da requerida, aos
elementos carreados para os autos, considero provados, de entre 0os que
sdo essenciais parao objeto do litigio e paraas questdes relevantes para
a decisdo da causa, 0s seguintes factos:

I. O requerente é cliente da requerida “B”, no ambito de
contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado entre
ambos;

ii. Arequerida, desde maiode 2017, elaboroua faturacdo tendo por
base estimativas que Ihe séo disponibilizadas e teve em conta na
sua faturacéo leituras reais verificadas nos dias 21 de julho de
2017, 04 de agosto de 2017, 02 de novembro de 2017 e 25 de
janeiro de 2018.

iii. Arequerida procedeu aos acertos das faturas emitidas com base
em estimativa apos ter disponiveis as leituras reais.
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b. Os factos constantes dos pontos i.) a iii) resultam dos documentos

juntos aos autos, quer pelo requerente, quer pela requerida.

D- Da fundamentacéo de Direito

A relacdo estabelecida entre o requerente e a requerida “B” é uma relacéo
obrigacional emergente de contrato concluido entre ambas para fornecimento de
energia elétrica.

Né&o tendo sido colocado em causa o fornecimento de energia elétrica por parte
darequerida“B”, verifica-se que estaenviou faturaao requerente onde especifica 0s
valores que apresenta (art.’ 9°, n.°1 da Lei dos Servigos Publicos Essenciais);

Acresce que, nos termos do art? 119° n° 2, 3 e 4 do RRC — Regulamento de
Relagcbes Comerciais do Setor Elétrico (Regulamento n.° 561/2014, de 22 de
Dezembro), “os dados de consumo disponibilizados pelos operadores de rede aos comercializadores
e comercializadores de altimo recurso sdo obtidos por leitura direta do equipamento de medicéo ou
por estimagdo dos consumos”; “Para efeitos do disposto no niimero anterior, os dados de consumo
disponibilizados pelos operadores das redes que sejam obtidos por utilizac&o de estimativas de
consumo devem ter em conta o direito do cliente a escolha da metodologia a aplicar, de entre as opcdes
existentes, nos termos previstos no Guia de Medic&o, Leitura e Disponibilizagao de Dados ”; “Os
comercializadores e comercializadores de Gltimo recurso podem realizar estimativas de consumo para
efeitos de faturacdo aos seus clientes, desde que estas se refirama um periodo ndo abrangido pelos
dados de consumo ou estimativas disponibilizados pelos operadores das redes e que utilizem as
metodologiasdeestimativaescolhidas pelos clientesem cadacontratode fornecimento. ”

Pelo que, nos termos das referidas normas regulamentares, pode o consumo
ser determinado por estimativa e os acertos realizados apds o comercializador ter as

leituras reais disponiveis.

MORADA
Rua D. Afonso Henriques, 1
4700-030 Braga



A ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAQ
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Deciséo:
Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se julga a acéo,
totalmente, improcedente, absolvendo-se a requerida do pedido.
Notifique-se.
Braga, 07 de junho de 2019

O Juiz-arbitro

(Cesar Pires)





