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Requerente: Ae B
Requerida: C
Interveniente Principal: D

Interveniente Principal: E

SUMARIO:

| — Caracterizando-se a atividade das Intervenientes, no que 0 caso
aqui importa a intermediacdo na celebracdo de contratos de aluguer de
veiculos de passageiros sem condutor, tudo com recurso a contratacao a
distancia através de meios eletrénicos, ha pois que afirmar que a mesma a
data dos factos se regia pela conjugacéo do C.C., coma LDC (Lei n.° 24/96
de 31/07) com o DL 67/2003 de 08/04, pois que, Requerente e
Intervenientes celebraram um contrato de prestacéo de servico, através do
qual esta intermediou um contrato de aluguer de veiculos de passageiros
sem condutor com a Requerida, recebendo o pagamento do preco

diretamente do Consumidor.

Il — Destinando-se a procedéncia de uma excecao dilatéria alegada
por uma das partes a tutelar essas mesmas partes, e nenhum outro motivo
obstar a que se conheca desde ja o mérito da causa, reputa-se, ao abrigo
do disposto no n.3 do artigo 278° do CPC aplicavel por forca do disposto
no artigo 19 do Reg CNIACC e sendo a decisdo, neste proposito,

integralmente favoravel as Intervenientes, ndo se conhecera das alegadas
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excecdes de ilegitimidade processual, conhecendo-se, pois, da questao de

mérito.

11 — O contrato de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor
trata-se de um contrato legalmente atipico, mas socialmente tipico posto
que ja se estabeleceu na pratica negocial corrente. Tendo em consideracao
0 principio da liberdade contratual, na vertente da liberdade de
conformacdo dos contratos, consagrado no art’. 405°, do C.C., os
contratos que as Partes celebraram regem-se pelas suas clausulas
contratuais particulares e gerais, desde que ndo sejam contrarias a normas
imperativas, pelas normas gerais dos contratos, e ainda pelos art.os 1022°.,
e sgs., do C.C., na parte em que dispGem sobre a locacéo de coisas maveis.
Um dos principios gerais que norteiam os contratos é, desde logo, o do seu
pontual cumprimento - cfr. art. 406.°, n.° 1 do C.C. Ora, integra a
obrigacdo contratual do locatario a restituicdo da coisa locada no estado
em que a recebeu, ressalvadas as deterioracdes inerentes a uma prudente
utilizacdo — cfr. n.° 1 do art.° 1043.° do C.C. -, conceito que se reconduz a
diligéncia do bonus pater familiae, do homem de boa formacéo e de séo
procedimento, ou seja, in casu, do condutor normal.

IV — De acordo com as regras sobre 0 6nus da prova constantes do
art. 342.°, n.os 1 e 2 do C.C., o locador tem o 6nus da prova dos danos,
facto constitutivo do seu direito, cabendo ao locatario o 6nus de provar que
os danos resultam da normal e prudente utilizacdo, ou que as deterioracoes
resultaram de causa que Ihe nédo e imputavel, cabe ao locatario por serem

factos impeditivos do direito do locador.
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V — O o6nus da prova da comunicacdo adequada das condi¢bes do
contrato cabe ao contratante que submete a outra partes as clausulas
contratuais gerais — art. 5, n.°3 do Regime das Clausulas Contratuais

Gerais.

1. Relatério

1.1. O Requerente pretendendo a condenacdo da Requerida na restituicdo de
€845,00 indevidamente retirados, acrescidos de juros vencidos e vincendos até integral
pagamento, ¢ a declaragdo de que ndo deve a quantia pela mesma reclamada de €617,28;
peticionando subsidiariamente, caso assim nao se entenda, a declaracéo de exclusdo do
artigo 3 das condic¢6es gerais de aluguer, nos termos do artigo 8° als. a) e b na medida em
que ndo forma comunicadas e cumpridos os formalismos previstos nos artigos 5° e 6 do
DL n 446/85 de 25/10 e em consequéncia determinar (a) a condenacao da Requerida na
restituicdo de €845,00 indevidamente retirados ao Requerente acrescido de juros vencidos
e vincendos até integral pagamento (b) que o Requerente ndo deve a Requerida o
montante extrajudicialmente de €617,28; peticionando ainda subsidiariamente que, caso
assim nao se entenda, declaragédo de exclusédo do artigo 3 das condigdes gerais de aluguer,
nos termos do artigo 8° als a) e b na medida em que ndo forma comunicadas e cumpridos
os formalismos previstos no artigo21° al d) do DL n 446/85 de 25/10 e em consequéncia
determinar (a) a condenacdo da requerida na restituicdo de €845,00 indevidamente
retirados o Requerente, acrescidos de juros vencidos e vincendos até integral pagamento
(b) que o demandante ndo deve a Requerida o montante reclamado extrajudicialmente de
€617,28. Cumulando ao seu petitdrio a condenagdo da Requerida no total de €25,00
correspondente ao valor indevidamente exigido a titulo de “taxa fora de hora”, por
inexisténcia de fontes dessa obrigacdo, acrescido de juros vencidos desde a data de
pagamento no dia 4 de Agosto de 2020 ate efetivo e integral pagamento, e condenacéo da

Requerida a pagar ao Requerente a titulo de danos nao patrimoniais, atendendo a funcao
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ressarcitoria e punitiva que a indemnizacdo que opara este tipo de dano assume, em
montante nao inferior a €3.000,00. Para tanto alegando que celebrou com a Reclamada
um contrato de aluguer de viatura automével sem condutor, e que no decurso da sua
utilizagdo o mesmo manifestou ndo conformidades que ndo Ihe poderdo ser imputadas,
como o sejam a viatura deixou de funcionar durante uma visita a ilha, tendo a Requerida
retido o montante de €845,00, que prestara a titulo de caucdo indevidamente, o qual lhe
devera ser restituido. Mais alega que a data de levantamento da viatura por motivo que
ndo Ihe podera ser imputado, procedeu ao levantamento da viatura depois das 00h00 do
dia de inicio da vigéncia do contrato, tendo a Requerente cobrado uma taxa de €25,00 que
ndo lhe haveria sido comunicada anteriormente, mas que acedeu no pagamento sO para
poder proceder aquele mesmo levantamento, e assim, também aquele valor Ihe devera ser

ressarcido.

1.2. A Requerida citada e como questdo prévia veio alegar a incompeténcia material

deste Tribunal, o qual conheceu de imediato a questéo, despacho a fls. 70-72 dos autos

1.3. O Requerente requereu 0 chamamento aos autos através de intervencao
principal provocada de “E”, na qualidade de representante da “D”, o qual foi admitido a

fls. 95 dos autos

1.4. A Requerida a fls. 98 e seguintes dos presentes autos pronuncia-se pela rejeicdo
do chamamento de E e improcedéncia da presente demanda, vem alegar em suma a
inexisténcia de razBes que fundamentem a admissdo da dita intervencdo, ademais
tratando-se de pessoa coletiva diversa da identificada no clausulado contratual aqui em

questdo; mais alegando a inexisténcia de um dever indemnizatorio, porquanto tera sido o

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o\

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (: R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

Requerente a dar causa ao problema de embraiagem ocasionado por uma conducao
imprudente, a anomalia verificou-se durante a condugdo do Requerente na sequéncia de
uma subida ingreme na zona Nordeste da ilha dos Acores, mais concretamente para a
ponta do farol do Arnel, zona de conhecido dificil acesso o que é patente no proprio local
e é ainda um facto de conhecimento publico, optando o Requerente por fazer um percurso
ingreme e dificil com uma viatura de baixa cilindrada, e foi em consequéncia dessa

conduta imprudente que o dano se produziu

1.5. O Requerente exerceu contraditério a prondncia da Requerida, pugnando pela
desconsideracdo da matéria alegada que extravase contraditorio ao chamamento de

terceiros por legalmente inadmissivel.

1.6. Notificada para o efeito, D a fls. 145 dos autos esclareceu que “o Reclamante
reservou o seu veiculo atraves da E, que labora em consércio com Dy...) ”, tendo também
apresentado contestagéo, fls. 169-173 dos autos, alegando a inexisténcia de qualquer
incumprimento contratual no contrato celebrado, porquanto devendo ser absolvida do

pedido.

1.7. A interveniente E, apresentou contestacdo alegando a sua ilegitimidade na

presente demanda e no demais impugnando os factos versados

1.8. As partes no inicio de audiéncia de julgamento de arbitragem exerceram o

respetivo contraditorio, conforme consta de ata a fls. 200 -202 dos autos.
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A audiéncia realizou-se com a presenca de todas as partes, nos termos do disposto
na primeira parte do n.° 3 do artigo 35° da L.A.V., com a redagdo que lhe veio a ser
conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se nas seguintes questdes, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugacdo com o n.° 1 do artigo
342°do C.C.:

1) Da legitimidade processual e responsabilidade contratual das Intervenientes

processuais

2) Da responsabilidade contratual da Requerida por retencdo da caucgao

ocasionando ao Requerente danos patrimoniais e ndo patrimoniais

2.2 Valor da Acéo: €4.487,28 (quatro mil quatrocentos e oitenta e sete euros e vinte

e oito céntimos)

3. Fundamentacgéo
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3.1. Dos Factos
3.1.1. Dos Factos Provados
Resultam provados os seguintes factos com interesse para a demanda arbitral:

1. Os Requerentes programaram uma viagem a ponta Delgada Acores nos dias 4 a
11 de Agosto de 2020 com a sua filha

2.Para se deslocaram na ilha optaram por proceder ao aluguer de um veiculo
automovel com antecedéncia

3. A 01/06/2020 o Requerente A realizou uma reserva através do site www......com

4. A reserva foi feita para o periodo de 4 a 11 de Agosto de 2020

5.Com o levantamento e entrega do veiculo no Aeroporto de Ponta Delgada na Ilha
de Séo Miguel, nos Acgores

6. O veiculo que seria disponibilizado era um Citroen C1

7. Tendo sido creditado no proprio dia o valor acordado de €155,46

8. No dia 22/06/2020 o Requerente A efetuou uma alteracdo na sua reserva, passando
o veiculo para um Volkswagen Up

9.Essa alteragdo implicou também a redugdo do prego para €147,91, tendo sido
creditado o valor de €7,55, correspondente a diferenca do preco acordado a 01/06/2020 e
agora acordado a 22/06/2020

10. Os Requerentes procederam ao levantamento da identificada viatura no dia
05/06/2020 entre as 00h30m e a 01h00m mediante contra entrega do voucher de reserva

11. Ao balcéo foi entregue ao Requerente A um contrato de aluguer de viatura
com a entidade Reclamada, que celebrou nessa data, composto pelas condicdes

particulares, com descricao do veiculo entre outros elementos e pelas condi¢des gerais de

aluguer
12. Nessa data os Requerentes entregaram a Requerida a titulo de caucéo o
valor de €845,00
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13. Nessa data foi cobrado aos Requerente o valor de €25,00 a titulo de “taxa
fora de horas”, por ter procedido ao levantamento da viatura apds as 23h59 da data de
reserva, o qual foi pago

14. Durante os dias 5, 6 e 7 de Agosto de 2020 os Requerentes constataram
que a embraiagem fazia um pequeno estalido cada vez que mudava a mudanca

15. Desse facto, os Requerentes ndo alertaram a Requerida

16. No dia 08/08/2020 os Requerentes dirigiram-se para a zona do Nordeste
de S. Miguel, mais concretamente para a ponta do Farol do Arnel

17. Ao iniciar uma subida ingreme o veiculo avancava a uma velocidade muito
reduzida e, ao fim dos primeiros 50 metros de subida comecou a deitar algum fumo

18. Quando foi possivel fazé-lo em seguranca para a sua familia e terreiros o
Requerente A imobilizou o veiculo e desligou o motor, tendo ainda aberto a tampa do
motor para que 0 mesmo arrefecesse,

19. Volvida aproximadamente uma hora o Requerente voltou a ligar o veiculo
e este ndo arrancava

20. Dando conhecimento a Requerida, esta fez deslocar um funcionario ao
local tendo facultado um carro e substituicdo aos Requerentes

21. Por conta da avaria da viatura a Requerida em 15/08/2020 reteve a quantia
de €845,00 que os Requerentes haviam prestado a titulo de caugdo na data de celebragao
do contrato

22. A Requerida reclama ainda o pagamento de €617,28 por conta dos danos

da viatura

3.1.2. Dos Factos Nado Provados

Resultam ndo provados os seguintes factos com interesse para a demanda arbitral:
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1. Por conta da situacdo os Requerentes ficaram preocupados angustiados e
com receio de conseguirem recuperar o montante retido pela Requerida, perfazendo o
valor de danos nao patrimoniais em montante ndo inferior a €3.000,00

2. O veiculo em questdo ndo arrancava por conta de danos no sistema de
embraiagem como o sejam “embraiagem queimada”

3. Os Requerentes foram informados da taxa fora de hora devida acaso ndo

procedessem ao levantamento da viatura em horario agendado

3.2. Motivacao

A fixacdo da matéria dada por provada resulta da ponderagdo conjugada dos

elementos probatdrios carreados aos autos, como o0 sejam a prova documental e a prova

por declaracdes de parte do Requerente e legal representante da Requerida.

A este propdsito, em sede de Declaracbes da Parte o Requerente, A, Consultor
informatico, Casado disse manter os factos versados na reclamacao inicial, afirmou que
programou uma viagem aos acgores e antes alugou no site ....com uma viatura para
usufruir da estadia, mais tarde pode alterar a reserva, fez uma alteracéo e por este segundo
carro foi debitado um valor de cerca de 147 euros, mais tarde, no dia de chegada aos
acores aterraram ja tarde no aeroporto e derivado da situa¢do pandémica demoraram ainda
algum tempo, por apresentacao dos testes covid demoraram a levantar o carro, chegaram
as 11h da noite e s6 chegaram ao stand por volta da meia-noite, uma hora do dia 5 de
agosto. Quando levantaram o carro foi apresentado um contrato, ndo tendo sido
esclarecido das condigdes ou algo parecido por um funcionario que estava no stand, sem
explicar qualquer clausula e de seguida cobraram um montante de 25 que foi devido a
uma taxa fora de horas, que nunca lhe havia sido referido anteriormente. Durante 3 ou 4

dias andou com o carro mas constatou que a embraiagem fazia um pequeno estalito, mas
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como ndo percebe nada de mecénica e como lhe tinha sido entregue por uma empresa
considerou que ndo havia qualquer problema, portanto ndo levantou problemas, no dia 8
de agosto foram a ponta do farol do arnel e ao chegar estacionou o carro I em cima mas
viu gque havia Varios a subir e a descer e entdo desceu também (descida acentuada), ao
subir os primeiros 50 metros, o veiculo comegou a abrandar e depois comecou a largar
um pouco de fumo, desligou o carro, para o carro arrefecer e depois tentou voltar ligar o
carro mas ele ndo arrancava, pelo que ligou a linha de apoio da Requerida. Cerca de uma
hora depois chegou um carro de substituigdo com um novo contrato, foi informado que
seria bloqueada a garantia, e depois recebeu um email a informar que a embraiagem
estava queimada e que tinha de pagar 1462€ por se considerar uma situagdo de
negligencia, pelo que pediam o pagamento extra de 617€ para alem do valor bloqueado a
titulo de caucdo. Desconhece a anomalia do carro, nunca recebeu qualquer relatério
detalhado. Foi colocado um carro de substitui¢do, tendo continuado normalmente as
férias. A reserva e o pagamento foi totalmente feita online através da rentalcar.com, o
contrato que assinou foi no stand e com o varela. N&o viu os sinais de inclinagéo de 35

graus e zona pedonal e mais néo disse.

Ja o legal representante da Requerida, CR, Gestor da Requerida C disse ter
conhecimento dos factos por reporte: pelo exercicio das funcdes apesar de ndo assistir
pessoal a esta situacdo, essas situacdes sdo reportadas. Nas suas declaracdes explicou as
regras gerais de reserva e também as caracteristicas geogréficas do local de avaria do
veiculo, mais esclarecendo que neste momento ndo é reclamado mais qualquer valor ao

reclamante.

De tal forma que se poderéa afirmar de forma genérica que a matéria dada por prova
assenta em acordo factual das partes, moldando ainda a convicgéo deste tribunal a prova
documental carreada aos autos a fls. 21 (movimento cartdo bancario do Requerente
relativamente a primeira reserva), 22-23 (primeira reserva efetuada pelo Requerente), 24-
27 (alteracdo da reserva pelo Requerente) 28 (reembolso do excesso para a conta do

Requerente) 29-32 (voucher emitido pela .....com) 33-36 (contrato celebrado entre a
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Requerida e 0 Requerente) 37-40, 50-52, 54-60 (troca de correspondéncia eletronica entre

Requerente e Requerida) e 104-135 (prints informativos sobre o farol da ponta do Arnel).

Ja a fixacdo da matéria_dada por ndo provada assim resulta por auséncia de

qualquer elemento probatdrio junto aos autos que permitisse a este Tribunal conhecer da

mesma.

N&o foi junto aos autos qualquer elemento probatdrio que permitisse a este Tribunal
afirmar qualquer dano n&o patrimonial passivel de ser compensado aos Requerentes
sendo omisso qualquer elemento probatorio que permita a este Tribunal conhecer dos

factos meramente alegados pelos Requerentes — ponto 1 dos factos ndo provados.

De igual modo, a mera uncdo aos autos pela Requerida de proposta de orgamento
(documento unto a fls. 53 dos autos) ndo logra o efeito probatério pretendido pela mesma
Nesta senda nada foi trazido ao processo que permitisse sequer a este Tribunal conhecer
do facto que ocasionou a paralisacdo da viatura, sendo meramente conclusiva a
Requerente nas suas alegagdes. Aquele referido documento nédo se tratando de relatdrio
pericial, e ndo sendo acompanhado de qualquer outro elemento de prova nao podera, em
singelo, suficientes para se afirmar qualquer danificacdo no veiculo, porquanto tal
impulso probatorio sempre caberia a Requerida que se pretende fazer valer de tal facto, e
cujo énus probatorio recai sobre a mesma nos termos do disposto do artigo 342° do CC,
dando-se subsequentemente tal facto por ndo provado — ponto 2 dos factos dados por néo
provados.

Quanto ao dever de informacéo das condicdes contratuais 0 mesmo facto impendia
ainda sore a Requerida, e da prova documental, a excec¢do da referencia do valor a liquidar
na fatura emitida pelos servicos ao balcdo da Requerida, junta a fls. 33-36 dos autos, é
omissa qualquer referencia ao dever do Requerente proceder ao pagamento de qualquer

montante acaso procedesse ao levantamento da viatura fora da hora acordada, ademais se
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diga, tal se traduz num duplo prejuizo para o Requerente, pois que logrando provado que
0 Requerente procedeu ao levantamento no dia subsequente ao estipulado e que o valor
daquele periodo diério ndo foi restituido ao Requerente, por efetivamente ndo ser devido,
impor uma penalizagdo acrescida € pois uma duplicagdo injustificacdo de uma
penalizacdo: por um lado o Requerente pagou o valor diario que ndo usufruiu e ainda
pagou um valor devido ao ndo levantamento atempado da viatura, sem que tal se
traduzisse em qualquer prejuizo patrimonial para a Requerida. — ponto 3 do factos néo
provados

3.3. DO DIREITO

3.3.1. DA  LEGITIMIDADE E RESPONSABILIDADE DAS
INTERVENIENTES

Caracterizando-se a atividade das Intervenientes, no que 0 caso aqui importa a
intermediacdo na celebracdo de contratos de aluguer de veiculos de passageiros sem
condutor, tudo com recurso a contratagdo & distancia atraves de meios eletrénicos, hé pois
que afirmar que a mesma a data dos factos se regia pela conjugacao do C.C., coma LDC
(Lei n.° 24/96 de 31/07) com o DL 67/2003 de 08/04, pois que, Requerente e
Intervenientes celebraram um contrato de prestacdo de servico, através do qual esta
intermediou um contrato de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor com a

Requerida, recebendo o pagamento do preco diretamente do Consumidor.

Claro esta que, nos termos do artigo 4° da LDC, os bens e servi¢os destinados ao
consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que

se Ihes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo
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adequado as legitimas expectativas do consumidor, o denominado direito do consumidor

a qualidade dos bens e servigos.

No caso dos autos, o Consumidor ndo alega, nem resulta provado qualquer
incumprimento contratual naquele contrato de prestacao de servicos de intermediacédo de
aluguer de veiculo sem condutor celebrado. Os factos alegados cingem-se, pois, ao
eventual incumprimento contratual da prépria Requerida (ou do Requerente) no concreto
contrato de aluguer de veiculo sem condutor celebrado entre estes Gltimos. E quanto a

este ndo se poderd assacar qualquer responsabilidade contratual as intervenientes.

Verdade que, as intervenientes alegam nas respetivas pecas processuais a sua
ilegitimidade processual passiva, pretendendo de tal forma a sua absolvi¢do na presente
instancia arbitral. Porém, destinando-se tal instituto processual a tutelar as mesmas partes,
e nenhum outro motivo obstando a que se conheca desde & 0 mérito da causa, reputa-se,
ao abrigo do disposto no n.3 do artigo 278° do CPC aplicavel por forca do disposto no
artigo 19 do Reg CNIACC e sendo a decisao, neste proposito, integralmente favoravel as
Intervenientes, ndo se conhecera das alegadas excecdes, afirmando-se neste proposito

totalmente improcedente a pretensdo do Requerente contra as Intervenientes.

3.3.2. DA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL DA REQUERIDA POR
RENTENCAO DA CAUCAO OCASIONANDO AO REQUERENTE DANOS
PATRIMONIAIS E NAO PATRIMONIAIS

Resulta inequivoco da facticidade apurada que o Requerente celebrou com a

Requerida contrato de aluguer de veiculo automovel sem condutor, no cumprimento do
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qual esta entregou aquele um veiculo, para que o usasse e fruisse, restituindo-lho no termo

do prazo contratado, mediante 0 pagamento das importancias estabelecidas no contrato.

Como ja afirmado também nos presentes autos, trata-se de um contrato legalmente
atipico, mas socialmente tipico posto que ja se estabeleceu na préatica negocial corrente.
Tendo em consideracdo o principio da liberdade contratual, na vertente da liberdade de
conformacdo dos contratos, consagrado no art®. 405°., do C.C., os contratos que as Partes
celebraram regem-se pelas suas clausulas contratuais particulares e gerais, desde que néo
sejam contrérias a normas imperativas, pelas normas gerais dos contratos, e ainda pelos

art.os 1022°., e sgs., do C.C., na parte em que dispGem sobre a locacdo de coisas mdveis.

Um dos principios gerais que norteiam os contratos &, desde logo, o do seu pontual

cumprimento - cfr. art. 406.%, n.° 1 do C.C..

Ora, integra a obrigacdo contratual do locatério a restituicdo da coisa locada no
estado em que a recebeu, ressalvadas as deterioracdes inerentes a uma prudente utilizacédo
—cfr.n.°1doart. 1043.° do C.C. -, conceito que se reconduz a diligéncia do bonus pater
familiae, do homem de boa formacéo e de sdo procedimento, ou seja, in casu, do condutor

normal.

De acordo com as regras sobre o0 6nus da prova constantes do art.° 342.°, n.os 1 e 2
do C.C., o locador tem o 6nus da prova dos danos, facto constitutivo do seu direito,
cabendo ao locatario o 6nus de provar que os danos resultam da normal e prudente
utilizacdo, ou que as deterioracdes resultaram de causa que lhe ndo é imputavel, cabe ao

locatario por serem factos impeditivos do direito do locador.

Ora, e conforme apurado em sede factual, ndo resultou provado pela Requerida o
alegado dano cujo pagamento imputa ao Requerente, pelo que e sem mais consideracdes,
por desnecessaria, ndo se encontra provada a causa da alegada retencdo do montante
entregue pelo Requerente titulo de caucdo, devendo o mesmo ser-lhe restituido por

manifesta injustificacdo da dita retencdo, ndo Ihe podendo, ao Consumidor ser exigido
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qualquer valor por um alegado incumprimento que nao resulta provado. Sendo, por

conseguinte a este proposito procedente a pretensao do Reclamante.

Quanto aos valores indemnizatérios e compensatorios peticionados pelo
Reclamante, e no seguimento do que supra se exp0s, &, pois, inelutavel afirmar que a
responsabilidade, a existir, se enquadra no instituto da responsabilidade civil contratual,
que pressuple a existéncia de um contrato e assenta no principio fundamental da
presuncdo de culpa do devedor, segundo o qual incumbe a este provar que a falta de
cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigagcéo néo procede de culpa sua, nos
termos do disposto nos artigos 799°, n.°1 e 342° n.°2 ambos do C.C., sob pena de recair

sobre si a respetiva presuncao de culpa.

Como € sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjugacao
com os artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil
contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacdo contratual, o dano, o nexo de

causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excecdo do que sucede na mencionada presuncéo de culpa do devedor — artigo
799° e n.° 1 do artigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com
0s principios da reparticdo do énus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor, nos
termos do artigo 342° n.° 1 do C.C.

Trata-se da aplicac¢do do principio “actor incumbit probatio; reus in exipiendo fit
actor”. Ou seja, o 6nus da prova recai, assim, sobre todos os intervenientes processuais,
devendo o Demandante provar os factos constitutivos do direito que alega ter, sendo que
o Demandando tera de provar os factos impeditivos, modificativos ou extintivos do

direito que aquele invoca.

N&o se trata de repartir o encargo da prova em atencdo a qualidade do facto

probando mas a posi¢édo na lide daquele que o invoca, sempre ressalvando (e no que ora
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releva) o citado disposto no n.° 1 do artigo 344.° da lei civil. (cf. Prof. Vaz Serra, “Provas”,
BMJ 112-269/270).

Ora, e como se deixou ja antever em sede de fundamentacdo factual e respetiva
motivacao, ndo logrou o Requerente trazer aos autos qualquer elemento que permitisse a
este Tribunal conhecer de eventuais danos ndo patrimoniais. Pelo que, e sem mais

considerac0es, decai esta pretensdo do Requerente

Porém e quanto ao montante imputado a titulo de “taxa fora de horas”, sempre se
dird que o 6nus da prova da comunicacdo adequada das condi¢des do contrato cabe ao
contratante que submete a outra partes as clausulas contratuais gerais — art. 5, n.°3 do

Regime das Clausulas Contratuais Gerais.

Da prova que veio a ser produzida em audiéncia de julgamento arbitral, ndo
podemos afirmar o cabal cumprimento dos deveres de informagdo legalmente
estabelecidos. Isto porque, ndo se podera afirmar que o Consumidor foi devidamente
esclarecido daquela clausula contratual, que ndo resulta sequer da prova carreada aos

autos.

Desta feita, foram ostensivamente incumpridos os deveres de informagdo do

Requerente.

Pelo que, perante a apresentada matéria factual, ndo seria de esperar que o
Consumidor no caso concreto tivesse efetivo conhecimento daquela clausula néo
comunicada, em violacdo do efetivo dever de informacéo pela Requerida, considerando-
se subsequentemente a mesma excluida, nos termos da al. b) do artigo 8° do DL n.°
446/85, de 25 de Outubro, que veio estabelecer o Regime das CLAUSULAS
CONTRATUALIS GERAIS, devendo o montante de €25,00 ser-lhe restituido por se ter a

clausula por ndo escrita.
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4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a presente

acao parcialmente procedente:
1) Absolvendo as Intervenientes do pedido

2) Condenando a Requerida a pagar ao Requerente a quantia de
€870,00, correspondente a0 montante de €845,00 da caucio acrescido do valor

de €25,00 da “taxa fora de hora”

3) Declarando que o0 Requerente nio deve a quantia de €617,28
reclamado pela Requerida

4) Absolvendo a Requerida no demais peticionado.

Notifique-se
Braga, 04/12/2022

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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