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E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

Processo: 2943/2021
Demandante: A
Demandada: Ce B

Resumo: 1. Dispée o n? 1 do art? 5092 do CC que “aquele que tiver a dire¢do efetiva de
instalagdo destinada a condug¢do ou entrega da energia elétrica ou do gds, e utilizar essa
instalacdo no seu interesse responde tanto pelo prejuizo que derive da condugdo ou entrega
da eletricidade ou do gds, como pelos danos resultantes da propria instalagdo, exceto se ao
tempo do incidente esta estiver de acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito
estado de conserva¢do”;

2. Termos em que a responsabilidade decorre (i) da condugdo (transporte) ou entrega
(distribui¢do) de energia elétrica, e (ii) da respetiva instalagdo (produgdo e armazenagem),
exceto se — e, apenas, quanto a esta - demonstrar que ao tempo do acidente, estd de acordo
com as regras técnicas em vigor, e em perfeito estado de conservagdo;

3. Por outro lado, a responsabilidade civil por factos ilicitos, da qual decorre uma obrigag¢do
de indemnizar, depende da verificagdo dos respetivos pressupostos, a saber: o facto, a
ilicitude, a imputagdo do facto ao lesante, o dano e o nexo de causalidade entre o facto e o
dano (art? 4832 do CC), sendo certo que

4. aquele que invocar um direito tem o énus de fazer a prova dos factos constitutivos do direito
alegado (n® 1 do art? 3422).

A — Relatério
1. Reclamagdo do Demandante e posi¢ao das Demandadas

1.1 O Demandante A formalizou, no dia 22 de Dezembro de 2021 e junto do CNIACC/Centro
Nacional de Informacgédo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamacdo contra C (aqui
também, C) e B (também, apenas, B).

1.2 Em sede de julgamento e, como vertido na respetiva Ata, entre o Demandante a Demandada
C, foi celebrado Acordo, de seguida homologado por sentencga, nos termos do n2 3 do art?
112 e art® 122 do Regulamento do CNIACC, e n? 1 do art? 412 da Lei 63/2011 de 14 de
Dezembro (LAV).
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Demandante A e Demandada B, o processo prosseguiu pelo montante de €350,01, como
requerido por aquele.

1.4 O Demandante vem, em sintese, alegar e peticionar relativamente ao pedido formulado

contraa B:

» A Demandada acedeu em 25.03.2021, sem comunicagdo prévia e sem autorizagdo, a
baixada do servico para troca do contador (a C, quando interpelada, ndo soube
responder)

» Nos dias seguintes, detetou varias falhas de energia, avariaram varios equipamentos:
designadamente eletrolise da piscina e a arca congeladora vertical

» Junta relatdrio e parecer técnico do fabricante e instalador da piscina, D, fatura e recibo
referente a reparacao; equipamento ficou a funcionar corretamente e recuperou a dgua
com os tratamentos necessarios

» Apresentou sucessivas reclamagoes junto da B, a partir de junho de 2021

» A B instalou um medidor de tensdo (06.09.21) e apresentou resultado que rebateu, de
imediato — resposta de 17.09.21

> A B reconhece a existéncia de incidentes de média tensdo na rede, e embora
compreenda a associacdo entre as ocorréncias (interrupcdo e reposicdo no
fornecimento e o dano no equipamento), estd convicta que este ndo decorreu das
condig¢des da prestagdo do servico — o que, em seu entender, ndo consegue comprovar
tendo em conta o parecer técnico da D; o equipamento ndo estava degradado devido
ao uso, até porque foi colocado em funcionamento, e sempre foi devidamente assistido;
a equipa da C tinha feito uma vistoria a instalagdo em 22 de Junho e concluiu que estava
conforme, sem qualquer anomalia

> Peticiona o montante do prejuizo relativo a fatura que liquidou a D, no valor de €350,01

Junta: informacdo de substituicdo do contador pela B em 24.02.201201 e 25.03.2021 (fls 25 a
29), informagao relativa a falha de energia — 07.04.2021 e 28.04.21, 03.05.2021, 13.07.21 (fls 30
a 39), Parecer técnico de 11.06.21 (fls 40), e fatura emitida pela D em 11.06.2021, de €350,01
(fls 41 e 42), que liquidou, Reclamagdo de falhas de corrente (fls 43, 48), Confirmagdo dos
incidentes/resposta (fls 49), substituicdo do contador (fls 201 e 202)

1.5 A Demandada B contestou nos seguintes termos:

> exerce, em regime de concessdo de servigo publico, a atividade de distribui¢cdo de energia
elétrica em alta e média tensao, é concessiondria da rede de distribuicdo de energia elétrica
em baixa tensdo no concelho de Y e, nessa qualidade, explora variadas infraestruturas e
equipamentos considerados de utilidade publica, nomeadamente apoios e cabos
condutores de energia elétrica, conforme quadro regulamentar em vigor e, abastece de
energia elétrica a instalacdo do Demandante

> a atividade de distribuicdo de energia elétrica estd juridicamente separada de todas as
restantes atividades do sistema elétrico, designadamente da sua comercializacdo

> 0 requerente peticiona pagamento de indemnizacdo relacionada com danos patrimoniais
relativos a equipamentos elétricos no imével sito na X, com o CPE PT000, abastecida por
cabos aéreos tipo LXS 4x95 mm2 e LXS 4x50mm?2, a partir do Posto de Transformacdo de
Distribuicdo Foros do Arrao, PTD 000
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a linha de baixa tensdo que alimenta a instalacdo da
Reclamante encontravam-se, e encontram-se, em condi¢ées normais de exploragao, dentro
do seu tempo de vida util e instaladas de acordo com as regras técnicas e de seguranca
legalmente previstas, em cumprimento do dever de vigilancia e conservagdo da rede elétrica
em causa,

> arede de distribuicdo de energia elétrica sub judice encontrava-se em perfeito estado de
funcionamento, tendo sido instalada ao abrigo e em respeito de todas as normas legais e
regulamentares para o efeito, alvo de manutencdo preventiva (OT 007282092545) em
07.10.2020, tendo sido possivel constatar que a mesma se encontra em bom estado de
conservagao,

» aquando da instalacdo do analisador de tensdo no dia 06.09.2021 (Documentos 3 e 4), foi
feita uma pequena inspecdao a rede, tendo sido possivel constatar que a mesma se
encontrava em bom estado de conservacdo, dotada dos mecanismos previstos na
regulamentacao do setor;

> relativamente ao incidente, depreende que, atendendo ao Anexo 15 junto com a
Reclamacao, o requerente se refere aos dias 25 de Marco de 2021, 1 de Abril de 2021 as
5h02min e 11h26min, 7 de Abril de 2021 as 4h55min e 9h43min, 28 de Abril as 3h41 e
8h10min, e 3 de Maio as 9h18min e 10h33min;

> No que concerne aos acontecimentos alegados pelo Reclamante referente aos dias
25.03.2021, 01.04.2021, 07.04.2021 e 28.04.2021, ndo foram registados
incidentes/interrupc¢des que tenham afetado a instalagdo do Reclamante;

> no periodo entre 01.03.2021 e 31.05.2021 apenas foi registada, para a instalacdo em causa
e tendo em conta a Reclamacdo em causa, uma interrup¢do de fornecimento de energia
elétrica, no dia 03.05.2021

» qualquer incidente/fendmeno tem obrigatoriamente de constar dos registos da operadora
(pelo que, conclui, na auséncia de registo, ndo ha nexo casal entre o abastecimento e o
dano)

> entre 06.09.2021 e 15.09.2021 foi instalado um equipamento de analise da tensao (1), sendo
possivel constatar que a tensdo da instalagdo em causa encontra-se dentro dos parametros
regulamentares

» Relativamente ao incidente de 03.05.2021 de interrupg¢do de fornecimento de energia,
registado, foi provocado por atuacgdo de terceiro (abaste de arvores, provocando toque na
linha, sem necessidade de reparagdo), pelo que ndo lhe pode ser imputada
responsabilidade, o incidente foi resolvido pelo piquete técnico, ficando o fornecimento de
energia resolvido

» Este incidente ndo é suscetivel de gerar danos em equipamentos elétricos — traduz-se,
apenas, numa interrupgao de fornecimento de energia elétrica, situagdo normal e inevitavel
na exploracdo de rede elétrica

> Nada podiafazer para evitar ou prever a ocorréncia do incidente, ndo Ihe pode ser imputavel
qualquer censura ou responsabilidade (por acdo ou omissdo), e elaborou pedido
fundamentando a sua classificagdo como evento excecional (cfr. RQS)

» N3o estdo verificados os pressupostos da responsabilidade civil extracontratual, atenta a
inexisténcia de facto ilicito e culposo, ndo esta provado o dano nem o nexo de causalidade
entre a conduta e o dano
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pressupostos da responsabilidade objetiva

> todos os equipamentos ligados a rede de fornecimento de energia elétrica sdo concebidos
de forma a suportar este tipo de interrupcdes, desde que se encontrem devidamente
instalados, dimensionados e dentro do seu tempo util de vida, os danos sdo originados por
antiguidade ou desgaste dos equipamentos, e nunca por causa da ocorréncia versada nos
autos;

> Na qualidade de ORD, e no &mbito do Regulamento do Autoconsumo, tem livre acesso aos
locais das instalacdes ligadas a sua rede onde estejam instalados equipamentos de medicao
de energia elétrica, designadamente para efeitos de leitura, conservacao, ou substituicao,
bem como para verificacdo e ensaio,

» o contador da referida instalacdo, encontra-se no exterior da instalacdo, com acesso a via
publica,

» Sendo a Reclamada operadora de rede de distribuicdo de eletricidade em regime de
concessao de servico publico, é proprietdria dos equipamentos de contagem em todas as
instala¢des, sendo-lhe imposto o cumprimento das diretrizes da ERSE

B - Saneador

Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacdes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servigos, celebrados
entre vendedores ou prestadores (pessoa coletiva) e consumidores residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios (RAL), o que decorre desde logo do art? 12 do seu Regulamento.

Para prossecucao deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessdria - sendo certo que, também, estd prevista a submissdo de litigios de
consumo a decisdo deste tribunal através de convencgdo das partes (sob a forma de
compromisso arbitral ou clausula compromissadria).

Aqui em causa estd a prestacao de servigos, pela B, decorrente da concessao de exploragdo da
rede de distribuigcdo de energia elétrica em baixa tensdo no concelho de Y, e enquanto operador
da rede de distribuicdo (conforme o disposto nos Regulamentos

aplicaveis: RRC - Regulamento das RelagGes Comerciais, RQS - Regulamento da Qualidade de
Servico e RRD - Regulamento da Rede de Distribuicdo).
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os conflitos de consumo de reduzido valor econdmico (ou seja, até €5.000 - valor da algada dos
tribunais de 12 instancia), estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opcdo expressa
dos consumidores, sejam submetidos a apreciacao de tribunal arbitral adstrito aos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados (cfr. n? 1 do art? 102 do

Regulamento).

Sendo certo, ainda, que os litigios de consumo no ambito dos servigos publicos essenciais
também estdo sujeitos a arbitragem necessaria, por opcao expressa dos consumidores (alin. b)
don22doart212en?1doart? 152 da LSPE).

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e atuagao
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como decorre do respetivo Regulamento, nomeadamente do art? 39.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econédmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a acdo é proposta (n2 1 e 2 do art? 2962 e n2 1 do art? 2999,
ambos do CPC).

Assim, o valor do processo é de €350,01, correspondente ao valor atribuido pelo Demandante
a sua reclamacdo junto da B, e enquadra-se no ambito da competéncia do Tribunal (art2 62 do
Regulamento).

Ainda, conforme o Regulamento do CNIACC (n2 3 do art® 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de Dezembro), e o Cadigo de Processo Civil (12 parte do n2 1 do art2 392 da LAV).

As partes tém personalidade juridica e sdo capazes.
Nao foram deduzidas excegdes.
Cumpre apreciar e decidir.

C - Delimitacao do objeto do Litigio
Nexo de casualidade entre o dano verificado na eletrolise da piscina e eventual interrupgdo na
rede de distribuicdo de energia elétrica da responsabilidade da Demandada B.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdao da causa
| - Factos provados:
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II. A Demandada B, enquanto operadora da rede de distribuicdo, abastece de energia
elétrica a instalacgdo do Demandante, por forca do contrato celebrado com o
comercializador C (local de consumo correspondente a habitagdo do Demandante), na
X, com o CPE PT000, abastecida por cabos aéreos tipo LXS 4x95 mm2 e LXS 4x50mm2, a
partir do Posto de Transformacgédo de Distribuicao X, PTD 000;

1. No dia 25.03.21, a B procedeu a substituicdo do contador do Demandante, tendo em
conta a que se trata de uma unidade de produc¢ao para Autoconsumo;

V. o contador do Demandante estd no exterior da instalacdao, com acesso a via publica;

V. Nos dias 04.03.2021, 31.03.2021, 25.04.2021, 3.05.2021 e 26.05.20221 ocorreram
interrupcdes no fornecimento de energia elétrica, servico prestado pela B ao
Demandante;

VL. A D, procedeu a instalacdo da piscina, na morada do Demandante, a reparacdo do
equipamento variado (K), e emitiu a correspondente fatura em 11.06.21: servigos
prestados na reparacao Eletrélise de sal e Placa de Alimentacdo e Fluxdmetro, no valor
de €350,01, e que o Demandante ja liquidou;

Vil A D, Lda emitiu parecer técnico, em 11.06.21, nos seguintes termos: “apds analisado os
equipamentos: K de sal Ei2 Expert 10, com o n?@ Serie: ***, a D declara que a Placa de
Alimentag¢do se encontra sem repara¢do possivel devido a aumento da intensidade da
corrente elétrica. Solu¢do: aquisicdo de Placa nova”;

VIII. O Demandante apresentou reclamagdes junto da B, relativamente as interrupgées de
servigo reportadas e danos no equipamento Eletrélise de sal da piscina e da arca
congeladora;

IX.  Apiscinatinha sido instalada em 2016, foi alvo de inspecdo e manutencdo e encontrava-
se em perfeito estado de funcionamento;

X. O incidente/interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, registado no dia
3.05.2021 foi provocado, Unica e exclusivamente, por atuacdo de terceiros (abate de
arvores de eucalipto), e ndo houve necessidade de reparacdo na linha;

XI. Este evento (03.05.2021), foi classificado como excecional;
XIl.  Arede que abastece o Demandante foi alvo de manutengdo preventiva em 07.10.20 e
estava em bom estado de conservagao;
X, Entre 06.09.2021 e 15.09.2021 foi instalado um equipamento de analise da tensdo (K) e

apurou-se que a instalagdo se encontrava dentro dos parametros regulamentares;
XIV. Em 07.09.21, foi feita uma pequena inspe¢do a rede tendo sido possivel constatar que
estava em bom estado de conservagao;

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisdao, nao ficaram provados os seguintes factos:

I A data da avaria do equipamento K de sal da piscina;
Il. Incidente ou interrupg¢do no fornecimento de energia elétrica, suscetivel de causar dano
no equipamento da piscina do Demandante.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o\
CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (: R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DE ARBITRAGEM
E — Da fundamentacao de facto
Para o apuramento da matéria considerada como provada em |, I, V, X a Xlll, e ndo provada,
foram determinantes os documentos juntos pela B, na sua contestacdo, e o depoimento das
duas testemunhas ouvidas, a saber: a mulher do Demandante, Sra. D. G, e o Sr. Eng2 H (lll, IV, X,
X1).

Assim sendo, o documento 1 da contestacdo, identifica a instalacdo do Demandante.

O facto alegado na contestagdo, quanto a manutencdo preventiva da rede, é comprovado pelo
doc. 2 da contestacao e o analisador de tensdo entre 6.09.21 e 15.09.21, dentro dos parametros,
resulta dos documentos 3 e 4.

De notar, que nao obstante o parecer da D quanto a causa da avaria, ndo se provou ter ocorrido
uma interrupg¢do no abastecimento de energia elétrica suscetivel de causar o dano.

Na verdade, também ndo se apurou a data da avaria do equipamento — que a testemunha do
Demandante ndo soube confirmar de forma objetiva.

O relatério dos incidentes na rede, resulta do documento 5 junto pela Demandada.

A Testemunha da Demandada B, Eng? H, com conhecimento dos factos, centrou o seu
depoimento na avaria de 3.05.20221 nomeadamente decorrente do abate e queda de arvores
sobre a linha, que deu causa a quebra de energia.

Mais referiu ndo ser passivel de provocar avarias nos equipamentos e ndo ter sido necessario
proceder a qualquer reparacdo — corroborado pelo doc. 6 a 8 da contestacgao.

A testemunha foi também elucidativa referindo que o quadro elétrico da habitacdo deve estar
preparado e o disjuntor “estd |4 para isso” (alteracGes da intensidade da corrente).

Os factos VI e VIl estdo provados pelos documentos juntos pelo Demandante — fatura da D e
respetivo relatdrio.

Também ndo restam duvidas que o Demandante, reclamou junto da B.

As reclamacgdes, porém, s6 aconteceram depois de Junho de 2021.

O tribunal ouviu e atendeu as declaragdes prestadas pelo Demandante e Demandada em
conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art2 72), ao abrigo do qual o
juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios, convidando-os a fornecer
esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excecdes invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrugdo da causa), e os factos complementares (os
que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e resultem
da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).
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aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude do exercicio das

suas fungdes (tudo conforme o previsto no art? 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentacao de Direito
1. Da responsabilidade objetiva e por factos ilicitos da Demandada

DispGe o n? 1 do art? 5092 do CC que “aquele que tiver a dire¢do efetiva de instala¢do destinada
a condugdo ou entrega da energia elétrica ou do gds, e utilizar essa instala¢@o no seu interesse
responde tanto pelo prejuizo que derive da condugdo ou entrega da eletricidade ou do gds, como
pelos danos resultantes da propria instalagdo, exceto se ao tempo do incidente esta estiver de
acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito estado de conservagdo”.

E, (n2 2)” Ndo obrigam a reparagéo os danos devidos a causa de forca maior; considera-se de
forca maior toda a causa exterior independente do funcionamento e utilizacéo da coisa.”

Como foi alegado, provado e, ainda, decorre da Regulamentacdo aplicavel, a Demandada é
concessiondria da rede de distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo no concelho de Y e,
nessa qualidade, explora variadas infraestruturas e equipamentos como Operadora de Rede e
abastece de energia elétrica a instalacdo do Demandante.

Pelo que, tem a direcdo efetiva da instalacdo destinada a conducdo e entrega da energia elétrica,
que utiliza no seu interesse — como se pressupde no artigo, supra.

Assim, e como decorre do n2 1 do art? 5092 do CC, sera responsdvel pelos danos causados ou
decorrentes:

1. daconducdo (transporte) ou entrega (distribuicdo) de energia elétrica, e/ou

2. darespetiva instalacdo (producdo e armazenagem), exceto se — e, apenas, quanto a esta -
demonstrar que ao tempo do acidente, esta de acordo com as regras técnicas em vigor, e em
perfeito estado de conservagao.

Importa referir que é consensual na doutrina e, também, na jurisprudéncia, a identificacdo da
responsabilidade objetiva da Demandada (porque tem a direcdo efetiva), no ambito da
condugdo e entrega de energia ou na instalagdo.

No caso da condugdo e entrega de energia, o facto de terem sido cumpridas as regras técnicas
em vigor e de tudo estar em perfeito estado de conservagdo e ter ocorrido a respetiva
manutencdo, ndo isenta de responsabilidade a entidade que tem a sua dire¢do efetiva.

Esta isencdo sO aproveitaria se os danos fossem decorrentes da instalacdo.

E, como decorre (claramente) do disposto no n2 1 do art? 5092 do CC.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o)
CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAQ e RAL
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

A Demandada responderd (no ambito da conducdo e entrega de energia), em

sede de responsabilidade objetiva, ndo sé pelos acidentes devidos a culpa dos seus agentes,
como dos decorrentes do mau funcionamento nos sistemas de conducdo e entrega ou dos seus
defeitos.

Conforme o AC do TRC n2 350/18.0T8SCD.C1 de 21.01.2020,

“1. A rede nacional de distribuicGo de eletricidade é explorada mediante uma Unica
concessdo do Estado, em regime de servico publico, pela E (...) S. A. (Ré).

2.0 operador da rede de distribuicGo é responsdvel pela entrega da energia elétrica aos
clientes ligados as suas redes e, consequentemente, pelas questdes de dmbito técnico
relacionadas com o fornecimento de energia elétrica, inclusive, derivadas de eventuais
interrupgées.

3.Na previsdo do n.2 1 do art.2 5092 do CC é puramente objetiva a responsabilidade quando
se trate de danos resultantes da condugéo ou transporte e da entrega ou distribuigcdo de
energia elétrica ou de gds, seja qual for o meio utilizado, exceto quando os danos séo devidos
a causa de forca maior (n.2 2) — os danos causados, v. g., pela condug¢do (transporte) ou
entrega (distribuicGo) dessas fontes de energia correm por conta das empresas que as
exploram (cabe a quem tenha a direcdo efetiva dessas fontes de energia e as utilize no
interesse proprio), nomeadamente, como proprietdrias ou concessiondrias, pois se auferem
o principal proveito dessa atividade, é justo que suportem os riscos correspondentes.

4.Tendo a Ré a direcdo da distribuicdo, é de afirmar a sua responsabilidade pelo risco nos
termos do art.? 5092 do CC, se o evento danoso (decorrente da supressGo na condugdo e
entrega da energia elétrica), ndo atribuivel a causa de forca maior, surge como efeito
adequado dos riscos proprios do transporte e entrega, no momento da coloca¢éo da energia
a disposicéo do consumidor (sequrada da A.), e ndo releva que, até entdo, a linha de média
tensdo estivesse em bom estado de conservagdo e com condigées de sequranc¢a adequadas.

Veja-se, ainda, o Ac. do TRL de 13.07.2017 (Proc.2 6800/15.0T8LSB.L1-6):

“1. O facto de terem sido cumpridas as regras técnicas em vigor, e tudo estar em perfeito estado
de conservagdo, ndo isenta de responsabilidade objetiva a entidade responsdvel pela condugéo
e entrega de energia elétrica;

2. Tal iseng¢do s6 aproveitaria se os danos fossem originados na instala¢Go da energia e ndo jd
na fase ulterior (sua condugdo e entrega);

3. A ndo observdncia de leis ou regulamentos faz presumir a culpa do autor dessa inobservéncia
e os danos que se lhe liguem e a cuja produgdo as leis e os requlamentos visam obstar;
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perigosa tenha observado as normais cautelas sendo ainda indispensdvel,
para afastar a sua responsabilidade, que tenha adotado as demais providéncias exigidas pelas
circunsténcias com o fim de prevenir os danos.”

Ora, no Regulamento da Qualidade de Servigo aplicavel (629/2017 de 20 de Dezembro),
considera-se caso de for¢ca maior a circunstancia de um evento natural ou de acdo humana que,
embora se pudesse prever, ndo poderia ser evitado, nem em si, nem nas consequéncias danosas
que provoca (art? 82, n2 3).

O caso de forga maior tem subjacente a ideia de inevitabilidade, ou seja, todo o acontecimento
natural ou proveniente de acdo humana, que embora previsivel ou até prevenido, ndo se pode
evitar, nem em si mesmo nem nas suas consequéncias.

Foram, de facto, alegados danos decorrentes da conducao e entrega da energia elétrica.

Mas, ndo se provou o nexo de causalidade entre os danos no equipamento da piscina e eventual
interrupcdo na conducdo ou entrega de energia elétrica.

N3o sé porque nao foi identificada em concreto, a interrupgao suscetivel de a causar (ou seja, o
facto gerador do dano), como nem sequer se provou a data da ocorréncia do facto.

Por outro lado, nos termos do art? 4832 do CC, “aquele que com dolo ou mera culpa, violar
ilicitamente, o direito de outrem ou qualquer disposi¢cdo legal destinada a proteger interesses
alheios fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos resultantes da violagdo.”

Verifica-se, assim, e para o apuramento da responsabilidade por factos ilicitos, que é necessario
demonstrar a existéncia dos respetivos pressupostos.

A saber: um facto voluntario do agente, ilicito, ou seja, suscetivel de violar o direito de outrem
ou decorrente da violagdo de qualquer disposicdo legal, e o nexo de causalidade entre o dito
facto do agente e o dano alegado.

Ora, no caso concreto, ficou apurada a existéncia do dano, no equipamento da piscina, o
respetivo valor de €350,01 (correspondente a fatura emitida pela D), mas nao se apurou o facto,
nem o nexo de causalidade entre o dano e um ato da Demandada suscetivel de o causar.

Desde logo, ndo se provou a data do dano no equipamento, nem a ocorréncia de uma
interrupgdo na rede suscetivel de causar o dano.

Nao ficam, pois, preenchidos os pressupostos da responsabilidade da Demandada.

Ainda, uma referéncia ao Regime Juridico do Autoconsumo de energia renovavel (cfr. DL
162/2019 de 25 de Outubro e Regulamento n2 373/2021 de 5 de Maio), nos termos do qual
recai sobre os operadores das redes (aqui, a Demandada B) a responsabilidade pelos encargos
associados a aquisi¢ao do equipamento de medi¢do e o acesso aos locais das instalagbes ligadas
a sua rede para instalagao, conservagao ou substituicdo dos referidos equipamentos e recolha
de leituras.

Pelo que, foi legitimo o acesso da Demandada ao contador instalado na morada do Demandante
—instalado no exterior da sua habitacao.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o\
CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (: R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
2.Da Prova DE ARBITRAGEM

Nos termos do n2 1 do art? 3422 do CC, se dispGe que aquele que invocar um direito cabe fazer
a prova dos factos constitutivos do direito alegado.

Assim sendo, ao Demandante cabia (para além da prova do dano e do respetivo valor), a prova
da data do dano, de forma a determinar o nexo de causalidade entre o facto ou incidente na
rede de distribuicdo de energia elétrica suscetivel de o ter causado — o que ndo conseguiu.

Como refere A. Varela, Obrigacbes “o onus consiste na necessidade de observdncia de
determinado comportamento, ndGo para satisfagdo do interesse de outrem, mas como
pressuposto da obtengdo de uma vantagem para o proprio, a qual pode inclusivamente cifrar-se
em evitar a perda de um beneficio antes adquirido”; e "traduz-se, para a parte a quem compete,
no encargo de fornecer a prova do facto visado, incorrendo nas desvantajosas consequéncias de
se ter como liquido o facto contrdrio, quando omitiu ou néo logrou realizar essa prova; ou na
necessidade de, em todo o caso, sofrer tais consequéncias se os autos ndo contiverem prova
bastante desse facto (trazida ou ndo pela mesma parte” (Manuel de Andrade, Nogdes
Elementares de Processo Civil, 1956, pdg. 184).

E, “é ao autor do pedido que cabe a alegacdGo e prova dos elementos constitutivos da
responsabilidade civil (art9 3422, 4992 e 5032)” — in Cod Civil Anotado, Dr. Abilio Neto 149. ed.

G — Decisao

Termos em que se decide julgar a presente acdo como nao provada e, como tal, totalmente
improcedente e, em consequéncia, se decide absolver a Demandada B do pedido contra ela
formulado pela Demandante A.

Notifiguem-se as partes da decisdo.

Braga, 26 de Abril de 2022
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