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Requerente: A

Requerida: B

SUMARIO:

I — Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjugacao
com os artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil
contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacdo contratual, o dano, o nexo de

causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

I1 — A excecéo do que sucede na mencionada presuncao de culpa do devedor — artigo
799° e n.° 1 do artigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com 0s
principios da reparti¢cdo do 6nus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor, nos termos
do artigo 342° n.°1 do C.C.

1. Relatério

1.1.0 Requerente pretendendo a restituicdo/ reembolso/ indemnizagdo de um valor
justo e razoavel num montante de €500,00, vem em suma alegar na sua reclamagao inicial a
existéncia de falhas constantes no fornecimento dos servicos de abastecimento de agua e a
constante falta de pressdo nas condutas de rede de abastecimento ao longo dos Gltimos 10
anos, o que tera ocasionado danos varios, tais como a interrupcao de banhos (retencdo a meio
dos banhos a higiene pessoal e familiar) o que gerou atrasos e constrangimentos consideraveis
para cumprimento de horérios a vida familiar, social e profissional, com falhas
remuneratérias/ faltas no vencimento por atrasos no horario laboral; interrupcdo no
funcionamento dos equipamentos domésticos, falha no funcionamento do esquentador o que
limitou a disponibilidade do usufruto de agua quente principalmente para banhos, nédo
descurando as tarefas de cozinha e limpeza, dada a falta de pressdo necessaria nas condutas
ao fornecimento da agua para ser possivel fazer funcionar o esquentador que possui sistema

automatico de abertura de gas para o aquecimento da adgua na rede doméstica, falha das
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maquinas de lavar louca e roupa, que causou perda e prejuizo por diversas vezes ao longo dos
Gltimos 10 anos, pela constante interrupcao ao funcionamento das mesmas, causando avarias
nos sistemas das maquinas e com reparagdes/ substituicdes das bombas eletromagnéticas da
passagem de agua aos sistemas de lavagem de ambas as maquinas, bem como acrescidos de
prejuizos nos téxteis (camisas, blusas, casacos e camisolas de malha, blusdes, cal¢as, meias,
interiores e lingerie, atoalhados e lencdis de cama, pequenas mantas e cobertores), pelas
constantes interrupgdes dos ciclos de lavagem de roupa por falta de dgua e/ou pressao,
provocando estragos nos téxteis por ficarem demasiado tempo embebidos em detergentes e
lixivias delicadas durante a falha do fornecimento de agua e/ou de falta de pressdo de agua
nas condutas da rede de abastecimento e que provoca a interrup¢do do funcionamento da

maquina durante os ciclos de programa de lavagem.

1.3. Citada, a Requerida contestou, pugnado pela improcedéncia da presente demanda
arbitral vem alegar em suma a inexisténcia de qualquer incumprimento contratual, vicio/ falha
no fornecimento de agua no local de consumo do reclamante, mais alegando o cumprimento

pontual do contrato de prestacao de fornecimento de dgua celebrado entre as partes.

A audiéncia realizou-se na presenca do Reclamante e llustre Mandatario da Requerida,
nos termos do disposto na primeira parte do n.° 3 do artigo 35° da L.A.V., com a redacéo que
Ihe veio a ser conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o pedido, como uma acgéo declarativa de
condenacdo, cinge-se na questao, nos termos e para os efeitos do disposto na al. b) do n.° 3
do art. 10° do C.P.C. em conjugacdo com o n.° 1 do art. 342° do C.C., de saber se a Requerida
deve ou ndo indemnizar o Requerente no montante de €500,00 a titulo de cumprimento

defeituoso do contrato de prestacdo de servigo celebrado entre ambos.
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3. Fundamentacéo

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. Em data ndo apurada, Requerente e Requerida celebraram contrato de
fornecimento de agua para a habitacdo deste, sita a Rua X;

2. No inicio de 2021 iniciaram-se obras de remodelacdo dos pavimentos junto
ao predo em que se insere a habitacdo do Requerente, cuja responsabilidade é da Camara
Municipal de X;

3. A Reclamada procedeu a aferi¢cdo do contador totalizador do prédio em que
se insere a habitacdo do Reclamante, inexistindo intervalos irregulares na presséo de servico

fornecido por aquela.
3.1.2. Dos Factos ndo Provados
Resultam ndo provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. Nos tltimos 1 anos tém sido constantes as falhas no fornecimento dos servigos
de abastecimento de agua e falta de pressao nas condutas de rede de abastecimento de agua,
na habitagdo do Reclamante;

2. O Requerente comunicou constantemente por via telefénica, junto dos
servigos da Requerida destas ocorréncias;

3. Por conta destas falhas o Requerente viu-se prejudicado no consumo e
usufruto de agua, perante circunstancias nos seguintes momentos causados:

a. A interrupcdo de banhos (retencdo a meio dos banhos a higiene pessoal
familiar), o que gerou atrasos e constrangimentos considerdveis para o

cumprimento de horéarios a vida familiar, social e profissional, com falhas
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remuneratdrias/ faltas no vencimento por atrasos ao cumprimento do horario
laboral,
b. Interrupcdo do funcionamento de equipamentos domésticos

i. Falha no funcionamento do esquentador o que limitou a
disponibilidade de usufruto de &gua quente principalmente para
banhos, ndo descurando as tarefas de cozinha e limpeza, dada a falta
de pressdo necessaria nas condutas ao fornecimento da agua para ser
possivel fazer funcionar o esquentador que possui sistema automatico
de abertura de gés para 0 aquecimento da agua na rede doméstica;

ii. Falha das maquinas de lavar louca e roupa (especialmente a maquina
de lavar roupa), que causou a perda e prejuizo por diversas vezes ao
longo dos dltimos 1 anos pelas constantes interrupgdes ao
funcionamento das mesmas (ex: paragens/ interrupc¢des dos ciclos de
lavagem por falta de fornecimento de agua), causando avarias nos
sistemas das maquinas e com reparagdes/ substituicdes das combas
eletromagnéticas de passagem de agua aos sistemas de lavagem de
ambas as maquinas, bem como acrescidos de prejuizos nos téxteis
(Camisas, blusas, casacos e camisolas de malha, blusdes, calcas,
meias, interiores e lingerie, atoalhados e lencdis de cama, pequenas
mantas e cobertores) pelas constantes interrupcGes dos ciclos de
lavagem de roupa por falta de dgua e/ou sem pressdo, provocando
estragos nos téxteis, por ficarem demasiado tempo embebidos em
detergentes e lixivias delicadas, durante a falha do fornecimento de
agua e/ou da falta de pressdo de agua nas condutas da rede de
abastecimento, e que provoca a interrupcdo do funcionamento da
maquina durante os ciclos de programas de lavagem;

4. Os valores sobre os prejuizos tidos ascendem ao montante de €1.830,00,
5. As situacBes descritas sdo0 compensaveis, pelos prejuizos e transtornos, em

montante nunca inferior a €500,00.
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**

3.2. Motivagao

A fixacao da matéria dada como provada resultou da conjugacéo das declaragdes de

parte do requerente com a inquiricdo das testemunhas a que se refere infra, a par da prova

documental que infra se fara referéncia.

Assim, em sede de Declaracdes de parte, 0 Reclamante A, Taxista/ empresarial taxi,
formacdo em informatica, reside com companheira (hd 11 anos), Reside na morada de
fornecimento de 4gua em causa desde 1/06/2010, casa arrendada, mobilada cozinha com
esquentador, e placa a gas, mostrou-se parcial e conclusivo demonstrando interesse na
presente demanda, afirmou que estes Gltimos 11 anos nesta mesma residéncia tem acontecido
essas mesmas situacBes espacadamente, continua a haver falhas como ocorreu ha 4 semanas
atras, compreende que situacdes de avarias acontecem, o que ndo ha é o cuidado. A pressao
da agua atualmente estd melhor, afirmou. Reiterou o facto de informar a empresa quando as
situacOes estavam resolvidas, ser cooperativo, chegando a um ponto que ndo conseguiu
aguentar mais, perdeu algumas entrevistas por coincidéncia, houve atrasos por causa da
minha esposa, e assim chegou ao valor pecuniario que aqui reclama, que reflete o prejuizo de
roupas, falhava a 4gua e a maquina estaria parada no enxaguamento, ndo sei precisar quando
e as roupas ficaram estragadas — calgas camisas, lencois, cobertores, na ordem dos 250-300€,
atrasos de esposa vencimento foi descontado — ficava presa a meio do banho, também néo

consegue precisar quando e valores — deve ter atingido os 50€ de prejuizo

A possibilidade de ter entrevista perdidas — ndo sabe datas. Situacdes de estagio e
desconto na remuneracédo social — também ndo estd recordado de datas 12€ de uma vez 14 €
de outra, era o C que propulsionava o estdgio Primeira vez que apresentou reclamacdo por

escrito, foi esta a Unica vez em 2021
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Primeira reclamacdo feita @ Requerida ha 10 anos atras por telefone, ndo ha registo dos

contactos

Diz que as chamadas ocasionaram deslocac@es de técnicos da Requerida, até aos dias

de hoje 50 vezes, diz que teve presente na maioria, mas ndo sabe precisar datas.

A Testemunha apresentada pelo Reclamante, D, Empregada de balcdo em comércio
Tradicional, companheira do Requerente, desde 2010, demonstrou-se também parcial e com
interesse na presente demanda arbitral. Questionada sobre os factos afirmou falhas
consecutivas no fornecimento, datando a primeira reclamagao de 2013 por telefone, depois
em 2016, 2017 e 2018, mas desde Outubro de 2020 até inicios do ano 2021 foi muito mais
vezes consecutivas. Uma vez no servi¢o de agua que pagamos, o ideal seria reclamar por
escrito, tera sido entre Outubro de 2020 até inicio de ano 2021, Quanto aos danos causados,
reiterou os factos alegados na reclamacéo inicial de forma parcial: Interrupgéo da lavagem da
roupa — out 2020/ Jan 2021 — camisolas, calgas, lingerie, toalhas, 100€ roupas minha
100€roupas reclamante; a propria maquina de lavar roupa teve de ser reparada €25,00 de
deslocacdo em Dezembro 2020 e fevereiro 2021, o esquentador, antes deste periodo, avariou
porgue ndo aguecia, comprou um novo 20 e poucos euros (ha 4-5 anos), a maquina de lavar
loica, falhas consecutivas, lixo de dgua, porque por vezes vinha turva e todos esses residuos
danificaram a maquina — avariou talvez por altura do esquentador. Descreveu situa¢des em
que estaria a tomar banho e falhar a agua, chegar atrasada, descontado aos 5/7€, descontaram
nos 3 meses entre out-dezembro 2020, Irritagdo/ querer cozinhar e ndo ter agua debilidade
psicologica. Nunca teve nenhum picheleiro 14 em casa a ver a canalizagdo. Nunca falaram ao

condominio, nunca falaram ao senhorio, falamos aos vizinhos, e mais néo disse.

Ja a Testemunha da Requerida E, Engenheiro Civil, funcionario da Requerida, ha 13
anos, responsavel pela unidade de abastecimento em baixa. Aos factos afirmou que desde
janeiro de 2020, reportes, situacdes registadas de avarias ndo existe, houve comunicagdes
telefénicas e os colegas deslocavam-se ao terreno e confirmavam a pressdo. Sempre que
houve comunicac&o/ reporte de uma situacdo houve deslocagdes. O prédio tem a pressdo que

sempre teve a entrada do prédio. N&o havendo avarias na rua, colocamos o barémetro e

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o\

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (: R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

medimos a pressao ja depois da situacao reportada por escrito e em janeiro ndo havia nenhuma
avaria. Nunca houve qualquer avaria detetada, ndo ha qualquer anomalia, apresentando-se

isento, coerente e credivel em todo o seu depoimento.

A Testemunha F, Técnica Superior Requerida, 2 anos, responsavel pelo gabinete de

reclamacdes, corroborou a inexisténcia de reclamacdes anteriores a presente.

Assim da prova por declaracbes de parte e prova testemunhal supra referenciada
verdade é que ndo resultou provada a inexisténcia de qualquer cumprimento defeituoso no
abastecimento de agua ao prédio em que se insere a habitacdo do Requerente, pois que por
um lado as testemunhas arroladas pela Requerida afirmam perentoriamente a inexisténcia
dessa falta de conformidade no fornecimento, o que conjugado com a prova documental unto
aos autos, a fls. 78 a 137 do mesmo (dados do ultimo trimestre extraido do aparelho de
medicdo instalado no dito prédio), resulta, isso sim, provado que o fornecimento se tem
realizado com o intervalo de pressdo de servi¢co regularmente definido, moldando assim a
conviccdo deste Tribunal a inexisténcia de qualquer cumprimento defeituoso por banda da

Requerida.

A restante matéria dada por provada assim resulta por acordo das partes (facto 1 dos

factos dados por provados) e por expressa confissdo da Requerida na sua peca processual.

Ha que afirmar que, relativamente a matéria ndo provada a mesma assim resulta por

auséncia de qualquer meio probatdrio cabal de moldar a convic¢do do Tribunal em sentido
diverso. Isto porque, incumbindo ao Requerente o énus probatoério dos alegados danos, nao
foi junto aos autos, desconsiderando as declaragfes de parte do mesmo e a inquiricdo da
testemunha por si arrolada, sua companheira, com depoimentos parciais manifestamente com
interesse na presente demanda, qualquer elemento probatério que permitisse a este Tribunal
conhecer desses mesmos factos, pois que da prova documental carreada aos autos pelo
Consumidor o0 mesmo limita-se a untar faturas, comprovando o abastecimento de agua pela

Requerida, reclamacdes e respetivas respostas pela Requerida datadas de 2021 e néo
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referentes a factos ocorridos desde 10 anos a esta parte como alega na sua reclamacao inicial
(fls. 5 a 43 dos autos).

Sendo pois, inelutavel afirmar a inexisténcia de qualquer meio probatorio que
permitisse ao Tribunal moldar a sua convicgao quanto a concretizacao dos factos dados como

ndo provados.

**

3.3. Do Direito

Ora, resulta pois da relacdo material controvertida apresentada pelo Requerente que 0s
factos em causa se cingem ao &mbito contratual de um contrato de prestacédo de fornecimento
de abastecimento de agua com a Requerida, mais concretamente, "falhas no fornecimento de
agua e a constante falta de pressédo nas condutas de rede de abastecimento de agua ao longo
dos ultimos 10 anos", que terdo originado danos indemnizaveis na habitagdo do Requerente/

local de consumo.

E, pois, inelutavel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no instituto da
responsabilidade civil contratual.

A responsabilidade civil contratual pressup@e a existéncia de um contrato e assenta no
principio fundamental da presuncdo de culpa do devedor, segundo o qual incumbe a este
provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigacdo ndo procede
de culpa sua, nos termos do disposto nos artigos 799°, n.°1 e 342°, n.°2 ambos do C.C., sob
pena de recair sobre si a respetiva presuncdo de culpa.

Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjuga¢do com
os artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil
contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacdo contratual, o dano, o nexo de

causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.
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A excecdo do que sucede na mencionada presuncéo de culpa do devedor — artigo 799°
e n.°1doartigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com os principios
da reparticdo do 6nus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 342°,
n.1doC.C.

Trata-se da aplicagdo do principio “actor incumbit probatio; reus in exipiendo fit actor”.
Ou seja, 0 6nus da prova recai, assim, sobre todos os intervenientes processuais, devendo o
Demandante provar os factos constitutivos do direito que alega ter, sendo que o Demandado

tera de provar os factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito que aquele invoca.

N&o se trata de repartir o encargo da prova em aten¢do a qualidade do facto probando
mas a posi¢ao na lide daquele que o invoca, sempre ressalvando (e no que ora releva) o citado
disposto no n.° 1 do artigo 344.° da lei civil. (cf. Prof. Vaz Serra, “Provas”, BMJ 112-
269/270).

Tutelada, desde logo, pela Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, na sua redacgdo atual que lhe
veio a conferir a Lei n.° 12/2008, de 26/02, na sua al. a) do n.° 2 do artigo 1.°, referente a
protecdo dos servicos publicos essenciais, a relagdo estabelecida entre consumidor e prestador
de servigo de fornecimento de &gua, dada a sua natureza e essencialidade para assegurar a
mais basica qualidade de Dignidade da Pessoa Humana, tal e qual nos vem consagrado no
nosso Diploma Fundamental (artigo 1.° da C.R.P.), reveste, no nosso ordenamento juridico
particular acuidade, mormente, na obrigatoriedade de contratacdo e de continuidade do

Servigo.

Ora, conforme resulta da motivacao de facto ja supra explanada, ndo resultam provadas
quaisquer “falhas no fornecimento de &4gua e a constante falta de pressdo nas condutas de
rede de abastecimento de &gua ao longo dos ultimos 10 anos" na habitacdo do Requerente.

Pelo que, verdade seja dita, logrou a Requerida fazer prova de “todos os factos relativos
ao cumprimento das suas obrigacdes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da

prestacao dos servigos” (n.° 1 do artigo 11° da LSP, Lein.® 23/96 de 26 de Julho), e ndo logrou
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0 Requerente fazer prova de que a Requerida houvesse incorrido em qualquer incumprimento
das suas obrigagdes contratuais.

Decaindo assim a imputacdo de qualquer responsabilidade & Requerida, tornando-se
desnecessaria qualquer consideracdo posterior.

**

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a acdo totalmente
improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.

Notifique-se
Braga, 20/11/2021

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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