ARBITRAGEM DE CONSUMO e\

" U
CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO (" (5\'%!-
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO GE ARBITRAGEM

SUMARIO:

1 - Determina o Art.° 7 da Lei dos bens publicos essenciais que, a prestagcao de qualquer
servico devera obedecer a elevados padroes de qualidade, neles devendo incluir-se
o grau de satisfacao dos utentes, especialmente quando a fixagdo do preco varie em
funcao desses padrdes.

2 - Provado que ficou que a Requerida, imputou ao Requerente a quantia de € 2.537,66,
alegadamente, por alegadamente “o consumo do cliente ser muito abaixo da média para
a poténcia contratada” o que, no entender da Requerida evidencia uma
“desconformidade”.

3 - Ficou igualmente provado que o selo e arame de selagem n&o aparentavam
quaisquer sinais de manipulacao

4 - Era obrigagdo da Requerida reger-se por elevados padrdes de qualidade, que Ihe
sdo exigiveis pela posicao de dominio que detém, bem como, na dificuldade que o
consumidor tem em controlar a sua actividade e veracidade da informagédo por si
comunicada.

5 - A Requerida incumpriu tal dever, escusando-se a explicar qual o percurso légico-
cognitivo que lhe permitiu concluir pela inconformidade a que alude na missiva que
dirigiu ao Requerente e em que lhe imputa o pagamento de € 2.537,66 por consumos
indevidos.

6 - Nao podera o Tribunal-arbitral olvidar que dos documentos juntos autos resulta que
o0 contador e instalacdo do Requerente ndo apresentam quaisquer sinais de
manipulagao.

7 - O pedido de pagamento de € 2.537,66 realizado pela Requerida ao Requerente
afigura-se ilegitimo e ilegal, devendo, por isso, a Requerida restituir tal montante ao

Requerente.

SENTENCA
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Proc. n.° 3001/2024

Requerente: A

Requerida: B

1. Relatério

O Requerente alega que como resultado de uma auditoria técnica levado a cabo pela
Requerida e que nao Ihe foi comunicada, a Requerida afirmou que o Requerente estaria
a fazer uma apropriagdo indevida de energia, afirmando, contudo, que o selo do
contador estara intacto.

A Requerida imputou e peticionou ao Requerente o pagamento da quantia de € 2.537,66
que 0 mesmo pagou, por temer que lhe cortassem o fornecimento de energia eléctrica.
Requer a condenagao da Requerida a restituir-lhe o montante de € 2.537,66 que pagou
injustificadamente, bem como, € 500,00 a titulo de danos morais e € 500,00 a titulo de
encargos com a presente reclamagao.

A Requerida, regularmente citada, ndo apresentou contestacdo nem compareceu em

sede de audiéncia e discussao-arbitral.

A audiéncia realizou-se com a presenca do Requerente.
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2. Objeto do litigio
Por via de acéo declarativa de simples apreciagao, nos termos em que a define o Art.°
10, ns.° 1, 2 e 3 a) do CPC, a questao colocada em apreciacao a este Tribunal Arbitral,

coincide com a verificacdo da eventual responsabilidade civil da Requerida perante o
Requerente.

3. Fundamentagao
31 Factos provados:
A) A Requerida levou a cabo uma vistoria e imputou ao Requerente a quantia de €
2.537,66.

B) O Requerente pagou a Requerida o valor referido em A), por temer que lhe

cortassem o fornecimento de energia eléctrica.

C) O selo e arame de selagem n&o aparentavam sinais de manipulagao.

3.2 Factos nao provados:

Toda a demais factualidade alegada.
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3.3 Motivagao

A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciagéo deste Tribunal, prendeu-
se essencialmente com a prova documental e testemunhal apresentado em Juizo-
arbitral.

A prova positiva aos quesito A) e C) extraiu-se do documento de fls 31 - auto de vistoria
do ponto de medicdo — de onde resulta a realizagdo da vistoria por parte da Requerida

e os resultados da mesma.

Saliente-se que, o efectivo pagamento do montante de € 2.537,66 por parte do
Requerente extraiu-se do documento de fls. 14 dos autos, ndo impugnado. Tal
documento corroborado com o depoimento da testemunha C, permitiram alcancgar a

resposta positiva ao quesito B).

A mingua de mais prova, quer documental quer testemunhal, outra hipétese n&o restou
ao Tribunal-arbitral se ndo dar como nao provados os demais factos alegados pelo
Requerente, porquanto ndo se revelou possivel ao Tribunal aferir da veracidade dos

mesmos, justificando-se, desta forma, a resposta negativa a demais factualidade.

Ressalve-se que, a Requerida escusou-se a apresentar contestacdo ou, de alguma
forma, apresentar em juizo arbitral a sua versdo dos acontecimentos, justificando,
balizando e detalhando que comportamentos do Requerente justificaram a imputagao
do valor cobrado com fundamento da “inconformidade”. Obrigagao que no entender do
Tribunal Ihe competia, tendo em conta os elevados padrdes de qualidade a que se

encontra adstrita e o tipo de servico que disponibiliza.
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3.4. Do Direito

Nos termos da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada pela Lei n°® 12/2008, de 26 de
fevereiro, pela Lei n.° 24/2008, de 2 de junho, pela Lei n® 6/2011, de 10 de margo, pela
Lei n° 44/2011, de 22 de junho, Lei n® 10/2013, de 28 de janeiro e Lei n° 51/2019, de 29

de julho — Lei dos Bens Publicos Essenciais - que:

1— A presente lei consagra regras a que deve obedecer a prestagdo de servigos publicos
essenciais em ordem a protecgéo do utente.

2— Séao os seguintes 0s servigos publicos abrangidos:

a) Servigo de fornecimento de agua;

b) Servigo de fornecimento de energia eléctrica;

c) Servigo de fornecimento de gas natural e gases de petroleo liquefeitos
canalizados;

d) Servigo de comunicagbes electronicas;

e) Servigos postais;

f) Servigo de recolha e tratamento de aguas residuais;

g) Servigos de gestao de residuos solidos urbanos.

(..)

Concomitantemente, determina o Art.° 7 da mesma Lei (bens publicos essenciais) que,
a prestacao de qualquer servigo devera obedecer a elevados padroes de qualidade,
neles devendo incluir-se o grau de satisfagdo dos utentes, especialmente quando a

fixacdo do preco varie em funcio desses padroées.

Provado que ficou que a Requerida, imputou ao Requerente a quantia de € 2.537,66,
alegadamente, por alegadamente “o consumo do cliente ser muito abaixo da média para
a poténcia contratada” o que, no entender da Requerida evidencia uma

“desconformidade”.
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Ficou igualmente provado que o selo e arame de selagem n&o aparentavam quaisquer
sinais de manipulagao

Era obrigagdo da Requerida reger-se por elevados padrées de qualidade, que lhe sdo
exigiveis pela posicdo de dominio que detém, bem como, na dificuldade que o
consumidor tem em controlar a sua actividade e veracidade da informagdo por si

comunicada.

Foi a Requerida que incumpriu tal dever, escusando-se a explicar qual o percurso légico-
cognitivo que lhe permitiu concluir pela inconformidade a que alude na missiva que
dirigiu ao Requerente e em que lhe imputa o pagamento de € 2.537,66 por consumos

indevidos.

Saliente-se que, novamente no ambito dos presentes autos a Requerida nao apresentou

qualquer justificagdo para os valores que exigiu ao Cliente.

De igual forma, nao podera o Tribunal-arbitral olvidar que dos documentos juntos autos
resulta que o contador e instalagdo do Requerente ndo apresentam quaisquer sinais de
manipulagao.

O pedido de pagamento de € 2.537,66 realizado pela Requerida ao Requerente afigura-

se ilegitimo e ilegal, devendo, por isso, a Requerida restituir tal montante ao Requerente.

Relativamente aos demais valores peticionados pelo Requerente, ndo se tendo feito

qualquer prova quanto aos mesmos (danos), vai a Ré absolvida do mesmo pedido.

4. Decisao
Face a todo o exposto, julga-se a ac¢ao parcialmente procedente, por provada,

condenando-se a Requerida a restituir ao Requerente a quantia de € 2.537,66.
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Fixa-se o valor da acgéo em € 3.537,66
Notifique-se.

Porto, 28 de maio de 2025

O Juiz-Arbitro,

(Hugo Telinhos Braga)
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