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Processo: 3188/2024
Demandante: A
Demandada: B

Resumo: 1. Dispoe o n® 1 do artigo 5092 do Codigo Civil que “aquele que tiver a dire¢do efetiva
de instalagdo destinada a condugdo ou entrega da energia elétrica ou do gds, e utilizar essa
instalagdo no seu interesse responde tanto pelo prejuizo que derive da condugdo ou entrega
da eletricidade ou do gds, como pelos danos resultantes da propria instalag¢éo, exceto se ao
tempo do incidente esta estiver de acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito
estado de conserva¢do”;

2. Termos em que a responsabilidade do Operador da Rede de Distribuicdo (ORD), pode
decorrer tanto (i) da condugdo (transporte) ou entrega (distribuigéio) de energia elétrica, como
(ii) da respetiva instalagdo (produgdo e armazenagem), exceto se — e, apenas, quanto a esta -
demonstrar que ao tempo do acidente, estd de acordo com as regras técnicas em vigor, e em
perfeito estado de conservagéo;

3. Ndo obrigam a reparagdo os danos devidos a causa de for¢ca maior, considerando-se como
tal toda a causa exterior independente do funcionamento da coisa (n® 2 do artigo 509°).

4. A prova dos factos constitutivos do direito alegado (nomeadamente, o incidente, o dano e
o nexo de causalidade entre o facto e o dano) recai sobre o lesado (n2 1 do artigo 3422 do
Cédigo Civil).

A — Relatério

1. Reclamagdo do Demandante e posi¢ao da Demandada

1.1. O Demandante A formalizou no dia 19 de dezembro de 2024, junto do CNIACC/Centro
Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamacdo contra a
Demandada B, nos termos da qual peticiona indemnizacdo pelos prejuizos causados, no
montante de €1.030

Alega, em sintese,

no dia 7 de outubro de 2024, pelas 3 da manha, um pico de corrente causou danos em dois
televisores de sua casa, solicitou o piquete da B

depois de vistoria técnica aos equipamentos, deu conhecimento a B que declinou
responsabilidades - assumiu a interrupcdo de energia elétrica, mas deu conta que as instalacbes
devem estar preparadas para lidar com estes eventos

as instalagOes estdo certificadas, pelo que reclamou da decisdo
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diz a B que terd sido o Unico a reclamar, mas sabe que os vizinhos ndo reclamaram por terem
acionados os seguros, antecipando a posicao

Juntou: comprovativo das reclamac¢des apresentadas, relatério técnico, respostas da B,
reclamacdo junto do Provedor da B, fatura relativa aos equipamentos e fotografia (fls. 3a 17 e
35).

1.2. A Demandada B contestou nos seguintes termos:

Quanto a respetiva atividade, refere

exerce em regime de concessdo de servico publico, a atividade de distribuicdo de energia
elétrica em alta e média tensdo, sendo ainda concessiondria da rede de distribuicdo de energia
elétrica em baixa tensdo no concelho X

nessa qualidade explora variadas infraestruturas e equipamentos considerados de utilidade
publica, nomeadamente apoios e cabos condutores de energia elétrica

a atividade de distribuicdo de energia elétrica estd subordinada a disciplina consagrada em
diversos diplomas legais, designadamente: RRC - Regulamento das Relacdes Comerciais, RQS -
Regulamento da Qualidade de Servigo, RRD - Regulamento da Rede de Distribuicdo

os regulamentos tém forca de lei e foram emitidos pelas respetivas entidades, no ambito das
competéncias conferidas pela lei, concretamente pelos artigos 172.2, 204.2, 205.2 e 206.2 do DL
n.2 15/2022, de 14 de janeiro

é na qualidade de Operador de Rede que abastece de energia elétrica a instalacdo aqui em
causa, por forca de um contrato celebrado entre a Reclamante e o comercializador

a instalacdo em apreco corresponde ao local de consumo n.2 0, sito em Y - CPE 0.

Quanto ao incidente

o requerente fundamenta a sua pretensdao num alegado pico de corrente, no dia 07.10.2024,
tendo, alegadamente, provocado danos em equipamentos elétricos afetos a instalagao

no dia 07.10.2024, pelas 20:39h, a requerida registou em sistema o incidente n.2 1, que se tratou
de um ligador danificado

tal incidente foi resolvido pelo piquete técnico da requerida, que se dirigiu ao local e substituiu
o referido ligador

tendo a situagdo ficado normalizada pelas 01:00 horas do dia 08.10.2024

considerando as caracteristicas técnicas do incidente, o mesmo ndo é suscetivel de gerar danos
em equipamentos elétricos

a rede publica de distribui¢do esta devidamente dotada de sistemas de prote¢do que atuam por
forma a evitar que tais incidentes possam causar qualquer tipo de dano

o incidente verificado apenas se traduziu numa interrupgao de fornecimento de energia elétrica,
em tudo semelhante ao que sucede quando cada um de nds liga e desliga um interruptor
o Requerente tinha mais equipamentos elétricos ligados e que ndo sofreram nenhum dano
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situagdes de interrupgdo de fornecimento sdo normais e inevitdveis na exploragdo de redes
elétricas

os préprios equipamentos e habitacdes devem estar preparados para este tipo de situacdes —
conforme, alias, define a Portaria n.2 949-A/2006 de 11 de setembro, a qual estabelece as regras
técnicas das instalacOes elétricas de baixa tensao

o incidente que abrangeu a instalacdo do Requerente tratou-se de uma mera interrupg¢do do
fornecimento de energia elétrica

é falso que o incidente tenha provocado os danos no equipamento elétrico descrito pelo
Requerente

todos os equipamentos ligados a rede de fornecimento de energia elétrica sdao concebidos de
forma a suportar este tipo de interrupcdes, desde que se encontrem devidamente instalados,
dimensionados e dentro do seu tempo util de vida

caso sejam demonstrados os danos alegados pelo Requerente — o que apenas se admite por
exposicdo de raciocinio — os mesmos terao sido originados por antiguidade, falta de protecao,
ou desgaste dos equipamentos

Quanto aos danos,
ignora a existéncia, natureza e valor dos danos reclamados, pelo que os impugna
especificamente — como ja informou

o requerente junta como prova documental dois orcamentos e uma fatura que ndo permitem
aferir qualquer nexo de causalidade entre os alegados danos e uma alegada md conduta da B
no dia 07/10/2024

impugna os documentos juntos pelo requerente que ndo sdo da sua autoria, por se tratar de
copias ndo autenticadas, cuja autoria, proveniéncia, letra e assinatura se desconhece

Juntou: 1 documento, “consulta de interrupgdes por cliente”

B - Saneador

1. Do Tribunal Arbitral
A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucgdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacGes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestac¢do de servigos, celebrados
entre vendedores ou prestadores e consumidores residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugao alternativa de
litigios (RAL), o que decorre, desde logo, do artigo 12 do seu Regulamento.
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Para prossecucgao deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessdria - sendo certo que, também, estd prevista a submissdo de litigios de
consumo a decisdo deste tribunal através de convencdo das partes (sob a forma de
compromisso arbitral ou clausula compromissdria).

Sao submetidos a arbitragem necessdria e a aprecia¢do do tribunal arbitral adstrito aos centros
de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, por opg¢do expressa dos
consumidores, os litigios de consumo no ambito dos servicos publicos essenciais,
designadamente os decorrentes do fornecimento de energia elétrica (artigos 12, n2 1 e 2, alin.
b) e 159, n2 1 da Lei n2 23/96 de 26 de julho (LSPE)).

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e atuacdo
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como resulta do respetivo Regulamento, nomeadamente do artigo 39.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a acdo é proposta (conforme os N9 1 e 2 do artigo 2962 e n? 1 do
artigo 2999, ambos do CPC).

Ao juiz compete fixar o valor da causa, sem prejuizo do dever de indicacdo que impende sobre
as partes.

O Demandante atribuiu ao processo o valor de €1.030 (mil e trinta euros), o que se enquadra no
ambito da competéncia do tribunal (artigo 62 do Regulamento).

Aplica-se ao processo o Regulamento e, subsidiariamente, a Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV)
— Lein2 63/2011 de 14 de dezembro

C - Delimitacao do objeto do Litigio

Danos causados por instalacGes de energia elétrica ou gas (n2s 1 e 2 do artigo 5092 do Cddigo
Civil) e respetivos pressupostos.

Onus da prova — artigo 3429,

D — Fundamentos, com interesse para a decisiao da causa
| - Factos provados:

I O Demandante celebrou com o comercializador C um contrato de fornecimento de
energia elétrica;

Il. A Demandada B exerce, em regime de concessdo de servico publico, a atividade de
distribuicdo de energia elétrica em alta e média tensdo e é concessionaria da rede de
distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo no concelho X e, nesta qualidade,
explora variadas infraestruturas e equipamentos, nomeadamente apoios e cabos
condutores de energia elétrica e abastece o local de consumo n? 0, sito em Y, morada
do Demandante e a que corresponde o CPE 0;

Il Em 7.10.2014 a Demandada registou um incidente, com origem interna, que afetou o
local de consumo do Demandante (11);
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V. O incidente registado () foi resolvido pelo piquete técnico da B que se dirigiu ao local e
procedeu a substituicdo do ligador da torcada de cabo vv 4X16mm;

V. O incidente implicou uma interrup¢do de fornecimento de emergia elétrica, na morada
do Demandante;

VL. Dois televisores, instalados na morada do Demandante, foram afetados pelo incidente
de interrupcao de energia registado na rede de distribuicdo de energia elétrica (lll);
VII. No dia 6 de novembro de 2024, a “D” produziu dois relatdrios técnicos (CFS: 0 e CFS:1)

relativos a dois Televisores LED instalados na morada do Demandante e sem reparacao:
Marca E, modelo F com danos na mainboard através da entrada HDMI e, outro, Marca
G, Modelo H, com danos na fonte de alimentacao;

VIII. O Demandante reclamou dos prejuizos em duas televisdes junto da B, apds o incidente

(H);

IX. Incidentes como o registado no dia 7 de outubro sao frequentes na rede de distribuicao
e sdo suscetiveis de danificar equipamentos instalados nas moradas dos clientes;

X. O Demandante teve um prejuizo de €1.030 com a avaria dos dois televisores — cf. fatura
de fls. 17, junta com a reclamacao.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisao nao foram identificados factos ndo provados.

E — Da fundamentacao de facto
Foram ouvidas ambas as partes e as testemunhas apresentadas.

Da prova testemunhal produzida e documentos juntos ao processo resulta evidente o incidente
registado, no dia 7 de outubro de 2024, na rede de distribuicdo explorada pela Demandada.

A testemunha da Demandada, Eng.2 I, que trabalha na area de manutencdo da rede, confirmou
o incidente na data referida e, ainda, que o mesmo determinou a interrupc¢ao do fornecimento
de energia elétrica no local de consumo do Demandante.

Mais afirmou que a B é obrigada a fazer a manutencdo da rede (o que fez, como referiu), mas
tal ndo invalida a ocorréncia de incidentes como o que aqui estd em causa.

Ocorreu interrupgao de fornecimento de energia, houve reporte as 20h39, a equipa deslocou-
se ao local e substituiu o ligador. O fornecimento de energia ficou reposto no dia seguinte —tudo
como se confirmou.

Inquirido quanto a questdo de se saber se tal interrup¢do pode afetar os aparelhos dos clientes,
como no caso em apreco, disse que “ndo é normal, mas pode acontecer”. Disse, ainda, que estes
incidentes ocorrem frequentemente, ndo sabe a causa em concreto.

A testemunha do Demandante, por seu turno, confirmou as avarias nos aparelhos - duas
televisdes -, e ainda o facto de tal ter sido consequéncia da alteragdo de tensdo na rede. O que,
ainda, resulta dos dois relatdrios técnicos.
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Mais explicou ndo haver outros danos, e que as televisdes sdo suscetiveis de avarias por ficarem
em stand by - ja os restantes equipamentos com placa eletrénica (nomeadamente, o frigorifico)
nao ficam avariados, nestas circunstancias.

O tribunal ouviu e atendeu as declaragbes prestadas pelo Demandante e pelo mandatario da
Demandada, em conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (artigo 72),
ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios,
convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se
afigurem pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excecdes invocadas (artigo 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares (os
gue resultem como complemento ou concretizacdo dos que as partes tenham alegado e da
instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no artigo 52, n% 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagao de Direito

1. Daresponsabilidade objetiva da Demandada

Dispde o n? 1 do artigo 5092 do Cdod. Civil que, “aquele que tiver a direcdo efetiva de instalacdo
destinada a condugdo ou entrega da energia elétrica ou do gds, e utilizar essa instalagdo no seu
interesse responde tanto pelo prejuizo que derive da condugdo ou entrega da eletricidade ou do
gds, como pelos danos resultantes da prdpria instalagcdo, exceto se ao tempo do incidente esta
estiver de acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito estado de conservagdo”.

Como foi alegado e decorre da Regulamentagao aplicavel, designadamente do Decreto-Lei n2
15/2022 de 14 de janeiro e do Regulamento das Relagdes Comerciais (RCC), Regulamento da
Qualidade de Servigo (RQS) e Regulamento da Rede de Distribuicdo (RRD), a Demandada B
garante, em regime de concessdo de servigco publico, a distribuicdo de energia elétrica em alta,
média e baixa tensdo, em Portugal continental e no local da instalacdo do Demandante.

Pelo que, tem a direcdo efetiva da instalagdo destinada a conducdo e entrega da energia elétrica
no local de consumo do Demandante, que utiliza no seu interesse — como se pressupde no
artigo, supra.

Assim, conforme o n? 1 do artigo 5092 artigo do Cdd. Civil, enunciado supra, assume a
responsabilidade objetiva pelos danos causados ou decorrentes:

1. dacondugdo (transporte) ou entrega (distribuicdo) de energia elétrica, e
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2. da respetiva instala¢gao (produgcdo e armazenagem), exceto se — e, apenas, quanto a
esta - demonstrar que ao tempo do acidente, estd de acordo com as regras técnicas em
vigor, e em perfeito estado de conservacao.

No caso concreto, esta em causa a conducdo e/ou entrega de energia elétrica na morada do
Demandante.

Importa referir que é consensual na doutrina e, também, na jurisprudéncia, a distincdo da
responsabilidade da Demandada (porque tem a direcdao efetiva), no dambito da conducdo e

entrega de energia ou na instalacao.

No caso da conducgdo e entrega de energia, o facto de terem sido cumpridas as regras técnicas
em vigor e de tudo estar em perfeito estado de conservacdao e ter ocorrido a respetiva
manutencdo, ndo isenta de responsabilidade a entidade que tem a sua direcao efetiva
(verificados, naturalmente os restantes pressupostos da responsabilidade objetiva).

Esta isencdo so aproveitaria se os danos fossem decorrentes da instalacdo (o que ndo é o caso).
E, como decorre (claramente) do disposto no n2 1 do artigo 5092 do CAd. Civil.

A Demandada respondera (no ambito da condugdo e entrega de energia), em sede de
responsabilidade objetiva, ndo sé pelos acidentes devidos a culpa dos seus agentes, como dos
decorrentes do mau funcionamento nos sistemas de condugdo e entrega ou dos seus defeitos.

Responsabilidade que, apenas, é afastada no caso de forca maior (n2 2 do artigo 5099) — que
nao se provou.

Conforme o Acdérddo do TRC no proc? n? 350/18.0T8SCD.C1 (Relator Fonte Ramos), de
21.01.2020, http://www.dgsi.pt/jtrc.

“1. A rede nacional de distribuicéo de eletricidade é explorada mediante uma unica concesséo
do Estado, em regime de servico publico, pela E (...) S. A. (Ré).

2.0 operador da rede de distribuigdo é responsdvel pela entrega da energia elétrica aos clientes
ligados as suas redes e, consequentemente, pelas questoes de dmbito técnico relacionadas com
o fornecimento de energia elétrica, inclusive, derivadas de eventuais interrupgoes.

3.Na previsdo do n.2 1 do art.2 5092 do CC é puramente objetiva a responsabilidade quando se
trate de danos resultantes da condug¢do ou transporte e da entrega ou distribuigdo de energia
elétrica ou de gds, seja qual for o meio utilizado, exceto quando os danos sdo devidos a causa de
forca maior (n.2 2) — os danos causados, v. g., pela conducdo (transporte) ou entrega
(distribuicdo) dessas fontes de energia correm por conta das empresas que as exploram (cabe a
quem tenha a direcdo efetiva dessas fontes de energia e as utilize no interesse proprio),
nomeadamente, como proprietdrias ou concessiondrias, pois se auferem o principal proveito
dessa atividade, é justo que suportem os riscos correspondentes.

4.Tendo a Ré a direcdo da distribui¢do, é de afirmar a sua responsabilidade pelo risco nos termos
do art.? 5092 do CC, se o evento danoso (decorrente da supressdo na condugdo e entrega da
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energia elétrica), ndo atribuivel a causa de forca maior, surge como efeito adequado dos riscos

proprios do transporte e entrega, no momento da colocacdo da energia a disposicGo do
consumidor (sequrada da A.), e ndo releva que, até entdo, a linha de média tensdo estivesse em

bom estado de conservagdo e com condi¢Oes de sequranga adequadas.” (sublinhado nosso)

Veja-se, ainda, o Acdrddo do TRL no proc? 6800/15.0T8LSB.L1-6, (Relatora Maria Manuela
Gomes) de 13.07.2017, de 13.07.2017, http://www.dgsi.pt/jtrl.

“1. O facto de terem sido cumpridas as regras técnicas em vigor, e tudo estar em perfeito estado
de conservagdo, ndo isenta de responsabilidade objetiva a entidade responsdvel pela condugéo
e entrega de energia elétrica;

2. Tal isen¢do s6 aproveitaria se os danos fossem originados na instala¢Go da energia e ndo jd
na fase ulterior (sua condugdo e entrega);

3. A ndo observdncia de leis ou regulamentos faz presumir a culpa do autor dessa inobservdncia
e os danos que se lhe liguem e a cuja produgdo as leis e os regulamentos visam obstar;

4. Ndo basta que o autor da atividade perigosa tenha observado as normais cautelas sendo ainda
indispensdvel, para afastar a sua responsabilidade, que tenha adotado as demais providéncias
exigidas pelas circunstdncias com o fim de prevenir os danos.”

E, também,

O Acérdao do TRP no proc.2 32/12.6TBMDB.P1 (Relatora Maria Jodo Areias), de 02.07.2013
http://www.gde.mj.pt/jtrp.

“I. A distribuicdo de energia elétrica é uma atividade perigosa por natureza e, como tal, sujeita
ao regime previsto no n? 2 do art? 4932 do CC, que estabelece uma presungdo de culpa por danos
causados no exercicio de uma atividade perigosa por sua propria natureza ou pelos meios
utilizados;

II- Tal atividade encontra-se ainda sujeita ao regime de responsabilidade objetiva previsto no
art? 5092 pelos danos causados pela condugdo ou entrega da eletricidade ou do gds;

Ill- Para a aplicagdo de tal regime necessdrio se torna a prova de que o incidente causador do
dano tenha ocorrido no dmbito das atividades ai previstas: produ¢do, condug¢do ou entrega
(distribuicdo) de energia elétrica, cuja prova incumbe ao lesado, nos termos do n2 1 do art? 3422
do CC;

IV- Ndo se provando que o incéndio tenha ocorrido na rede publica de distribuicdo de
eletricidade, ou seja, no sistema de condugdo e entrega até a origem, mas téo so que a parte
ardida se situa apods o ponto de entrega — cabo de fornecimento de energia elétrica situado entre
o contador e o quadro elétrico existente no interior da habitagdo dos autores — excluida fica a
responsabilidade da Ré.”
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Termos em que, no caso em apreco, e tendo o incidente em concreto ocorrido na sequéncia da
conducgdo e entrega da energia elétrica, estamos perante a responsabilidade objetiva pelo risco
(12. parte do n2 1 do artigo 5099).

Neste contexto, hd que verificar, agora, se estdo demonstrados os respetivos pressupostos e
sobre quem recai o énus da sua prova.

Ficou assente que o incidente ocorreu no dia 7 de outubro de 2024, na rede de distribuicdo de
energia elétrica, explorada pela Demandada.

O Demandante logrou provar os danos em dois televisores e cuja substituicdo importa em
€1.030 — conforme fatura de fls. 17.

Resta averiguar, em concreto, o nexo de causalidade entre o facto (incidente) e os danos.

A testemunha do Demandante referiu que o incidente registado é suscetivel de avariar
equipamentos em stand by, como televisores, e a testemunha da B afirmou que tal ndo é
normal, mas pode suceder.

N3o foi alegado, nem demonstrada a ocorréncia de causa de forca maior passivel de excluir a
responsabilidade da Demandada.

Certo é que o Demandante ficou com os aparelhos danificados, como se provou, e tem um
relatdrio técnico que o sustenta —aparelhos nao tém reparagao.

Ora, as provas tém por funcdo a demonstracdo da realidade dos factos e aquele que invocar um
direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direito alegado (cf. artigos 3412 e 3422, n2
1 do Cadigo Civil).

Como se concluiu, estdo cumpridos os pressupostos da responsabilidade objetiva da
Demandada, a saber, o incidente, o dano, e o respetivo nexo de causalidade.

Ainda, e como decorre do disposto nos artigos 5622 e 5632 do CC, quem estiver obrigado a
reparar um dano deve constituir a situagdo que existiria se ndo se tivesse verificado o evento
danoso, sendo certo que a indemnizagdo sé existe em relagdo aos danos que o lesado nao teria
sofrido se ndo fosse a lesdo — o montante do prejuizo tem suporte na fatura junta ao processo
(€1.030).

Por ultimo, cabe notar que o montante do prejuizo do Demandado se enquadra nos limites
previstos pelo n2 1 do artigo 5102 do Cdodigo Civil.

G - Decisao

Termos em que se julga a reclamagdo apresentada pelo Demandante A como provada e, como
tal, procedente e, em consequéncia, se decide condenar a Demandada B, no pedido e a proceder
ao pagamento da quantia peticionada de €1.030.
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De acordo com o n2 1 do artigo 442 da Lei 63/2011 de 14 de dezembro (LAV), determino o
encerramento do processo.

Notifiguem-se as partes da decisao.
Braga, 7 de abril de 2025

A Juiz Arbitro

(Margarida Granwehr de Sousa)
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