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Requerente: A

Requerida: B

SUMARIO:

O consumidor tem direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais e ndo

patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servicos defeituosos.

Ndo obstante, sempre Ihe incumbird a prova de tais danos patrimoniais e ndo

patrimoniais, nos termos gerais da responsabilidade contratual

1. Relatdrio

1.1. ARequerente pretendendo a condenacdo da Requerida na restituicdo do valor
pago pelo bem (€149,00) acrescida de uma indemnizacdo por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais no valor de €2000,00 vem em suma alegar a verificacdo de ndo
conformidade do bem adquirido a Requerida no prazo legal da garantia, e bem assim

alega a falta de profissionalismo como fundamento da sua pretensdo indemnizatdria

1.2. Citada, a Requerida apresentou contestacao, alegando desde logo a inutilidade
superveniente parcial da presente demanda por ter sido & restituido a Requerida o valor
correspondente ao preco do bem, e no demais pugnando pela improcedéncia da

demanda por ndo verificagdo dos pressupostos indemnizatérios

1.3. Em sede de audiéncia de julgamento a Requerente veio a confirmar a recegao

de €149,00 por parte da Requerida correspondente ao preco do bem.
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A audiéncia realizou-se com a presenca da Requerente e da llustre Mandataria
Forense da Requerida, com procuragao forense junta aos autos, nos termos do disposto
na primeira parte do n.2 3 do artigo 352 da L.A.V., com a redacdo que lhe veio a ser

conferida pela Lei n.2 63/2011 de 14/12.

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questdo, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.2 3 do artigo 102 do C.P.C. em conjugacdo com o n.2 1 do artigo
3429 do C.C. se se verifica ou ndo a existéncia de causa justificativa para resolucdo
contratual e subsequente devolucdo pela Requerida ao Requerente do montante que
este entregou a titulo de preco acrescido de indemnizacdo pelos danos patrimoniais

decorrentes.

2.2 Valor da Agao

€2.149,00 (dois mil cento e quarenta e nove euros)
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3. Fundamentacgdo

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A Requerida restituiu a Requerente a quantia de €149,00 (cento e

quarenta e nove euros)

3.1.2. Dos Factos ndao Provados

Resultam ndo provados os seguintes factos com interesse para a demanda arbitral.

1.A Requerente teve danos patrimoniais e ndo patrimoniais decorrentes da atuac¢do

da Requerida que se computam em €2.000,00 (dois mil euros)

3.2. Motivagdo

A fixacdo da matéria _dada como provada resulta da expressa confissdo da

Requerente em sede de declaragdes de parte em audiéncia de julgamento.

Jd os factos dados nGo provados resultam da auséncia de qualquer elemento

probatério carreado aos autos que permitisse a este Tribunal conhecer dos mesmos, a

Requerente basta-se com alegacdes conclusivas, ndo trazendo ao conhecimento deste
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Tribunal qualquer prova que pudesse permitir aferir da verificagao de qualquer dano quer
patrimonial quer ndo patrimonial. Prova, esta, que sempre |he caberia atendas as regras

de reparticdo do énus probatdrio previsto no artigo 342 do CC.

3.3. Do Direito

E inelutdvel afirmar que se estd perante uma compra e venda de bem mdvel de
consumo. Uma relagdo contratual que une Consumidor/ Requerente e, neste caso,
Vendedor Profissional/ Requerida, tendo por objeto um bem de consumo, de natureza
movel, tal qual as defini¢cdes legais previstas nas al. a), b) e ¢) do artigo 12-B do Decreto-

Lein.2 67/2003 de 8 de Abril.

Regulada em Lei especial, a presente relacdo contratual decorrente da compra e
venda de consumo estd, consequentemente, sujeita a tutela conferida pelo Decreto-Lei
n.2 67/2003, de 8 de Abril e pela Lei n.2 24/96, de 31 de Julho e pela Lei Civil Geral em

tudo mais quanto forem as mesmas omissas.

Ora, resulta do disposto no art? 42 da LDC que os bens destinados ao consumo
devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam, segundo as normas legalmente
estabelecidas, ou na falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas do
consumidor, estabelecendo-se um prazo de garantia minimo de 2 anos para os bens
maoveis, como in casu, nos termos conjugados com o disposto no n.2 1 do artigo 52 do DL

n.2 67/2003 de 8/04.

Estando, entdo, o vendedor obrigado a entregar ao consumidor bens que sejam

conformes com o contrato de compra e venda, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo
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29 daquele mesmo DL n.2 67/2003. Consignando o n.2 2 daquele mesmo artigo
presuncdes ilidiveis de conformidade valendo como regras legais de integracdo do
negdcio juridico, suprindo a insuficiéncia ou inexisténcia de cldusulas que estabelecam as
caracteristicas e qualidade da coisa a entregar ao consumidor, conforme o

contratualmente acordado.

Referindo-se assim a ndo conformidade do bem com a descricdo que é feita pelo
vendedor, ndo possuir as caracteristicas que o vendedor tenha apresentado como
amostra ou modelo, ndo ser adequado ao uso especifico para o qual o consumidor o
destinou e que informou o vendedor quando celebrou o contrato, ou ndo ser adequado
a utilizacdo habitualmente dada a bens do mesmo tipo, e, ainda, ndo apresentar as
gualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo, que o consumidor possa

razoavelmente esperar, face a sua natureza.

Respondendo o vendedor, perante o consumidor, por qualquer falta de
conformidade que exista no momento em que o bem |Ihe é entregue, nos termos do n.2

1 do artigo 32 do DL n.2 67/2003, 08/04.

E, presumindo-se legalmente, nos termos do n.2 2 daquele normativo, que a falta
de conformidade que se venha a manifestar num prazo de dois anos, no caso de bens
moveis, eram ja existentes na data da entrega do bem ao consumidor, exceto se tal for

incompativel com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta de conformidade.

Deste modo, o legislador reforcou a tutela do consumidor no campo probatério da
manifestacdo de falta de conformidade. Destarte, a prova da existéncia do defeito, ainda
gue se manifestasse nos dois anos de prazo de garantia, consistiria uma verdadeira

probatio diabolica.

Provada, que seja, pelo comprador/ consumidor a existéncia do defeito

manifestado dentro dos dois anos de garantia, nos bens maéveis, a lei libera o mesmo da
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prova acrescida de que tal defeito ndo ocorreu supervenientemente a entrega — Ac. TRP
de 14/09/2009 e CALVAO DA SILVA, in Venda de Bens de Consumo, Revista, Aumentada

e Atualizada, 42 Ed. Almedina, pags. 97 e seguintes.

Por opcdo legislativa, e uma vez mais numa manifesta tutela probatdria do
consumidor, prevé, conforme referido, o artigo 22, no seu n.2 2 do DL n.2 67/2003,
algumas presuncdes de ndo conformidade, de entre as quais, e no que ao caso aqui
importa, presume-se que ndo sdo conformes com o contrato se se verificar que o bem ndo
apresentar as qualidades e o desempenho habitual nos bens do mesmo tipo e que o
consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem, e,
eventualmente, as declaragbes publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo
vendedor, pelo produtor ou pelo seu representante nomeadamente na publicidade e na

rotulagem — al. d).

A presuncdo legal plasmada na al. d do n.2 2 do artigo 22 do DL n,2 67/2003 de
08/04, transporta-nos para a regra da coincidéncia, ou seja, para se afirmar conforme ao
contrato, o bem de consumo adquirido apresentard as qualidade e o desempenho
habituais nos bens do mesmo tipo — trata-se do critério da qualidade média no
cumprimento das obrigacGes genéricas, segundo juizos de equidade, nos termos do

disposto no art. 4002 do CC — neste sentido, CALVAO DA SILVA, ob. cit. pag. 91.

Ora, dos factos trazidos a conhecimento deste Tribunal, quanto a devolugdo do
montante pago a titulo de preco, decorrente da resolucdo contratual das partes, sempre
se dird que na pendéncia da acdo a mesma foi integralmente satisfeita, pelo que quanto
a esta pretensdo, se terd de afirmar a sua inutilidade superveniente, por integral

satisfacdo do pedido pela Requerida.

J& quanto ao pedido indemnizatério, ndo se olvida que conjuntamente com os

referenciados remédios podera o Consumidor acumular um pedido de indemnizacdo por
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danos patrimoniais e ndo patrimoniais nos termos do disposto no n1 do artigo 12 da Lei

de Defesa do Consumidor, Lei n 24/96 de 31 de Julho.

Neste campo, estaremos ja numa indemnizacdo por responsabilidade contratual,
gue ndo havendo regras especialmente consagradas a propodsito da tutela do consumidor

terd de se reger pelo regime geral previsto no nosso Cédigo Civil.

Esta referida responsabilidade civil contratual pressupde a existéncia de um
contrato e assenta no principio fundamental da presuncdo de culpa do devedor, segundo
o qual incumbe a este provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso
da obrigacdo ndo procede de culpa sua, nos termos do disposto nos artigos 7999, n.21 e

3429, n.22 ambos do C.C., sob pena de recair sobre si a respetiva presuncdo de culpa.

Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7982 e ss., em conjugacao
com os artigos 5629 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade
civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacdo contratual, o dano, o nexo de

causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excecdo do que sucede na mencionada presuncdo de culpa do devedor — artigo
7992 e n.2 1 do artigo 3442 C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com
0s principios da reparticdo do énus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor, nos

termos do artigo 3422, n.2 1 do C.C.

Ora, e conforme resulta ja supra mencionado, ndo logrou desde logo provada a
existéncia de qualquer dano a Requerente, pelo que, e sem mais consideracdes por

desnecessarias, tem de improceder quanto a este pedido, a pretensdo da Requerente.
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4. Do Dispositivo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos,

1) Julgo supervenientemente inutil o pedido de restituicdo do prego do em, por se

encontrar ja integralmente satisfeito

2) No demais julgo a agdo improcedente, absolvendo a Requerida do restante

pedido.

Notifique-se
Braga, 27/9/22

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n21 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



