ARBITRAGEM DE CONSUMO !

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

SENTENCA
Processo n?: 1573/2018
REQUERENTE: A
REQUERIDA: B
#
SUMARIO:

Cabe no dever de informacgdo consagrado no artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017
de 23 de Junho que veio transpor para a ordem juridica nacional a Directiva n.2
2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, quando estdo em causa célculos
aritméticos, a demonstracdo dos calculos efectuados e das eventuais formulas
utilizadas, de forma clara e adequada, de modo a permitir ao consumidor, por si s,

verificar as mesmas e aferir da sua correccao.

#
| - RELATORIO:

1 — No pedido dirigido ao CNIACC, a requerente peticionou a condenacgao da
requerida no esclarecimento do porqué de lhe pedirem o pagamento da quantia de €
398,20 relativa a um crédito a habitacdo em regime bonificado, entendendo que nao

deve pagar este valor a requerida.
#

2 — Alega resumidamente que em 2001 transferiu o seu crédito a habitacado
com regime bonificado para a requerida tendo pedido em 2005 uma alteracdo do

prazo de duragdo do contrato para 307 meses que foi concedido.
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Ndo compreende nem lhe foi explicado este pedido de pagamento de valores

que nado Ihe foram esclarecidos nas comunica¢des remetidas pela requerida.
#
3 — Arequerida citada respondeu ao CNIACC e apresentou contestagao.

Na comunica¢dao remetida aos autos a 20 de Novembro de 2018, a requerida
remeteu para comunicacdes enviadas para a requerente nas quais afirma que uma
alteracdo imposta pela Direc¢do Geral do Tesouro e Finangas imp6s a correc¢do do

prazo de duracdo do contrato e em consequéncia resultou esta extra-prestacao.

Em sede de contestacdo oral proferida em audiéncia a requerida veio reiterar a
informacao prestada anteriormente quanto a imposicao de prazo limite de duragao do
empréstimo e em consequéncia daqui resultar a prestacdo extra agora exigida a

consumidora.
#

4 — O tribunal é competente em razao da matéria e do territério, ndo existem
nulidades processuais ou irregularidades de instancia que impecam o conhecimento

do mérito da causa, as partes sao legitimas.
#

Il — OBJECTO DE LITIGIO E QUESTOES A RESOLVER:

O objecto do litigio concentra-se na questdo de saber se a requerente estd
obrigada a pagar ou ndo a extra-prestacdo que lhe é pedida pela requerida no valor de

€ 398,20 e se a informacao prestada foi suficiente.

Sdo questdes a resolver as de conhecer da obrigacdo legal da requerida na
alteracdo do prazo do contrato e da legitimidade do pedido de pagamento de extra-

prestacdo que dirige a requerente e da suficiéncia da informacdo prestada .
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#

11l - FUNDAMENTOS DA SENTENCA:

A — Matéria de facto provada:

1 — No dia 8 de Outubro de 2001, a requerente transferiu o seu crédito a
habitagdo sujeito ao regime do crédito bonificado para a requerida, sendo o valor em
divida de € 51.163,72 e o prazo de amortizacdo do mesmo de 21 anos em prestacoes
mensais que se iniciaram em Novembro de 2001, ou seja em 252 prestagoes,

vencendo-se a ultima prestacdo no més de Outubro de 2022.

2 — Convencionaram ainda, na cldusula 92 do documento complementar a
escritura de empréstimo com hipoteca, que o montante das prestacdes seriam
oportunamente comunicados pela requerida a requerente e que, caso fossem
alterados o regime de amortizacdo do empréstimo, o seu prazo de duracdo e a
bonificacdo ou taxa de juro, a requerida faria novo calculo das prestacbes a pagar e

comunicaria o montante a parte devedora.

3 - Arequerida aceitou em 2005 a alteracao pedida pela requerente do nimero
de prestacOes totais do empréstimo para 307 prestacdes, o que deferiu a ultima

prestacdao do empréstimo para 8 de Outubro de 2026.

4 — A requerida comunicou a requerente, por escrito entregue pessoalmente,
as correccOes feitas junto da DGTF e o diferencial de € 398,20 que resultou das

mesmas, em favor da requerida.
B — Motivagao:

A factualidade dada como provada foi obtida através da consulta da
documentacdo e comunicac¢des remetidas ao CNIACC e entregues em audiéncia pelas

partes e o que resulta nos autos por confissdo ou acordo das mesmas.
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Nenhuma das partes apresentou testemunhas em sede de audiéncia, tendo as

mesmas confirmado os factos trazidos aos autos.

Foram tidos em consideragao quanto a formag¢do do contrato e suas condigdes
a copia da escritura de empréstimo e hipoteca e o documento complementar a mesma

juntos pela requerente em sede de audiéncia.

Quanto a altera¢do da duragdo do contrato em 2005 foram tidas em conta a
copia do pedido formulado pela requerente a folhas 8 dos autos e as respostas da

requerida que confirmam tal pedido e alteragao.

Quanto a comunica¢do efectuada a requerente pela requerida foi tido em

conta o documento junto a folhas 2 dos autos.
#
C — O Mérito da Causa:
1 - Da obrigacao legal da requerida na alterac¢ao do prazo do contrato :

Como resulta do documento complementar a escritura de empréstimo e
hipoteca o crédito concedido a requerente foi feito em regime de crédito bonificado
para a aquisicdo de habitacdo prépria permanente regulado pelo Decreto-Lei n.2
349/98 de 11 de Novembro posteriormente alterado por varios diplomas legais em

fungdo das necessidades da realidade social.

Alega a requerida que em resultado de uma incoeréncia no calculo das
bonificagdes e ao valor da bonificacdo atribuida a cada prestacdao mensal foi necessario
corrigir os dados do empréstimo e submeter os mesmos a DGTF — Direccao Geral do
Tesouro e Finangas, uma vez que as bonificacbes estavam a ser rejeitadas pela
entidade em causa, que tera indicado que o empréstimo tinha um prazo ndo permitido
pelo diploma supra mencionado, devendo o mesmo ser corrigido de 307 meses para

300 meses.

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n21 4700 — 030 Braga
TI:253 619 607 email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO >

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Em funcdo desta correccdo do prazo a data de 8 de Outubro de 2001, que
permitiu a aceitagdo do empréstimo junto da DGTF e o reembolso dos juros

bonificados, surge o diferencial que a requerida agora exige a requerente.

Mas a requerida nada demonstra quanto a obrigacdo imposta pela DGTF de
reducao do prazo da amortizagdo do empréstimo e a redac¢do actual do diploma supra
mencionado determina no seu artigo 32 que o prazo é livremente acordado entre as

partes.

Em 2001 quando o contrato foi celebrado a lei impunha, por aplicagdo das
alteracdes produzidas ao diploma supra mencionado pelo Decreto-Lei n.2 320/2000 ao

n.2 1 do artigo 32, um limite de prazo aos empréstimo de 30 anos.

No entanto o artigo 6.2 deste ultimo diploma permitia que este limite fosse
ultrapassado nos empréstimos em curso, conquanto, no caso dos regimes bonificados,

o termo do novo empréstimo coincidisse com o termo da anuidade.

Era este o regime legal em vigor quando em Abril de 2005 a requerente pediu a

alteracdo do prazo de amortizacdo do empréstimo.

Ora, a menos que outras condicionantes legais ou funcionais impecam a fixacao
de prazo superior, o pedido formulado pela requerente a requerida de aumento do
prazo de amortizacdo para 307 meses é permitido por lei e diferiu o pagamento da

ultima prestacao para Maio de 2027.

E é aqui que surge o problema, ndao nos 307 meses de duragao da amortizacao
do contrato, mas no facto de o termo do empréstimo assim permitido pela requerida
ndo coincidir com uma anuidade que se verifica no més de Novembro de cada ano,
atento o contrato inicial celebrado entre as partes e em consequéncia o prazo do

mesmo ndo foi aceite pela DGTF por incumprimento das normais legais em vigor.
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A requerida recalculou as prestacdoes para os 300 meses e ndo podia ter
recalculado para 312 prestagdes e assim fazer terminar o mesmo em Outubro de 2027,
coincidindo com a anuidade do contrato? Nao temos elementos suficientes para
verificar se existe alguma limitacdo de facto nesse sentido no contexto das partes e do

contrato celebrado, no entanto ndo parece que a lei o impeca.

Temos de concluir que ha uma obrigacdo legal da requerida na mudanca do
prazo de duracdo do contrato, para que o termo do empréstimo termine em

coincidéncia com uma anuidade.

Ja sobre a legalidade da opcdo que esta fez de ter encurtado o mesmo ao invés
de o estender no tempo ndao nos conseguimos pronunciar atentos os elementos
constantes do autos, sendo certo que parece que a fixacdo de tal prazo deveria ser
acordado ou negociado com a requerente e ndo fixado unilateralmente. Resulta uma
colisdo de direitos, o da requerente em proceder ao pagamento do empréstimo no
numero de prestacdes acordadas e o da requerida em receber o mesmo em termos
tais que permita a compensac¢do do juros por parte da DGTF cumprindo para esse
efeito a lei que regula tais créditos, nomeadamente no que ao prazo de terminus do

mesmo diz respeito.

O Tribunal da Relagdo de Lisboa em acérdao proferido a 20 de Dezembro de
2016, delimita algumas regras da interpretacdo da lei e da aplicacdo da mesma nos
seguintes termos: “Como ndo pode ser ignorado (art.2 62 do Cddigo Civil), a
interpretagcdo de uma qualquer norma juridica, seja ela de natureza substantiva ou
adjectiva, tem forcosamente que obedecer aos critérios consubstanciados nos trés
numeros do art.2 92 do Codigo Civil, considerados na sua globalidade, aos quais

acrescem, para a construgcdo do conceito “solucdo mais acertada” —de facto e mais

exactamente, a solucdo ética e socialmente mais acertada -, as exigéncias inscritas nos

art9 3352 (proporcionalidade assente na posicdo que o valor ético que valida a norma
e a torna em verdadeiro Direito ocupa na Hierarquia de Valores que enforma e dd
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consisténcia ao tecido social comunitdrio) e 3349 do
mesmo Cddigo, destacando-se neste ultimo e sem prejuizo de haver de atender
também as finalidades econdmicas e sociais dos direitos em causa, a ateng¢do que é
dada, em primeira linha, a boa-fé e aos bons costumes (isto €, novamente e sempre,
aos valores éticos que constituem os pilares estruturantes da Comunidade, que validam
as normas legais produzidas pela forma prevista na Constituicdo e que servem de
padrdo aferidor quando estd em causa apreciar a adequag¢do das condutas individuais
aos padrées comportamentais reputados exigiveis a vivéncia em Sociedade, sendo que
esses padroes ndo podem — ou, pelo menos, nGo devem — ser outros que ndo os que
sdo tipicos de um qualquer diligente bom pai (ou boa mde) de familia — art.© 4872 n.2 2

do Codigo Civil).”

Neste espirito interpretativo, em que o prazo de 300 meses sempre sera
superior ao inicialmente contratado de 252 meses e inferior ao deferido pela requerida
a pedido da requerente de 307 meses, ndo nos parece uma solucdo completamente
desajustada atentas as circunstancias, parecendo ser a solugdo ética e socialmente

mais acertada.
#

2 — Da legitimidade do pedido de pagamento de extra-prestacdo e da

suficiéncia da informacao prestada :

A requerida pretende que a requerente pague uma extra-prestacdo de €
398,20, fundando tal exigéncia na alteracdo do prazo contratual a que por lei estd

obrigada.

E consabido que qualquer alteracdo na duracio de um empréstimo que é
amortizado em prestacdes mensais tem por consequéncia a necessaria alteracdao do
montante de capital abatido a cada prestacdo e os juros que sobre o mesmo se

vencem e sdo cobrados a cada prestacdo.
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Do pedido dirigido ao CNIACC pela requerente ressalta uma necessidade de
esclarecimento que, atentas as comunica¢des da requerida, nunca foi prestado
cabalmente, nomeadamente quanto ao cdlculo aritmético do valor que é peticionado a

requerente.

O Decreto-Lei n.2 74-A/2017 de 23 de Junho veio transpor para a ordem
juridica nacional a Directiva n.2 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,
directiva esta relativa ao contrato de crédito aos consumidores para imodveis

destinados a habitacao.

O artigo 8¢ deste diploma veio criar um dever de informacdo nos seguintes
termos: “A informagdo a prestar pelos mutuantes e, sendo o caso, pelos intermedidrios
de crédito no dmbito da negociagdo, celebragdo e vigéncia dos contratos de crédito
regulados no dmbito do presente decreto-lei deve ser completa, verdadeira, atualizada,
clara, objetiva e adequada aos conhecimentos do consumidor individualmente
considerado, estando os mesmos obrigados a disponibilizd-la aos consumidores de

forma legivel.”.

A requerida esta adstrita ao cumprimento deste dever para com a requerente e
a informagdo que remeteu a mesma nao cumpre esse dever, nao tendo demonstrado

a requerente a forma de cdlculo aritmético do valor que |he exige.

Cabe no dever de informagao consagrado no artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 74-
A/2017 de 23 de Junho que veio transpor para a ordem juridica nacional a Directiva n.2
2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, quando estdo em causa célculos
aritméticos, a demonstracdao dos calculos efectuados e das eventuais formulas
utilizadas, de forma clara e adequada, de modo a permitir ao consumidor, por si s,

verificar as mesmas e aferir da sua correcgdo.

E pode a requerida exigir o pagamento da extra-prestacdo de € 398,20 nos

termos em que o fez, numa sé prestacao?

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n21 4700 — 030 Braga
TI:253 619 607 email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO i

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

O contrato celebrado entre as partes determina que no caso da alteracdo do
prazo de duragdo do empréstimo, a credora fard novo calculo das prestacdes a pagar e
comunicard esse montante a parte devedora, ou seja, do que entre as partes foi
estabelecido a alteracdo do prazo do contrato ndo permite a criacdo de uma nova
prestacao ou de uma prestagao extra mas somente um novo calculo das prestagdes a

pagar pela devedora.

Ndo nos parece assim legitimo a luz do contrato celebrado entre as partes o

pedido de pagamento pela requerida de uma extra prestacao Unica de € 398,20.
Il - DECISAO:

Julgo parcialmente procedente a presente reclamacdo, condenando a
requerida a prestar a requerente a informacdo por escrito quanto ao método de
calculo do valor de € 398,20 de forma clara, adequada e suficiente para que permita a

requerente, por si s6, a sua verificacao e correcgao.

Condeno a requerida na distribuicdo equitativa do valor de € 398,20 pelas
restantes prestacdes que faltam liquidar no empréstimo em causa, recalculando as

mesmas e cumprindo os termos contratados com a requerente.
Sem Custas.
Valor: € 398,20.
Notifique.
Lisboa, 22 de Julho de 2019.
O Juiz-arbitro,

Pedro Areia
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