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Por intermédio de despacho proferido em 20.11 do corrente, em obséquio ao
imposto pelo artigo 12.%, n.® 1, alinea a) da Lei n.® 144/2015, de 8 de setembro’, pelo artigo
30.%, n.? 1, alinea c) da LAV? e pelo artigo 3.2, n.? 3 do CPC, a fim de se salvaguardar o
respeito devido pelo principio da proibi¢ao de decisdes-surpresa, foram as partes
convidadas a, querendo, no prazo simultaneo de 5 (cinco) dias, se pronunciarem sobre a
eventual verificagao de excegao dilatdria de incompeténcia material do Tribunal Arbitral
[artigos 278.2, n.? 1, alinea a), 279.°, 576.%, n.%s 1 e 2, 577.2, alinea a) e 578.° do CPC].

Regularmente notificados, o requerente e a requerida vieram aos autos tomar
posicdo sobre a eventual verificagao da referida excecao dilatoria. O requerente pugnou
pela sua nao verifica¢do, alegando, para tanto, no essencial, o seguinte: nas declaragoes
de parte prestadas em sede de audiéncia arbitral, afirmou, de forma espontanea, que a
utilizagdo predominante que fazia da energia produzida pelo sistema solar fotovoltaico
em causa na presente demanda arbitral era ndo profissional; de acordo com as suas

declaragoes de parte e o depoimento da testemunha por si arrolada (que vive consigo no

1 Transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolugao alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento juridico dos
mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os Decretos-Leis n.%s
146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio. Sucessivamente alterado, vigora com a redagao que
lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.? 9/2021, de 29 de janeiro.

2 Lei da Arbitragem Voluntaria, aprovada pela Lei n.® 63/2011, de 14 de dezembro, que conserva,
até ao momento, a sua redagao originaria.
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mesmo local) prestados na mesma sede, a energia produzida pelo sistema solar
fotovoltaico serve “também para todas as atividades que desenvolvem na habitacao
como seja aquecer os quartos e alimentar todos os eletrodomésticos de uso pessoal”; é
trabalhador em Fungdes Publicas do Ministério da Agricultura, com um horario de
trabalho de 8 (oito) horas didrias e 40 (quarenta) horas semanais, pelo que, considerando,
também, um periodo didrio de 8 (oito) horas de descanso, apenas restariam 8 (oito) horas
para uma utilizagao para fins profissionais da energia produzida pelo sistema solar
fotovoltaico, o que nao €, “manifestamente”, o caso; nas “Condig¢oes Particulares” do
“Contrato de Fornecimento de Sistema de Energia Solar ”, “é concedido ao requerente a
possibilidade de exercer o seu direito de livre resolugao do contrato nos termos do
disposto no artigo 11.2 do Decreto-Lei n.? 24/2014, de 14 de fevereiro” — “diploma [que]
apenas € aplicavel [a] quem é consumidor, tal como decorre expressamente do seu artigo
2.2,n.21” —, o mesmo se verificando em relacao aos contratos de fornecimento de energia
elétrica juntos aos autos pela requerida com o seu requerimento de 29 de outubro de
2024 (cf. cldusula 2.6. das “Condig¢des Gerais”); nas faturas emitidas pela requerida e
enviadas para pagamento ao requerente, é sempre cobrada a contribui¢ao audiovisual,
a qual “apenas pode ser cobrada a quem é consumidor” (cf. artigo 3.2, n.? 2 da Lei n.
30/2003, de 22 de agosto), pelo que “se a requerida julgasse que o requerente nao era um
consumidor no momento da celebragao do contrato de comp[ra] e venda dos painéis
solares, teria que alterar o seu comportamento quanto ao contrato de fornecimento de
energia elétrica e deixar de cobrar a taxa do audiovisual”. Por sua vez, a requerida
sufragou a verificacdo da exce¢ao dilatoria de incompeténcia material do Tribunal
Arbitral, alegando, para tanto, no essencial, o seguinte: de acordo com as declaragoes de
parte do requerente em sede de audiéncia arbitral, resulta demonstrado que aquele
exerce no local de consumo em causa na presente lide arbitral a atividade profissional
de producgao de vinho; as declaragdes de rendimentos do requerente juntas aos autos
demonstram que o periodo de exercicio da referida atividade profissional “coincide com
o periodo que se encontra no escopo do objeto do processo”; através do depoimento da

testemunha inquirida em sede de audiéncia arbitral, resulta igualmente provado que a
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decisdo de contrata¢do do sistema solar fotovoltaico “foi também motivada pela vontade
de minimizar o impacto em termos de faturacao” da atividade profissional de producao
de vinho desenvolvida no local de consumo em causa nesta demanda arbitral; “o destino
contratualmente previsto, senao no todo certamente maioritariamente, consubstancia
uma atividade profissional”, sendo “previsivel que a atividade profissional em causa
leve a um consumo de energia muito superior aquele que um local de consumo
destinado exclusivamente a habitagao podera ter”, porquanto deve entender-se que
“nao se encontra preenchido o elemento teleologico do conceito de consumidor”.

Em face dos termos desta agao arbitral, tal como configurada pelo requerente, e
atenta a atividade probatdria desenvolvida, especialmente em sede de audiéncia arbitral
e apos esta diligéncia, consideramos que os autos contém elementos suficientes para
conhecermos da questao oficiosamente suscitada. Porquanto, salvaguardado o respeito
pelo principio da proibicao de decisdes-surpresa (artigo 3.2, n.? 3 do CPC) e por forma a
evitar a pratica de atos intteis, os quais a lei proibe (artigo 130.° do CPC), importa
proferir, desde ja, decisao final.

Nos termos dosn.%s 1 e 8 do artigo 18.2da LAV, aplicdvel a arbitragem necessaria
por forca do artigo 1139.2 do CPC, “o tribunal arbitral pode decidir sobre a sua propria
competéncia”, “quer mediante uma decisdo interlocutdéria quer na sentenca sobre o
fundo da causa”.

Ora, de acordo com o artigo 1.2, n.° 1 da LAV, “[d]esde que por lei especial ndo
esteja submetido exclusivamente aos tribunais do Estado ou a arbitragem necessaria,
qualquer litigio respeitante a interesses de natureza patrimonial pode ser cometido pelas
partes, mediante convencao de arbitragem, a decisdo de arbitros” [negritos nossos]. No
mesmo sentido, a norma do artigo 10.%, n.° 1 do Regulamento do CNIACC preceitua que
“[a] submissao do litigio a decisao do Tribunal Arbitral depende da convencao das
partes ou de estar sujeito a arbitragem necessaria” [negritos nossos].

Resulta, com meridiana clareza, das solu¢des normativas acima reproduzidas
que a existéncia de convencao de arbitragem constitui o pressuposto basilar e

inultrapassavel em que assenta a arbitragem (voluntaria), pelo que, excetuando a
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hipotese de a uma das partes assistir o direito potestativo de remeter uma questao

litigiosa a arbitragem (“arbitragem necessaria”), revela-se imprescindivel, por

principio-regra, que os sujeitos processuais, no exercicio e dentro dos limites da sua
liberdade contratual, tenham submetido, por acordo de vontades, um determinado
litigio, atual (compromisso arbitral) ou eventual (cldusula compromissdria), a decisao de
um tribunal arbitral (voluntdrio) — artigo 1.2, n.? 3 da LAV.

A este proposito, cumpre assinalar que, com a publicagao da Lei n.® 63/2019, de
16 de agosto?, foi alterada a redagao das normas do artigo 14.° da Lei n.? 24/96, de 31 de
julho*, mormente os n.% 2 e 3 daquele artigo e diploma legal, postulando, estes, desde

entdo, que os conflitos de consumo cujo valor nio exceda a alcada dos tribunais de 1.2

instancia (que se encontra fixada em € 5.000,00, nos termos do artigo 44.2, n.° 1 da Lei n.°

62/2013, de 26 de agosto®) estao sujeitos a arbitragem necessaria (rectius, arbitragem

potestativa) quando, por opcdo expressa dos consumidores, sejam submetidos a

apreciacido de tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de

consumo legalmente autorizados®, o que constituiu um alargamento do ambito de

competéncia do “tribunal arbitral necessario” em matéria de conflitos de consumo, até
entdo circunscrito a “arbitragem necessaria” (rectius, arbitragem potestativa) prevista no

n.? 1 do artigo 15.° da Lei n.® 23/96, de 26 de julho.

3 Sujeita os conflitos de consumo de reduzido valor econdémico, por op¢ao do consumidor, a
arbitragem necessaria ou mediacao, e obriga a notificacdo da possibilidade de representagao por
advogado ou solicitador nesses conflitos, procedendo a quinta alteracdo a Lei n.® 24/96, de 31 de
julho.

4 Lei de Defesa do Consumidor, sucessivamente alterada e atualmente com a redagédo que lhe foi
conferida pela Lei n.? 28/2023, de 4 de julho.

5 Lei da Organizacao do Sistema Judicidrio, sucessivamente alterada e atualmente com a redagao
em vigor que lhe foi conferida pela Lei n.? 18/2024, de 5 de fevereiro.

6 O CNIACC - Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo é um
centro de arbitragem institucionalizado autorizado pelo Despacho n.? 20778/2009, de 16 de
setembro, do Secretdrio de Estado da Justica, publicado em Didrio da Repiiblica, 2.2 série, n.° 180,
de 16 de setembro de 2009, com as alteragdes introduzidas pelo Despacho n.? 9089/2017, de 16 de
outubro, da Secretaria de Estado da Justiga, publicado em Didrio da Repiiblica, 2.2 série, n.° 199, de
16 de outubro de 2017.
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Acresce que, de acordo com o n.° 1 do artigo 4.2 do Regulamento do CNIACC,
este Centro é competente para a resolucao de “conflitos de consumo”, tal como veem
definidos no n.° 2 daquele artigo 4.°: “[cJonsideram-se conflitos de consumo os que
decorrem da aquisi¢ao de bens, da prestagao de servigos ou da transmissao de quaisquer
direitos destinados a uso nao profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva,
que exerca com carater profissional uma atividade econémica que visa a obtencao de
beneficios” [negritos nossos].

Ora, como bem assinalam JORGE MORAIS CARVALHO e JOANA CAMPOS
CARVALHO?, “(...) para responder a questao de saber quando € que estamos perante um
litigio de consumo, ¢ necessario perceber qual € o conceito relevante de consumidor”,
o qual podemos e devemos extrair do “diploma central no que respeita a regulagao das
relagdes de consumo” — a Lei de Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de
31 de julho.

Assim, nos termos do n.® 1 do artigo 2.° da Lei n.® 24/96, de 31 de julho,
“[c]onsidera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional, por
pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade econdémica que vise a

obten¢do de beneficios” [negritos nossos]®. Foi este conceito de consumidor e, por

decorréncia, de relacdo de consumo, que inspirou a defini¢do de “conflito de consumo”

constante don.? 2 do artigo 4.2 do Regulamento do CNIACC.

Em termos préximos, o n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.® 144/2015, de 8 de setembro,
que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolucao extrajudicial de

litigios de consumo, postula que “[a] presente lei é aplicdvel aos procedimentos de

7 JORGE MORAIS CARVALHO, JOANA CAMPOS CARVALHO, “Problemas Juridicos da Arbitragem e da
Mediagao de Consumo”, in RED — Revista Eletrénica de Direito, fevereiro de 2016 —n.° 1, pp. 11-13,
disponivel online em https://cij.up.pt//client/files/0000000001/3_642.pdf [com negritos nossos].

8 Acrescenta o n.? 2 do mesmo artigo e diploma que “[c]onsideram-se incluidos no dmbito da
presente lei os bens, servicos e direitos fornecidos, prestados e transmitidos pelos organismos da
Administragao Publica, por pessoas coletivas publicas, por empresas de capitais publicos ou
detidos maioritariamente pelo Estado, pelas regides auténomas ou pelas autarquias locais e por
empresas concessionarias de servigos publicos”.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO Q0
CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO c9 RAL

E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

resolucao extrajudicial de litigios nacionais e transfronteiricos promovidos por uma
entidade de resolucao alternativa de litigios (RAL), quando os mesmos sejam iniciados
por um consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e
respeitem a obrigacoes contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de
prestacao de servicos, celebrados entre fornecedor de bens ou prestador de servicos
estabelecidos e consumidores residentes em Portugal e na Unido Europeia” [negritos
Nnossos].

Apreciando analiticamente as defini¢des legais que se acaba de transcrever e
seguindo de perto o ensinamento de CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA®, o conceito técnico-
juridico de consumidor é ali estruturado com referéncia a quatro elementos
cumulativos — subjetivo, objetivo, teleoldgico e relacional: comegando pelo elemento
subjetivo, a qualificagdo como consumidor, num sentido juridico-formal e de acordo
com um principio de interpretagao conforme ao Direito Europeu do Consumo, restringe-
se as pessoas fisicas'®, sendo essa a nogao adotada na norma da alinea d) do artigo 3.2 da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro’; o elemento objetivo abrange todos os bens (mdveis
ou imoveis, de natureza corporea — materiais ou imateriais (como a eletricidade) — ou
incorporea, perecivel ou duradoura, comercial ou financeira, em primeira ou em
segunda mao, exceto os “bens publicos” puros, de natureza indivisivel ou inapropriavel
— e.g. justica, defesa — ou os bens privados de consumo intermédio — e.g. bens de
equipamento destinados a um uso profissional ou empresarial), servigos (sejam
prestagdes de trabalho manual ou intelectual, de natureza civil, comercial, financeira ou
mesmo técnica, intelectual ou artistica) e direitos que hajam sido transmitidos ao
consumidor, por meio de contrato de compra e venda, de prestacao de servigos ou

qualquer outro tipo contratual, desde que com vista, em todos os casos, a satisfagao de

9 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005, pp. 29-36.

10 Neste sentido, JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direito do Consumo, 2.2 edi¢do, Coimbra, Almedina,
2024, pp. 84-89.

11 Na versao primitiva do diploma, a norma mencionada correspondia a alinea c) do mesmo artigo
3.
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necessidades privadas ou nao profissionais'?; ja o elemento teleoldégico abarca apenas

quem atua “fora da sua atividade profissional ou empresarial”, destinando os bens

adquiridos a um uso, exclusivo ou predominantemente, “nao profissional”’’; por sua
vez, o elemento relacional impde que a contraparte (em relagao ao consumidor) seja um
“profissional” que exerce uma atividade econdmica com vista a obtengao de vantagens
patrimoniais.

De resto, como refere JORGE MORAIS CARVALHO, «[o] 6nus da alegacao dos factos
que consubstanciam a no¢ao de consumidor, nos casos em que o consumidor pretenda

exercer os seus direitos enquanto tal, é seu, por se tratar de factos que o direito material

consagra como constitutivos do direito que pretende fazer valer, sem prejuizo do dever

do juiz de o convidar a completar a sua exposicao.

Ja relativamente ao dnus da prova, este cabe ao consumidor relativamente aos

factos, referentes aos elementos indicados, que sustentam a qualificacdio como

consumidor, nomeadamente o “uso nao profissional”»'* [negritos e sublinhados
Nnossos].

No mesmo sentido, MICAEL MARTINS TEIXEIRA defende que “[s]egundo o critério
da distribuicao dinamica do 6nus da prova, este devera impender sobre o consumidor

relativamente aos factos que implicam a verificacdo dos elementos subjetivo, objetivo

e teleologico da nocao de consumidor e sobre o (suposto) profissional quando aos factos
o e~ . < .
que implicam a verificagdo do elemento relacional da mesma nog¢ao”, competindo ao

juiz, se se afigurar necessdrio, recorrer “aos mecanismos de producao de prova por sua

12 JOsE ENGRACIA ANTUNES acrescenta, com acerto, que “[0] circulo relevante do objeto dos atos de
consumo nao se circunscreve aos bens, servicos e direitos existentes no trdfico juridico privado entre
presentes”, compreendendo, igualmente, a contratagao a distdncia (i.e. sem a presenca fisica e
simultanea das partes, realizada, designadamente, por via eletrénica) e os servigos publicos
essenciais elencados no n.? 2 do artigo 1.° da Lei n.® 23/96, de 26 de julho, de que sao titulares,
nalguns casos, entidades publicas, e cuja prestacdo € assegurada em modelo de gestao direta,
delegada ou concessionada — cf. JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direito do Consumo, pp. 102-105.

13 Neste sentido, o considerando (18) da Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucao alternativa de litigios de consumo.

14 JORGE MORAIS CARVALHO, “O conceito de consumidor no Direito Portugués”, in Estudos de
Direito do Consumidor, n.? 14, Centro de Direito do Consumo (CDC) da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Coimbra, 2018, pp. 213-214.
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iniciativa que a lei processual lhe atribui, no ambito do dever de inquisitoriedade do
julgador, constante do artigo 411.2 do CPC” para verificar se o0 demandante reveste a
qualidade de consumidor' [negritos e sublinhados nossos].

Concretizando mais aturadamente o elemento teleoldégico do conceito de

consumidor, cumpre notar com JORGE MORAIS CARVALHO que tal elemento exclui “(...)

todas as pessoas, singulares ou coletivas, que atuam no ambito de uma atividade

profissional, independentemente de terem ou nao conhecimentos especificos no que

respeita ao negodcio em causa (...)”, sendo que, na eventualidade de o bem ser destinado

a “(...) uso misto, ou seja, simultaneamente, a uso profissional ou nao profissional
(...), o melhor critério para determinar se se trata de uma relacao de consumo parece

consistir no uso predominante dado ao bem”, destino, este, que, de resto, deve ser

verificado no momento da celebracdo do contrato!’, porquanto nesse momento o

profissional esta em condigdes de conhecer o objetivo que a sua contraparte se propoe
oferecer ao bem e, por essa via, conformar a sua conduta na execu¢ao do contrato de

acordo com a disciplina especifica que rege as relagdes com consumidores. Nesta

medida, por principio-regra, dever-se-a entender como momento-chave para a afericao

do fim (exclusivo ou dominante) o correspondente a celebracao do contrato, ainda que

a atividade profissional s6 se venha a concretizar no futuro'®. Nao obstante, como toda

15 MICAEL MARTINS TEIXEIRA, “A Prova no Direito do Consumo: Uma Abordagem Topica, in I
Congresso de Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2016, pp. 139-158, em especial pp. 143 e 149.
Tal como se deixou declarado no Acérddo do Tribunal de Justica (Primeira Sec¢ao) de 4 de junho
de 2015 (Froukje Faber contra Autobedrijf Hazet Ochten BV), proferido em sede de pedido de decisao
prejudicial apresentado pelo Gerechtshof Arnhem-Leeuwarden, o tribunal “(...) esta obrigado,
sempre que disponha dos elementos de direito e de facto necessarios para tal ou deles possa
dispor mediante mero pedido de esclarecimento, a verificar se o comprador pode ser qualificado
de consumidor na ace¢ao da mesma diretiva, ainda que este nao tenha expressamente invocado
essa qualidade”.

16 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 7.2 edigdo, Coimbra, Almedina, 2021,
pp- 34-42, em especial pp. 36-39 [negritos e sublinhados nossos].

17 JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direito do Consumo, pp. 562-563.

18 Como afirmado, primeiramente, no Acdrdao do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE)
de 03.07.1997 (Francesco Benincasa c. Dentalkit Srl), §§17-19, e veio a formar corrente
jurisprudencial, como revelam os Acordaos de 14.02.2019 (Anica Milivojevi¢ c. Raiffeisenbank St.
Stefan-Jagerberg-Wolfsberg eGen), §89, de 03.10.2019 (Jana Petruchovd c. FIBO Group Holdings

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO 0

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (,- R g L

E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

a regra tem a sua excecdo, ndo pode deixar-se de ponderar a eventualidade de a
teleologia conhecida (ou cognoscivel) do fornecedor do bem ou prestador do servico por
altura da constitui¢ao do vinculo negocial ser desvirtuada pela destinagao efetiva que
vier a ser conferida ao bem ou servigo pelo seu utilizador. Em presenga de tal
circunstancia superveniente, quando verificada num hiato temporal dilatado, a
ponderacao do “contexto global” do negdcio deve conduzir a uma reapreciagao da
finalidade subjacente a relagao juridica, a ponto de se poder concluir que mostrar-se-ia,
de todo em todo, abusivo que o utilizador se prevalecesse do regime (tendencialmente)
mais favoravel de Direito do Consumo®.

Por seu turno, JOSE ENGRACIA ANTUNES salienta que «[e]ste elemento teleoldgico
ou finalistico da nogao legal de consumidor reveste uma importancia estratégica —
havendo mesmo quem considere que ele “esta na base do proprio direito do consumo”.
(...) [A] razdo de ser e principio energético deste setor normativo reside na constatagao
de que, nas modernas sociedades de consumo, os destinatarios ordinarios dos bens e
servicos constituem a parte economicamente débil ou tecnologicamente leiga ou
profana das relac6es jusecondmicas estabelecidas com os empresarios e profissionais
dotados de superior capacidade financeira e conhecimentos técnicos. Desta perspetiva,
compreende-se facilmente que o legislador tenha consagrado como mniicleo

fundamental daquele conceito — fazendo consequentemente beneficiar dos direitos e

mecanismos especiais de prote¢ao que foram consagrados com vista ao restabelecimento

do equilibrio nessas relagdes (arts. 3.% e segs. da LDC) — os particulares que adquirem

determinados bens ou servicos com vista a satisfacao das suas necessidades privadas,

de natureza pessoal, familiar ou doméstica (uso nio profissional), excluindo, por

conseguinte, todas as demais pessoas singulares ou coletivas que o facam com vista a

Limited), §43, e de 02.04.2020 (AU c. Reliantco Investments LTD e Reliantco Investments LTD Limassol
Sucursala Bucuresti), §49, todos do TJUE, acessiveis em online em https://curia.europa.eu/.

19 NUNO MANUEL PINTO OLIVEIRA, Contrato de Compra e Venda — Vol. I — Introducdo. Formagdo do
Contrato, Coimbra, Gestlegal, 2021, pp. 185-186.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO Q0
CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO c9 RAL

E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

satisfacao das suas necessidades empresariais ou profissionais (uso profissional) .»*. E

mais esclarece o mesmo autor que «o “uso profissional” (“gewerblicher oder beruflicher
Zweck”, “professional use”) abrange qualquer destinacdo empresarial ou profissional
dos bens, servicos ou direitos adquiridos por parte do empresario ou profissional

adquirente, sendo suficiente que aquela aquisicao tenha sido realizada para satisfacao

das suas necessidades empresariais ou profissionais ou em conexdo com 0 exercicio

da sua atividade empresarial ou profissional. Para tais efeitos, deve ser considerado

indiferente o destino concreto que foi dado aos bens ou servicos — v.g., producao
(matérias-primas), revenda (produtos acabados), utilizacgio (equipamento,

consumiveis) —, a natureza dos préprios bens ou servicos — “maxime”, se sio proprios

ou estranhos a sua especifica atividade empresarial ou profissional (...) —ou a natureza

da atividade econdmico-empresarial ou profissional do adquirente — incluindo

atividades atuais ou futuras (v.g., atos preparatorios de montagem da empresa),

empresariais (v.g. artesanais, comerciais, industriais, financeiras, etc.) ou nao

empresariais (v.g. profissional liberal), autonomas ou dependentes (v.g. representante
ou colaborador do empresario)»?'.

No mesmo sentido, declarou-se na Sentenca do CIAB — Tribunal Arbitral de
Consumo, de 02.11.2016, proferida no Processo n.? 895/2016 (Relator: Dr. Paulo Duarte),
disponivel em http://www.ciab.pt/, que, para a situacao litigiosa, tal como configurada
pelo demandante na reclamagao, constituir um “litigio de consumo”, tem a mesma de
emergir de uma “situa¢do de consumo”, que € “aquela em que alguém, fora do exercicio
de uma atividade empresarial ou profissional, adquire, utiliza ou contacta com bens ou
servigos fornecidos ou postos no mercado por alguém que atue no exercicio de uma
atividade profissional”, verificando-se, como tal, “a nota tipica que imprime identidade

a situagdo de consumo”, qual seja «a relagdo (mais ou menos proxima, mais ou menos

20 Jost ENGRACIA ANTUNES, Direito do Consumo, pp. 107-108 [negritos e sublinhados nossos]; no
mesmo sentido, JOAO CURA MARIANO, Responsabilidade Contratual do Empreiteiro pelos Defeitos da
Obra, 7.2 edicao revista e aumentada, Coimbra, Almedina, 2020, pp. 263-264.

21 JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direito do Consumo, p. 110 [negritos e sublinhados nossos].
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direta) entre o profano (0 que, numa certa situacdo, atua fora do exercicio de uma
atividade profissional) e o profissional (o que, na mesma situacao, atua no exercicio de
uma atividade profissional ou empresarial). E esta relagao de desequilibrio ou assimetria
(informativa, técnica ou organizacional), prépria dos “mercados finais” (mas ja nao dos
“mercados intermédios”) que reclama uma intervengdo legislativa de correcdo».

Ademais??, cumpre observar que o elemento teleologico também nao escapa a
necessidade de rececao do Direito da Unido Europeia, seja de fonte legislativa, seja de
fonte jurisprudencial, para os casos em que o bem ou servico é afetado,
simultaneamente, a um uso privado e a um uso profissional, j& verificada, alids, no
dominio particular da compra e venda de bens de consumo (e fornecimento de
conteudos e servigos digitais), por meio do artigo 49.° do Decreto-Lei n.® 84/2021, de 18
de outubro®: pese embora a desajustada insercao sistematica no seio das “Disposi¢oes
complementares e finais” e a adogao de uma formulagdo menos exigente quando
cotejada com aquela que consta do considerando (22) da Diretiva (UE) 2019/771%, lé-se

agora no referido artigo 49.° que “[a] verificagdo de um uso profissional dos bens,

conteudos ou servigos digitais pelo consumidor, desde que a finalidade comercial ndo

seja_predominante no contexto global do contrato, ndao obsta a aplicacdo do regime

previsto no presente decreto-lei” [sublinhado nosso].

2 Reproduzimos infra, parcialmente e com pequenas alteragdes, o nosso artigo «Quem ¢é
consumidor? Em defesa de uma nogao juridica unitaria e coerente de consumidor na Lei n.® 24/96,
de 31 de julho», in GESTIN — Revista Internacional de Gestdo, Direito e Turismo, Ano 2023, n.° 25, pp.
59-78, em especial pp. 72-74.

2 Regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens e fornecimento de contetidos e
servicos digitais, transpondo as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de maio de 2019.

2 Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa
a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens, que altera o Regulamento (UE)
2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE. Num exercicio de
comparacao das redagdes do considerando (22) da Diretiva (UE) 2019/771 e do considerando (17)
da Diretiva 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores, constata-se que o legislador europeu deixou de pré-determinar a
qualificagdo como consumidor da pessoa singular que celebra um contrato em que o fim
relacionado com a sua atividade comercial ndo se revele “predominante no contexto global” do
negocio para, mais recentemente, deixar ao arbitrio dos Estados-Membros a atribuicdo de tal
qualidade, em determinadas condi¢des pelos mesmos definidas, a pessoa fisica.
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E de notar que a prépria jurisprudéncia do TJUE trilhou um caminho que se
iniciou com a adog¢do de uma formulagdo marcadamente restritiva, para efeitos de
interpretacdao do artigo 13.° da Convengao de Bruxelas de 1968% e do artigo 15.° do
Regulamento (CE) n.? 44/2001, de 16 de janeiro?* — diplomas de Direito Processual Civil
Internacional —, e que, mais recentemente, vem sendo marcado por uma diferente
abordagem, refletida no considerando (17) da Diretiva 2011/83/UE, no ambito de normas
de direito material destinadas a tutela dos consumidores.

Disto nos d4 nota o advogado-geral Pedro Cruz Villalon nas Conclusoes
apresentadas em 23.04.2015, no ambito do Processo C-110/14 (Horatiu Ovidiu Costea c. SC
Volksbank Romania SA), §§ 35-47, acessiveis online em https://curia.europa.eu/, fazendo-o
nos seguintes termos [ignoram-se as notas de rodapé]:

“(...) 38. No acordio Gruber, o Tribunal de Justica optou por uma interpretagdo restritiva
do conceito de consumidor nas situagoes relativas aos contratos com dupla finalidade. A
interpretacdo em questdo privilegia o critério da marginalidade: uma pessoa ndo se pode prevalecer
do beneficio das regras de competéncia especificas relativas aos consumidores contidas na
Convengdo de Bruxelas «salvo se a utilizagdo profissional for marginal, a ponto de apenas ter um
papel despiciendo no contexto global da operagio em causa, sendo irrelevante, a este respeito, o
facto de o aspeto extraprofissional ser dominante». (...).

39. Com um teor bem diferente, o considerando 17 da Diretiva 2011/83 opta por um
critério baseado no objetivo predominante: (...)

(...)

41. Tal como referiu a Comissido Europeia na audiéncia, a aceitacdo da aplicagdo da
jurisprudéncia Gruber no dmbito da interpretacdo da diretiva deve ser cautelosa. Com efeito, a

jurisprudéncia do Tribunal de Justica que interpreta o conceito de consumidor no dmbito, quer do

% Convengao relativa a Competéncia Judiciaria e a Execugao de Decisdes em Matéria Civil e
Comercial, assinada em Bruxelas em 27 de Setembro de 1968.

2 Relativo a competéncia judiciaria, ao reconhecimento e a execugao de decisdes em matéria civil
e comercial (“Bruxelas I”). Revogado pelo Regulamento (UE) n.® 1215/2012, de 12 de dezembro,
relativo a competéncia judiciaria, ao reconhecimento e a execugao de decisdes em matéria civil e
comercial (“Bruxelas I bis”).
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artigo 13.° da Convencdo de Bruxelas, quer do artigo 15.° do Regulamento n.® 44/2001, evidencia
uma abordagem restritiva, tendo em consideragio, sem diivida, que estas disposicoes constituem
excegoes a regra geral de competéncia do foro do domicilio do réu e, por conseguinte, devem ser
objeto de uma interpretagio estrita. Assim, a aplicagdo restritiva do conceito de consumidor nos
contratos com dupla finalidade ndo parece ser automaticamente aplicdvel por analogia no dmbito
das normas especificas destinadas a protegdo dos consumidores, tal como a diretiva.

42. Além disso, a diferenca de abordagem entre o considerando 17 da Diretiva 2011/83 e
a adotada no acordiao Gruber ndo resulta de um mero acaso. Com efeito, durante as negociagoes
desta diretiva, o Parlamento Europeu apresentou uma emenda que propunha expressamente a
alteragdo do conceito de consumidor no sentido de incluir as «pessoas singulares que [...] atuem
principalmente fora do dmbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional».
Durante as negociacoes ulteriores, o Parlamento Europeu concordou com a manutengio da
definigido de consumidor, eliminando o advérbio «principalmente», na condigio de que no
considerando destinado a clarificar a definicdo de consumidor, baseado inicialmente no acorddo
Gruber, a palavra «marginal» fosse substituida pela palavra «preponderante».

43. Em suma, tendo em conta, quer as diferentes fungdes que o conceito de consumidor
desempenha nos diversos atos legislativos, quer a constatacdo resultante dos trabalhos
preparatorios, considero que o considerando 17 da Diretiva 2011/83 consagra o critério do objetivo
predominante no contexto geral do contrato”.

Desta forma, por apelo ao elemento histdrico da interpretacdo juridica para
desvendar o verdadeiro sentido e alcance do considerando (17) da Diretiva 2011/83/UE,
concluiu o mesmo advogado-geral, a proposito do conceito de consumidor, na acecao
do artigo 2.°, alinea b), da Diretiva 93/13/CEE?, como abaixo se reproduz [negrito e
sublinhados nossos]:

“44. No que diz respeito ao presente processo, tal como o Governo romeno e a Comissio,
opto por considerar que o recurso a clarificacdo fornecida pelo considerando 17 da Diretiva

2011/83 para a interpretagido do conceito de consumidor se impoe igualmente no dmbito da

27 Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores.
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diretiva [Diretiva 93/13/CEE]. Com efeito, esta apreciacdo justifica-se tendo em conta a
finalidade partilhada e do vinculo explicito existente entre os dois instrumentos. Assim, a Diretiva
2011/83 constitui um ato de alteracdo da diretiva. (...)».

45. Por conseguinte, (...), o critério do objetivo predominante constitui uma ferramenta

para determinar, através de uma andlise do conjunto de circunstincias que envolvem o contrato

em _causa — para além de um critério meramente quantitativo — e da apreciacio dos meios de

prova objetivos a disposicdo do orgdo jurisdicional nacional, em que medida os fins de dmbito

profissional ou ndo profissional sdo predominantes num determinado contrato.

(...)

47. Em conclusdo, entendo que, no caso de o juiz nacional considerar que ndo é claro que
um contrato foi celebrado exclusivamente com fins, quer pessoais, quer profissionais, o0 contratante

em causa deverd ser considerado um consumidor se o objetivo profissional ndo for predominante

no contexto geral do contrato, tendo em conta o conjunto das circunstincias e a apreciacdo dos

meios de prova objetivos a sua disposicdo, cuja valoracdo compete ao 0rgdo jurisdicional nacional”.

Cientes do enquadramento normativo, dogmatico, jurisprudencial e exegético

que antecede, entendemos que, na situacdo em apreco, ndo se verifica o elemento

teleoldgico de que depende a qualificacdo de uma pessoa como consumidor.

Senao vejamos.
Compulsados os autos, julga-se provada a seguinte factualidade relevante para
a apreciacao da questdo em aprego:

a) A reclamada tem por objeto social a produgao e compra e venda de energia,
sob a forma de eletricidade, gas natural e outras, resultante da exploracao de
instalacdes proprias ou alheias e da participagdo em mercados de energia, a
prestacao de servicos de energia, designadamente, de projetos para a
qualidade e eficiéncia energética e de energias renovaveis, o fornecimento de
energia, o fornecimento e montagem de equipamentos energéticos, a
beneficiagdo de instalagdes de energia, a certificagio energética e a

manutencao e operagao de equipamentos e sistemas de energia;

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO 0

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (,- R g L

E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

b) Desde ha cerca de dois anos e seis meses, o requerente passou a integrar o
mapa de pessoal da Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Norte,
posicionado na categoria de assistente técnico, tendo, entretanto, sido
reafetado a Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte
I. P, sendo que, anteriormente, exerceu fungdes de fiscal municipal no
Municipio de Tabuago, também enquadrado na categoria de assistente
técnico — facto que se julga provado com base nos documentos juntos a fls.
494-506, 507-516, 517-526, 540, 541 e 542 dos autos, nas declaragdes de parte
do requerente e no depoimento da testemunha, ambos prestados em sede de
audiéncia arbitral;

c) Desde 31.10.2008, o requerente é empresario em nome individual, coletado
na atividade principal de viticultura e nas atividades secundarias de
producao de vinhos comuns e licorosos e comércio por grosso de bebidas
alcodlicas, as quais desenvolve na ---, sita na Rua ----—- — facto que se julga
provado com base nos documentos juntos a fls. 493, 494-506, 507-516 e 517-
526 dos autos e nas declaragdes de parte do requerente em sede de audiéncia
arbitral;

d) Desde ha 6-7 anos, o requerente reside habitualmente com a sua
companheira, no imével referido em c) — facto que se julga provado com base
no depoimento da testemunha em sede de audiéncia arbitral;

e) Para o local referido em c), identificado pelo Cédigo do Ponto de Entrega
(CPE) PT---ST, desde 07.07.2014, vigora contrato de fornecimento de energia
elétrica concluido entre requerente e requerida (codigo de contrato n.?
160003620708), entao com uma poténcia contratada de 10,35 kVA - facto que

se julga provado com base no documento junto a fls. 262-265 dos autos;

28 Nos termos do disposto no n.® 2 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.® 36/2023, de 26 de maio, que
procedeu a conversao das Comissdes de Coordenacao e Desenvolvimento Regional em institutos
publicos.
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f) A instalagao referida em e) encontra-se dotada de equipamentos abastecidos
de energia elétrica, nomeadamente maquina de engarrafar vinho, bomba
elétrica para vinho, duas prensas elétricas para vinho, arcas frigorificas,
bomba de calor e sistema de frio para a fermentagao de vinho em cubas se
processar com controlo da temperatura — facto que se julga provado com base
nas declara¢des de parte do requerente e no depoimento da testemunha,
ambos prestados em sede de audiéncia arbitral;

g) Desde, pelo menos, data nao posterior a 17.05.2021 até 17.04.2022, o contrato
de fornecimento de energia elétrica referido em e) vigorou com uma poténcia
contratada de 20,7 kVA - facto que se julga provado com base nos
documentos juntos a fls. 318-320, 321-323, 324-327, 328-330, 331-333, 334-336,
337-340, 342-345, 346-350, 351-354, 355-358 e 359-362 dos autos;

h) No ano de 2021, o requerente auferiu rendimentos de trabalho dependente
no valor de € 10.923,62 (dez mil, novecentos e vinte e trés euros e sessenta e
dois céntimos) e rendimentos de trabalho independente no valor de
€43.378,42 (quarenta e trés mil, trezentos e setenta e oito euros e quarenta e
dois céntimos), decompondo-se este tltimo valor em vendas de produtos no
montante de € 35.940,40 (trinta e cinco mil, novecentos e quarenta euros e
quarenta céntimos) e subsidios destinados a exploragao (concedidos pelo
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.) no montante de
€7.438,02 (sete mil, quatrocentos e trinta e oito euros e dois céntimos) — facto
que se julga provado com base no documento junto a fls. 494-506 dos autos;

i) Ja no periodo em 18.04.2022 e 09.08.2022, o contrato de fornecimento de
energia elétrica referido em e) vigorou com uma poténcia contratada de 10,35
kVA —facto que se julga provado com base nos documentos juntos a fls. 359-
362, 363-366, 367-370 e 371-374 dos autos;

j) Em 03.05.2022, o requerente e a requerida celebraram “Contrato de
Fornecimento de Sistema de Energia Solar” para o local da instalagdo referida

em e), nos termos do qual a demandada se obrigou ao fornecimento,
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montagem e instalacdo de uma unidade de produgao de energia elétrica de
origem fotovoltaica composta por 3 painéis (1110 W) da “Gama Quality” e o
demandante se obrigou ao pagamento do valor total de € 2.214,00 (dois mil,
duzentos e catorze euros) em 60 (sessenta) prestagdes mensais e sucessivas —
facto que se julga provado com base no documento junto a fls. 224-228 dos
autos e nas declaragoes de parte do requerente em sede de audiéncia arbitral;

k) E também celebraram, na mesma data, “Contrato de Venda de Equipamento
e Prestagao de Servigo de Monitorizagao de Energia”, nos termos do qual a
requerida se obrigou ao oferecer ao requerente o equipamento “Solar”, bem
como as mensalidades do servico de monitorizacao (app mobile) “Solar”,
consistente na disponibilizacdo pela primeira ao segundo de informacao
relacionada com a producao de energia elétrica do sistema solar fotovoltaico
e o consumo de eletricidade do local de instalacao referido em e), sendo esta
ultima oferta condicionada a vigéncia do contrato referido em j) — facto que
se julga provado com base no mesmo documento junto a fls. 13-14, 62-63 e
229-230 dos autos e nas declaragdes de parte do requerente em sede de
audiéncia arbitral;

1) O requerente celebrou o “Contrato de Fornecimento de Sistema de Energia
Solar” descrito em j) com a requerida com o fito de “minorar o gasto de
eletricidade com a produgao de vinhos”, nomeadamente “por conta das
cubas de refrigeracao” — facto que se julga provado com base nas declaragoes
de parte do requerente e, sobretudo, no depoimento da testemunha, do qual
se extrairam as passagens reproduzidas, ambos prestados em sede de
audiéncia arbitral;

m) Em 17.05.2022, uma equipa técnica (2 elementos) de prestador de servigos da
requerida deslocou-se ao local da instalagao referida em e) e, na presenca do
requerente, procedeu a execugao dos trabalhos de instalagdo de 3 (trés)
painéis fotovoltaicos e 3 (trés) microinversores, fixados no telhado de

armazém, de instalacdo dos equipamentos Re:dy (Remote Energy Dynamics) e
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de ligagao a instalacdo elétrica de consumo existente — facto que se julga
provado com base no mesmo documento junto a fls. 12, 41 e 61 dos autos e
nas declaragoes de parte do requerente em sede de audiéncia arbitral;

n) Em 10.08.2022, na sequéncia de solicitagdo do demandante formulada no dia
pretérito, a poténcia contratada para o contrato de fornecimento de energia
elétrica referido em e) foi alterada para 20,7 kVA, a qual se mantém até a
presente data — facto que se julga provado com base nos documentos juntos
a fls. 106-109, 110-113, 114-117, 118-121, 124-127, 128-131, 132-135, 140-143,
144-147,148-151, 152-156, 157-161, 162-165, 166-169, 316-317, 371-374, 375-378,
379-382, 383-386, 387-390, 392-396, 397-400, 401-404, 405-408, 409-412, 413-416,
417-420, 421-424, 425-428, 429-432, 434-438, 439-442, 443-446, 447-450, 451-454,
455-458, 459-462, 463-466, 467-471, 472-476, 477-480 e 481-484 dos autos;

0) No ano de 2022, o requerente auferiu rendimentos de trabalho dependente
no valor de € 11.327,82 (onze mil, trezentos e vinte e sete euros e oitenta e dois
céntimos) e rendimentos de trabalho independente no valor de € 39.396,85
(trinta e nove mil, trezentos e noventa e seis euros e oitenta e cinco céntimos),
decompondo-se este tltimo valor em vendas de produtos no montante de
€30.107,74 (trinta mil, cento e sete euros e setenta e quatro céntimos),
prestagdes de servigos no montante de € 1.370,00 (mil, trezentos e setenta
euros) e subsidios destinados a exploragao (concedidos pelo Instituto de
Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.) no montante de € 7.919,11 (sete
mil, novecentos e dezanove euros e onze céntimos) — facto que se julga
provado com base no documento junto a fls. 517-526 dos autos;

p) Em 11.09.2023, o requerente preencheu a “Folha de reclamacgao n.® 4699080”
em Livro de Reclamag0es em suporte fisico, na qual, além do mais, consignou
o seguinte: «Solicito a retirada dos painéis, devido ji a 3 reparagoes. Aguardo
resposta. Mais altura das vindimas onde acontece tudo isto...» [sic] — facto que se

julga provado com base no documento junto a fls. 233-234 dos autos;
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q) No ano de 2023, o requerente auferiu rendimentos de trabalho dependente
no valor de € 12.550,12 (doze mil, quinhentos e cinquenta euros e doze
céntimos) e rendimentos de trabalho independente no valor de € 28.082,74
(vinte e oito mil e oitenta e dois euros e setenta e quatro céntimos),
decompondo-se este tltimo valor em vendas de produtos no montante de
€22.796,52 (vinte e dois mil, setecentos e noventa e seis euros e cinquenta e
dois céntimos), subsidios destinados a exploragao (concedidos pelo Instituto
de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.) no montante de € 3.993,42
(trés mil, novecentos e noventa e trés euros e quarenta e dois céntimos) e
outros subsidios no montante de € 1.292,80 (mil, duzentos e noventa e dois
euros e oitenta céntimos) — facto que se julga provado com base no
documento junto a fls. 507-516 dos autos;

r) Em cada um dos periodos de faturagdo compreendidos entre 17.05.2021 e
20.10.2024, ao abrigo do contrato de fornecimento de energia elétrica e no
local da instalagao referidos em e), foram efetuados os consumos que se
descrevem infra — facto que se julga provado com base nos documentos juntos
a fls. 106-109, 110-113, 114-117, 118-121, 124-127, 128-131, 132-135, 140-143,
144-147,148-151, 152-156, 157-161, 162-165, 166-169, 318-320, 321-323, 324-327,
328-330, 331-333, 334-336, 337-340, 342-345, 346-350, 351-354, 355-358, 359-362,
363-366, 367-370, 371-374, 375-378, 379-382, 383-386, 387-390, 392-396, 397-400,
401-404, 405-408, 409-412, 413-416, 417-420, 421-424, 425-428, 429-432, 434-438,
439-442, 443-446, 447-450, 451-454, 455-458, 459-462, 463-466, 467-471, 472-476,
477-480 e 481-484 dos autos;

Periodo de faturagao Poténcia Consumo Energia | Prego pago

Inicio Fim contratada | Estimado/Real | consumida| (s/IVA)
17.05.2021 [15.06.2021| 20,7 kVA Real 178 kWh 26,58 €
17.06.2021 |16.07.2021| 20,7 kVA Estimado 517 kWh 77,19 €
17.07.2021 [16.08.2021| 20,7 kVA Real 167 kWh 2493 €
17.08.2021 [16.09.2021| 20,7 kVA Real 327 kWh 48,82 €
17.09.2021 [16.10.2021| 20,7 kVA Real 1461 kwh | 218,13 €
17.10.2021 [22.10.2021| 20,7 kVA Real 170 kWh 25,38 €
23.10.2021 |16.11.2021| 20,7 kVA Estimado 504 kWh 75,25 €
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17.11.2021 |16.12.2021| 20,7 kVA Real 370 kWh 55,24 €
17.12.2021 |31.12.2021| 20,7 kVA Estimado 304 kWh 45,39 €
01.01.2022 |16.01.2022| 20,7 kVA Estimado 327 kWh 49,93 €
17.01.2022 |17.01.2022| 20,7 kVA Real 13 kWh 1,99 €

18.01.2022 |16.02.2022| 20,7 kVA Real 380 kWh 58,03 €
17.02.2022 |16.03.2022 | 20,7 kVA Real 347 kWh 52,99 €
17.03.2022 |16.04.2022 | 20,7 kVA Real 314 kWh 47,95 €
17.04.2022 |17.04.2022| 20,7 kVA Real 3 kWh 0,46 €

18.04.2022 |30.04.2022 | 10,35 kVA Real 98 kWh 14,80 €
01.05.2022 |16.05.2022 | 10,35 kVA Real 125 kWh 19,68 €
17.05.2022 |20.06.2022 | 10,35 kVA Real 107 kWh 16,84 €
21.06.2022 |30.06.2022| 10,35 kVA Real 36 kWh 5,67 €

01.07.2022 |09.07.2022| 10,35 kVA Real 25 kWh 3,04 €

10.07.2022 |20.07.2022 | 10,35 kVA Real 35 kWh 5,50 €

21.07.2022 |09.08.2022 | 10,35 kVA Real 122 kWh 19,15 €
10.08.2022 |20.08.2022 | 20,7 kVA Real 96 kWh 15,25 €
21.08.2022 |20.09.2022| 20,7 kVA Real 775 kWh 123,15€
21.09.2022 |20.10.2022| 20,7 kVA Real 1349 kWh | 214,36 €
21.10.2022 |20.11.2022| 20,7 kVA Real 982 kWh 156,04 €
21.11.2022 |20.12.2022| 20,7 kVA Real 1096 kWh | 174,15 €
21.12.2022 |31.12.2022| 20,7 kVA Real 165 kWh 26,22 €
01.01.2023 |10.01.2023| 20,7 kVA Real 133 kWh 21,13 €
11.01.2023 |20.01.2023 | 20,7 kVA Real 133 kWh 20,67 €
21.01.2023 |20.02.2023| 20,7 kVA Real 375 kWh 58,28 €
21.02.2023 |20.03.2023| 20,7 kVA Real 236 kWh 36,67 €
21.03.2023 |20.04.2023| 20,7 kVA Real 228 kWh 3543 €
21.04.2023 |20.05.2023| 20,7 kVA Real 173 kWh 26,88 €
21.05.2023 |20.06.2023 | 20,7 kVA Real 160 kWh 24,86 €
21.06.2023 |30.06.2023| 20,7 kVA Real 56 kWh 8,70 €

01.07.2023 |20.07.2023| 20,7 kVA Real 241 kWh 48,80 €
21.07.2023 |20.08.2023| 20,7 kVA Real 221 kWh 44,75 €
21.08.2023 |20.09.2023| 20,7 kVA Real 841 kWh 170,30 €
21.09.2023 |20.10.2023| 20,7 kVA Real 1299 kWh | 263,05 €
21.10.2023 |20.11.2023| 20,7 kVA Real 386 kWh 78,17 €
21.11.2023 |20.12.2023| 20,7 kVA Real 392 kWh 79,38 €
21.12.2023 |31.12.2023| 20,7 kVA Real 133 kWh 26,93 €
01.01.2024 |20.01.2024| 20,7 kVA Real 254 kWh 51,13 €
21.01.2024 |20.02.2024| 20,7 kVA Real 333 kWh 67,03 €
21.02.2024 |20.03.2024| 20,7 kVA Real 299 kWh 60,19 €
21.03.2024 |20.04.2024| 20,7 kVA Real 259 kWh 52,14 €
21.04.2024 |20.05.2024| 20,7 kVA Real 173 kWh 34,82 €
21.05.2024 |31.05.2024| 20,7 kVA Real 59 kWh 11,88 €
01.06.2024 |20.06.2024| 20,7 kVA Real 106 kWh 22,21€
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21.06.2024 |20.07.2024| 20,7 kVA Real 137 kWh 28,70 €
21.07.2024 |20.08.2024 | 20,7 kVA Real 172 kWh 36,03 €
21.08.2024 |20.09.2024 | 20,7 kVA Real 668 kWh 139,95 €
21.09.2024 |20.10.2024 | 20,7 kVA Real 1492 kWh | 312,57 €

Como ja oportunamente referido, em face de uma rela¢ao juridica cujo objeto
mediato é destinado a um uso privado e a um uso profissional (entenda-se, comercial,
industrial, artesanal ou profissional), o reconhecimento da qualidade de consumidor ao
adquirente do bem ou beneficidrio do servigo e, por essa via, da existéncia de uma
relagao de consumo — da qual emirja um “conflito de consumo”, nos termos e para os
efeitos don.? 1 do artigo 2.2 da Lei n.? 144/2015, de 8 de setembro, e dosn® 1 e 2 do artigo
42 do Regulamento do CNIACC - requer uma prévia verificacio da finalidade

principal ou preponderante que presidiu a decisio de transacio por banda daquele

contraente, impendendo o 6nus de prova quanto aos factos que implicam a verificacao

do elemento teleolégico sobre aquele que se arroga consumidor.

No caso sub judicio, os vinculos obrigacionais em relacdo ao quais importa

aquilatar o preenchimento do elemento teleologico ou finalistico que caracteriza, por

exceléncia, a definicao de consumidor — qualidade da qual se arroga o requerente — e,

por essa via da natureza juridico-consumerista da situacdo juridica de que emerge o

litigio dos presentes autos consistem no “Contrato de Fornecimento de Sistema de

Energia Solar ”, um contrato misto de compra e venda (artigos 874.° e seguintes do

Codigo Civil) e de prestacao de servi¢os, na modalidade de empreitada (artigos 1154.°
a 1156.2 e 1207.° e seguintes do Codigo Civil), nos termos do qual a demandada se
obrigou ao fornecimento, montagem e instalacdo de uma unidade de producdo de
energia elétrica de origem fotovoltaica composta de 3 painéis (1110 W) da “Gama
Quality” e o demandante se obrigou ao pagamento do valor total de € 2.214,00 (dois mil,
duzentos e catorze euros) em 60 (sessenta) prestagdes mensais e sucessivas, e no

“Contrato de Venda de Equipamento e Prestacio do Servico de Monitorizacao de

Energia”, negocio juridico este que forma com aqueloutro um conjunto econémico,
havendo um nexo funcional entre eles, na modalidade de dependéncia unilateral, nos

termos do qual a requerida se obrigou a oferecer ao requerente o equipamento “Solar”,
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bem como as mensalidades do servico de monitorizagdo (app mobile) “ Solar”, consistente
na disponibilizacao pela primeira ao segundo de informagao relacionada com a
producao de energia elétrica do sistema solar fotovoltaico e o consumo de eletricidade
do local de instalagao sito X (sendo esta ultima oferta condicionada a vigéncia do

contrato principal), sendo que ambos os contratos foram celebrados em 03.05.2022 — v.

decisdes em matéria de facto sob alineas j) e k) supra.

Por conseguinte, ndao constituindo objeto da presente demanda o contrato de

prestacdo do servigo de fornecimento de energia elétrica para o mesmo local que também

lica das partes desta contenda arbitral, celebrado em 07.07.2014, irrelevante se mostra o

facto de ser liquidada, mensalmente, nas faturas emitidas pela requerida [ai investida na
qualidade de comercializadora em regime de mercado, que se dedica a aquisi¢ao e venda
de energia elétrica para abastecimento dos clientes agregados na sua carteira, entre os
quais figura o requerente — cf. artigos 2., alineas o), s), t), z), qq), 3.2, n.? 1, alineas b) e ¢),
7.5, n21 e 22.2 do Regulamento n.? 1129/2020, de 30 de dezembro® e artigos 2.2, n.° 2,
alineas k), 0), p), v), 1), 7.2, n.° 1 e 22.°2 do Regulamento n.® 827/2023, de 28 de julho], a
contribuigao audiovisual, criada pela Lei n.® 30/2003, de 22 de agosto® e destinada a

financiar o servigo publico de radiodifusao e de televisao®'.

2 Emanado da ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (Didrio da Repuiblica n.°
252/2020, Série II de 2020-12-30, pp. 69-233) — Regulamento das Relagdes Comerciais dos Setores
Elétrico e do Gas, que entrou em vigor no dia 01.01.2021 (artigo 435.%, n.? 1) e se aplica aos
contratos existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos j& produzidos
(artigo 429.%). Revogou o Regulamento de Relacdes Comerciais do Setor Elétrico, aprovado pelo

Regulamento n.? 561/2014, de 22 de dezembro da ERSE (Didrio da Repiiblica n.° 246/2014, Série 11
de 2014-12-22, pp. 32154-32263). Entretanto, o Regulamento n.® 1129/2020, de 30 de dezembro foi

revogado pelo Regulamento n.? 827/2023, de 28 de julho (Regulamento das Relagdes Comerciais
dos Setores Elétrico e do Gés), emanado da ERSE (Diidrio da Repiiblica n.2 146/2023, Série I de 2023-

07-28, pp. 429-604), com entrada em vigor e inicio de producéo de efeitos no dia seguinte ao da
sua publicagao (artigo 451.2, n.2 1).

3% Sucessivamente alterada, vigora com a redacao que lhe foi conferida pela Lei n.° 114/2017, de
29 de dezembro.

31 Tem o valor mensal de € 2,85 (dois euros e oitenta e cinco céntimos), sendo liquidada pelas
empresas comercializadoras de eletricidade nas faturas respeitantes ao fornecimento daquele
servico aos consumidores (artigos 3.2, n.®2, 4.5, n? 1 e 5.2, n% 1 e 2 da Lei n.® 30/2003, de 22 de
agosto).

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO Q0
CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO c9 RAL

E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

Por outro lado, “(...) o estatuto juridico do consumidor é um estatuto funcional, e
nao pessoal: um mesmo individuo podera ser consumidor nuns casos e ndo o ser

noutros, tudo dependendo da finalidade que presidiu a sua atuagao juridico-negocial ou

do destino dos objetos desta atuacao”?, o que nao se alcanga a partir do conteado de

regulamento contratual genericamente predisposto pela requerida, ao qual o requerente
se limitou a aderir.
Isto posto, a partir da factualidade apurada e acima indicada, resulta, desde logo,

que o requerente se dedica profissionalmente a producao de vinho para comércio na sua

residéncia habitual desde 31.10.2008, atividade econémica que desenvolve com carater

de regularidade e constituiu, mesmo, a sua principal fonte de rendimentos nos anos de

2021, 2022 e 2023 — v. decisdes em matéria de facto sob alineas c), d), h), o) e q) supra.

Refira-se, a este proposito, que, em sede de producao de prova por declaracoes de parte
realizada em audiéncia arbitral, o requerente, logo em resposta aos “costumes”,

identificou a sua residéncia habitual como uma “quinta que exploro para venda de

vinho”.
Em segundo lugar, no que concerne a caracterizacao da instalagao do requerente,

constata-se, por um lado, que o elenco de equipamentos abastecidos de energia elétrica

nela existentes que requerem maior poténcia é composto, na sua larga maioria, por

aparelhos destinados a producdao de vinho, nomeadamente maquina de engarrafar

vinho, bomba elétrica para vinho, duas prensas elétricas para vinho e sistema de frio
para a fermentagao de vinho em cubas se processar com controlo da temperatura, e, por

outro lado, que, diversamente do transmitido pelo requerente ao Tribunal nas suas

declaracoes de parte, aquando da celebracao do “Contrato de Fornecimento de Sistema

de Energia Solar” e posterior montagem e instalacao de uma unidade de producao de

energia elétrica de origem fotovoltaica, a poténcia contratada para o fornecimento de

energia elétrica era 10,35 kVA (assim era desde 18.04.2022), a qual s6 em 10.08.2022, na

32 JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direito do Consumo, 2024, p. 108 [negrito e sublinhado nossos].
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sequéncia de solicitacdo do demandante, veio a conhecer um incremento para o escaldo

de 20,7 kVA —v. decisdes em matéria de facto sob alineas e), f), g), i), j), m) e n) supra.

Como ¢ do conhecimento comum, a colocacdo a disposi¢ao, pelo operador da

rede, num ponto de entrega, de poténcia contratada de 20,7 kVA, por escolha do cliente,

exprime uma necessidade de gquantidade de eletricidade que pode ser canalizada, em

simultaneo, para os equipamentos elétricos que dificilmente se coaduna com um perfil

de cliente doméstico com consumo doméstico.

Mas, para além do acima patenteado e decisivamente, verifica-se, em terceiro

lugar, que, de acordo com a testemunha indicada pelo demandante, que com o mesmo

vive em regime de unido de facto ha cerca de 6-7 anos, o requerente celebrou o “Contrato

de Fornecimento de Sistema de Energia Solar ” com a requerida tendo em vista o objetivo

de “minorar o gasto de eletricidade com a producao de vinhos”, nomeadamente “por

conta das cubas de refrigeracao”, resultando do historico de faturacao disponivel nestes
autos de arbitragem (que compreende o periodo de consumos entre 17.05.2021 e

20.10.2024) que os periodos de maior consumo de energia elétrica no local da instalacao

do demandante coincidem, precisamente, com a época das vindimas no Vale do Douro

(entre setembro e outubro), a que se sucede, no processo de vinificagdo, um conjunto de

etapas até ao engarrafamento do vinho, que compreende a fermentacado e a prensagem,

para as quais o requerente dispde de equipamentos abastecidos de eletricidade — v.
decisdes em matéria de facto sob alineas d), f), 1) e r) supra.

Pelo exposto, bem se compreende a especial preocupagao do requerente com o
facto de a alegada desconformidade existente na sua unidade de producao de energia
elétrica de origem fotovoltaica subsistir em periodo coincidente com o inicio da época
das vindimas de 2023 — v. decisdo em matéria de facto sob alinea p) supra.

Assim, por todo o exposto e em conformidade, entendendo que o requerente,
no momento da celebracio do “Contrato de Fornecimento de Sistema de Energia
Solar” (e do “Contrato de Venda de Equipamento e Prestacio do Servico de
Monitoriza¢do de Energia”), destinou a unidade de producao de energia elétrica de

origem fotovoltaica adquirida a um uso predominantemente profissional e, por via
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disso, ndo se encontra preenchido o elemento teleoldgico de que depende a
qualificacio de uma pessoa como consumidor nem, nessa decorréncia, se encontra
configurado um “litigio de consumo” na presente demanda arbitral, julga-se

verificada excecido dilatéria de incompeténcia material do Tribunal Arbitral, de

conhecimento oficioso, absolvendo-se a requerida da instancia (artigos 278.°, n.° 1,

alinea a), 279.°, 576.°, n.°s 1 e 2, 577.°, alinea a) e 578.2 do CPC), e, por conseguinte, de

acordo com o artigo 44.%, n.° 1, in fine e n.® 2, alinea ¢) da LAV, ordena-se o0 encerramento

do processo.

Notifique-se.
Braga, 3 de dezembro de 2024

O Juiz-arbitro,

(Carlos Filipe Costa)
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