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SUMARIO:

A informacéo e esclarecimento pressupde a apresentacdo dos documentos
informativos e espécimenes contratuais, mas também o dialogo que, dai para a
frente se deve estabelecer entre quem presta os esclarecimentos e o seu destinatario.
Se o destinatario da informacgdo nao se mostra interessado, nem disponivel, antes
prescinde do direito a ser informado ou esclarecido, ignorar os documentos que lhe
sao entregues, tanto no momento da celebracdo do contrato de adesdo individual,
como nos dias subsequentes e deixar, afinal, passarem anos sem se motivar para
perceber as condi¢des e caracteristicas do fundo de pensdes do qual é participante,
ndo pode essa sua inagdo transformar-se em incumprimento de deveres de
informacéo e esclarecimento pela Entidade Gestora ou Entidade Comercializadora

do fundo.

1. Relatorio

1.1. O Requerente, pretendendo o resgate da totalidade do fundo (€9.000,00)
contratualizado com a Requerida em 2014, vem em suma alegar na sua reclamacéo inicial
0 incumprimento contratual por parte da requerida, ndo tendo prestado todas as
informac@es devidas no momento da contratacao, o que o impossibilita de resgatar o valor
depositado, de que carece por doenca grave do seu filho, facto de que ndo tinha

conhecimento.

1.2. Citada, a Requerida apresentou contestacdo, pugnando pela improcedéncia da

presente demanda, negando em suma os factos versados na reclamacao inicial.
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A audiéncia realizou-se com a presenca do Requerente e do llustre Mandatario
Forense da Requerida, com procuracdo forense junta aos autos, nos termos do disposto
na primeira parte do n.° 3 do artigo 35° da L.A.V., com a redagdo que lhe veio a ser
conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questdo, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugagdo com o n.° 1 do artigo
342° do C.C. se se verifica ou ndo usta causa para resgate da totalidade do fundo

contratualizado entre as partes.

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A Requerida na qualidade de entidade comercializadora propds ao
Requerente que aderisse ao fundo de pensdes aberto ----, como forma de obter condi¢fes
de crédito a habitacdo mais vantajosas, o que este aceitou em 14 de Agosto de 2009,
iniciando um plano de subscri¢des mensais;

2. No boletim de Subscri¢do/ Contrato de Adeséao Individual, entdo subscrito
pelo Requerente consta: “reembolso das unidades de participagdo: pré-reforma, reforma
antecipada, reforma por velhice, reforma por invalidez, sobrevivéncia, morte e ainda

desemprego de longa duragéo, doenca grave ou incapacidade permanente para o trabalho
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(entendidos estes conceitos nos termos da legislacdo aplicavel aos planos poupanca-
reforma- PPR)”;

3. Mais consta do referido Boletim de Subscrigdo/ Contrato de Adeséo
Individual que “para efeitos do disposto no n.°3 do artigo 26° do DL n. 12/2006 de 20
Janeiro, declara-se que: o preenchimento do presente impresso ¢ de caracter obrigatorio”;

4. Consta ainda daquele documento, mesmo sobre 0 espaco para assinatura
do Requerente “declaro conhecer e aceitar as condigdes acima mencionadas, bem como,
0 Regulamento do Fundo, o Prospeto Simplificado e Documento com deveres de
Informacdo Espacial relativos a Mediacdo de Seguros, que confirmo terem-me sido
entregues;

5. Por baixo da assinatura do funcionario da Entidade Comercializadora/
Banco Depositario, esta assinalada uma caixa a confirmar a afirmagao de que “confirmo
0 envio da 3% via de Boletim de Subscricdo a Sociedade Gestora e entrega efetiva do
Regulamento de Gestdo, Prospeto Simplificado e Documento com deveres de informacéo
Especial relativos a Mediagdo de Seguros”;

6. Num outro documento intitulado Condigdes d Campanha Promocional ““--
----” refere-se: em caso de resgate antecipado (*) das subscri¢es ou transferéncias que
beneficiaram de campanha promocional, o Participante obriga-se a devolver o valor do
prémio em causa...”, sendo que o asterisco se reporta a uma nota de rodapé de pagina
onde se indica “resgates/reembolsos ocorridos antes da data de vencimento da garantia
de cada um dos Fundos de Pensdes abertos em causa”

7. Nesse mesmo documento, 0 Requerente assina em baixo do texto que
refere: “tomei conhecimento concordo e aceito as condi¢des da campanha promocional
acima descritas, quanto ao seu teor, fiscalidade e forma de funcionamento”.

8. Em 9 de Dezembro de 2014, o Requerente subscreveu um impresso
denominado “boletim de transferéncia/ Contrato de adesdo individual”, pelo qual adere

ao ----, por transferéncia de valor capitalizado a seu favor no Fundo de Pensdes Aberto -
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9. Neste impresso consta: reembolso das unidades de participagdo (motivos):
0s participantes ou os beneficiarios poderdo optar por qualquer das modalidades de
pagamento de beneficios legalmente autorizados a partir da data de pré-reforma, reforma
antecipada, reforma por velhice, reforma por invalidez e morte do participante. Podera
ainda o reembolso ser solicitado nos casos de desemprego de longa duracdo, doenga grave
ou incapacidade permanente para o trabalho, entendidos estes conceitos nos termos da
legislacdo aplicavel aos planos poupancga-reforma (PPR). Os reembolsos com entregas
com menos de 5 anos estao sujeitos as penaliza¢fes previstas nos n.°s4 e 5 do artigo 21°
do Estatuto dos Beneficios Fiscais, com excecdo dos efetuados por morte do
participante.”;

10. Consta igualmente deste ultimo impresso que: “para efeitos do disposto no
n.°3 do artigo 26° do DL 12/2006 de 20 de Janeiro, declara-se que: o preenchimento do
presente impresso € de caracter obrigatorio”;

11. Constaainda do mesmo documento, mesmo sobre 0 espaco para assinatura
do Requerente: “declaro conhecer e aceitar as condi¢des acima mencionadas e que me
foram entregues: o Regulamento de Gest&o do Fundo, o IFI — Informagdes Fundamentais
Destinadas ao Investidor e Documento com deveres de informacéo especial relativos a

Mediagdo de Seguros”.

3.1.2. Dos Factos ndo Provados

Né&o resultam ndo provados quaisquer factos com interesse para a demanda arbitral.

3.2. Motivacao

A fixacdo da matéria dada como provada resultou da audicdo do Requerente e das

testemunhas arroladas além da demais prova documental que a seguir se fara referéncia.
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Nas suas declaragdes o Requerente A, Guarda Prisional, 12° ano de escolaridade,
Casado, confirma o teor dos documentos juntos pela Reclamada em sede de contestacéo,
portanto acaba por confirmar o teor da contestacdo. Reclamou num primeiro momento
afirmando da situacdo de desemprego da esposa, 2019. Num segundo momento invoca
os fundamentos da presente reclamacéo, 2020, afirmando que ndo tinha consciéncia que
ndo podia levantar, tinha ali um bolo, perdesse 100%, perdesse 5% ou mais. Explicou que
o0 contrato inicial fora celebrado na sequéncia do contrato habitacdo. Ficou com a ideia
que estava a adquirir um PPR. O agregado familiar aufere neste momento um pouco
menos de 20.000,00€ liquidos, pagando de habitagdo 300€ mensais, outras despesas
rondam os 200€ nomeadamente a mensalidade do carro, e semanalmente 95€ encargos
com terapias, sendo que a ADSE reembolsa 18€. Na data da celebragado ficou convicto de
que o produto “isto ¢ o melhor para mim”. Nao tendo questionado, sabia que lhe ia dar

beneficios fiscais, e para tinha ali um bolo para poder resgatar.

A Testemunha arrolada pelo Requerente, C, Administrativa no hospital cufra,
Casada com o Requerente, afirmou que teve que estar presente no momento da
celebracdo, Viu o PPR, ou seja um produto que tinhamos que ter para baixar o spread,
nédo se lembra das condicdes, 0 objetivo era baixar o spread, ndo ouviu mais nenhuma
conversa entre PPR e marido, ndo se lembra quando tentaram pela primeira vez que
resgatar o PPR. Esclarecendo que o quadro clinico do filho foi diagnosticado em 2019,

2020, e mais ndo disse.

Quanto as testemunhas arroladas pela Requerida, as mesmas em inquiri¢do

esclareceram que:

1) D, Bancaria, responsavel pela sociedade gestora fundo de pensdes ---, com
conhecimento direto dos factos, esclareceu que se trata de um produto langado na
sociedade gestora que se destinava a captar poupancas para investimento longo prazo e
possuia uma garantia que tinha um vencimento em junho de 2015 para assegurar um

determinado minimo de rentabilidade. O outro fundo subscrito o fundo de pensdo de
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ativos moderado, fundo de pensdes aberto, politica de investimento que permitia outro
tipo de ativos gerando rentabilidade de outra forma. Estes fundos sdo de adeséo
individual. Nenhum destes fundos podem ser qualificados como PPR. Foi remetido para
supervisor Autoridade de Seguros e Fundos de Pensdes, e ainda obtiveram resposta, ---,

data de criacdo do processo, e mais ndo disse.

2) E, Bancario, --, ndo conhece nem teve contacto direto com o Reclamante,
questionado quando e como teve contacto com a situacdo? Em setembro de 2021, ou seja
o reclamante ja tinha reclamado junto do banco, por email para o apoio ao cliente, a
mostrar a sua ddvida e o seu desagrado quanto ao produto e a pedir explicagdes da
impossibilidade do resgate, ja que nunca tinha sido informado com as condicionantes do
produto, e a resposta foi dada pela gestora que ndo reunia as condicdes para aquilo que
pretendia. O produto original foi contratado em 2009 por abordagem do consumidor para
negociacgdo do crédito habitacdo, o que ocorreu durantes varios meses antes da escritura,
tendo havido uma negociacéo especifica sendo aplicadas condicOes extraordinérias ja que
havia concorréncia com o --. Dentro destas condi¢@es de vinculacdo havia produtos PPR,
foram apresentados todos os 7 e o consumidor optou por um fundo de pensbes aberto, a
diferenca comeca logo pelos boletins de subscricdo, ha logo a identificacdo do contrato
do produto a que se subscreve, e também ha diferencas entre a possibilidade de resgate.
Séo sempre explicados todos os produtos, a requerida sempre apresenta todos os produtos,
sempre em momento de pré-contratacdo, uns dias antes da assinatura destes contratos.
Questionado também se € possivel fazer transferéncias entre fundos de pensdo ou PPR?
Respondeu que ndo! Pode ser transferido para outro fundo de pensdes, mesmo o PPR
pode ser transferido para outro PPR dentro ou fora da mesma entidade bancaria.
Normalmente essas transferéncias ocorrem perante as varias op¢des no mercado, podem
ocorrer presencialmente ou por via digital. A transferéncia foi feita presencialmente e
depois houve reforgos que foram assinados digitalmente, por meios remotos, desde 2015,
ou seja posterior a ultima alteracdo. Esses meios remotos permitem ao cliente contacto

com guem retire duvidas. O acesso a via remota € por escolha do cliente. Procedeu ainda
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a explicacdo do produto contratado e os varios reforcos. Tudo € fornecido como se uma
primeira vez se tratasse sempre que havia subscricdo mensal. Explicando também as
vantagens auferidas por conta dos produtos subscritos associados ao crédito habitacdo. A
avaliacdo do investidor implica conhecimento do investidor no produto e no mercado, e
o consumidor foi qualificado como “investidor moderado” ou seja conhecimentos
moderados. Foram explicados os varios produtos para que o consumidor pudesse optar, e
sempre que havia reforca de capital eram reenviadas as condicOes gerais. A reducdo para
25€ de reforgo foi em 2020 e o email de desagrado de setembro de 2021.

A convicgéo deste Tribunal assentou, pois, nos referidos depoimentos conjugados
com os documentos juntos, pelo Requerente, a fls. 4 a 50 dos autos dos autos que
reproduzem os contratos de adesdo celebrados pelo Requerente em 2014, de onde se
extrai 0 teor da matéria dada por provada. Bem como os documentos juntos a fls. 148-
149 dos autos que reproduzem as condigdes especificas do contrato de adesédo celebrado
e 2009 pelo Requerente, e fls. 150 dos autos que reproduz a ordem de transferéncia interna
dada pelo Requerente para o --- 0 datado de 9/12/2014, de onde se extrai o teor da matéria

dada por provada.

O Tribunal Arbitral teve ainda em consideracdo o Parecer emitido por solicitacdo

da entidade Gestora pelo Provedor da APFIPP, junto a fls. 69 a 102 dos autos.

*

3.3. Do Direito

Tendemos a aderir a fundamentacdo do Provedor da APFIPP, que se encontra junta
aos autos, mas que transcrevemos por mera comodidade, na parte que ao caso aqui
importa, delimitado pela causa de pedir (violagdo dos deveres de informacgdo da
Requerida no momento da contratacéo) e pedido do requerente (resgate da totalidade do
fundo):
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Os fundos de pensdes sdo veiculos de acumulagdo de poupanca de longo prazo,
assentes na capitalizacdo dos rendimentos produzidos, que se regem atualmente pelo

disposto no Regime Juridico dos Fundos de Pensdes.
Os fundos de pens6es podem revestir a forma de fundos fechados ou abertos.

Considera-se que um fundo de pensdes é fechado «gquando disser respeito apenas
a um associado ou, existindo varios associados, quando existir um veiculo de natureza
empresarial, associativo, profissional, ou social entre os mesmos» (art. 8, n.°1 a) do
RJFP).

Por outro lado, considera-se que um fundo de pens@es é aberto «quando nédo for
exigida a existéncia de qualquer vinculo entre os diferentes contribuintes ao fundo de

pensdes dependendo a adesdo ao fundo unicamente de aceitagdo pela entidade gestora”

(art. 8° n.°1 b) RIFP).

Estes fundos podem ser geridos por sociedade constituidas exclusivamente para
esse fim, designadas por sociedades gestoras de fundos de pensbes ou empresas de
seguros com sede em Portugal que explorem legalmente o ramo Vida e constituem «... o
patriménio autonomo exclusivamente afeto a realiza¢ao de um ou mais planos de pensdes
e ou planos de beneficios de saude...» (art. 4°al. d) RJFP).

Os «Planos de pensfes» que os fundos destinam a realizar séo «o conjunto de
regras, contrato ou, em caso de atividades transfronteiricas, acordo ou contrato
fiduciario, consoante aplicavel, que definem os beneficios de reforma concedidos e as
respetivas condi¢oes de concessdo...» (art. 4° a) RJFP). Entre essas regras constam-se
as que respeitam as contingéncias que podem conferir direito ao recebimento de uma
pensdo e que, de acordo com a lei, podem ser «a reforma por velhice, a reforma por
invalidez, a pré-reforma, a reforma antecipada e a sobrevivéncia, entendendo-se estes
conceitos nos termos em que eles se encontrem definidos no respetivo plano de pensbes»
(art. 17°, n.°1 do RJFP).
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No caso de planos contributivos «os beneficiarios tém direito ao recebimento do
montante determinado, em funcdo das contribuicdes proprias (nas situacGes acima
referidas) e, ainda, em caso de desemprego de longa duragdo, doenca grave ou
incapacidade permanente para o trabalho, entendidos estes conceitos nos termos do
regime aplicavel aos planos poupanca-reforma” (art. 17° n.°l e 4 aplicavel ex vi do
artigo 21°, n.°1 ambos de RJFP).

Os planos poupanca-reforma (PPR) foram criados pelo DL 205/89 de 27 de junho
(com as alteracdes que lhe foram introduzidas pelo DL 145/90, de 7 de maio). Mais tarde,
com a publicacdo do DL 357/99 de 15 de setembro, foram introduzidos os planos de
poupanca-educacdo (PPE), vocacionados para a capitalizacdo das poupancas
destinadas a fazer face as despesas com educagao com cursos do ensino profissional ou

do ensino superior.

Este altimo diploma permitia que os planos PPE fossem financiados por via dos
mesmos fundos e seguros ja utilizados para os PPR, os quais passariam a adotar a
designacéo de PPR/E.

Com o DL n. 158/2002 de 2 de Julho, procedeu-se a uma consolidacéo do regime
juridico daqueles planos, através da consagracgao dos «planos de poupancga», que podem
adotar a forma de planos poupanca-reforma (PPR), planos poupanca-educacdo (PPE)

ou planos poupanca-reforma/educacéao (PPR/E).

De acordo com aquele diploma os fundos poupanca podem ser constituidos sob a
forma de um «... fundo de investimento mobiliario, de um fundo de pensdes ou,
equiparadamente, de fundos autdnomos de uma modalidade de seguro do ramo Vida»
(art. 1, n.°3 DL 158/2002 de 2 de julho), sendo gque «os fundos de pensbes que financiem
planos poupanca-reforma, previstos no DL 158/2002 de 2 de Julho... sdo classificados
como fundos de pensbes abertos aos quais so € permitida a adeséo individual» (art. 8°,
n.°2 do RJFP).
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Razdo pela qual “aplica-se subsidiariamente aos planos e fundos de poupanca a
legislacdo dos fundos de investimento, fundos de pensdes e atividades seguradora,
consoante a sua natureza» (Art. 10°, n.°1 do DL 158/2002 de 2 e Julho).

Tal como o legislador concebeu, o regime parece complexo e a distingdo entre
fundos de pensoes abertos ndo PPR e fundos de pensoes abertos PPR’s (planos

poupanca) constituidos sob a forma diferente de um fundo de pensdes aberto.

Os planos de poupancga seguem um regime proprio instituido pelo diploma acima
referido, podendo utilizar como veiculo de financiamento um fundo de pens@es aberto, o
qual, contudo fica sujeito ao regime dos planos de poupanca em tudo o que lhe seja

especifico.

(...)

Tal como é referido pela --- Pensdes, o participante é-o de um contrato de adesao

individual a um fundo de pensdes aberto ndo PPR.

No fundo de pens6es abertos ndo PPR n&o é possivel obter o reembolso do valor
capitalizado fora das condicGes previstas no plano de pensdes. E, nesse tipo de fundos
de pensdes abertos (ndo PPR), nem na lei, nem no plano, se prevé a possibilidade de

reembolso a todo o tempo e fora das condic¢des estabelecidas.

E isso que é caracteristico de um fundo de pensdes e que o distingue de outros

instrumentos de captacdo de poupanca e de investimento a longo prazo.

Os fundos de pensbes sdo frequentemente considerados como meros instrumentos
financeiros de captacdo de poupancas. Trata-se de uma visdo redutora do papel que
desempenham. Os fundos de pensbes sdo chamados a desempenhar uma fungdo de
relevante interesse e importancia social. Devemos engquadra-lo no contexto de uma rede

de protecdo contra riscos sociais que caracteriza as sociedades modernas.
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Os fundos de pensdes, na area dos beneficios que atribuem, desempenham uma
funcdo complementar de protecdo assegurada pelas instituicbes de Seguranca Social

publica.

Mesmo em periodos de maior crise e dificuldades financeiras, as pessoas, ndo se
lembrariam de ir reclamar da Segurancga Social 0 montante das contribui¢des entregues,
ainda que a custa de uma reducdo dos beneficios futuros. Do mesmo modo, também
devem olhar para as aplicagdes que fazem em fundos de pensdes, mais em funcéo da
protecdo complementar na reforma, do que como instrumentos de aforro com liquidez

imediata.

Uma dltima nota ara deixar claro que ha muito que a ASF tem expressado o
entendimento de que ndo é possivel efetuar transferéncias entre fundos abertos e PPR’s
—mesmo PPR’s constituidos sob a forma de fundo de pendoes abertos. Esse entendimento
foi legalmente consagrado no art. 29-A do DL 12/2006 de 20 de janeiro, que refere
expressamente que «é vedada a transferéncia de valores de fundos de pensdes, que ndo
sejam fundos de poupanca, para fundos de poupanca previstos na legislacdo aplicavel

aos planos poupanca-reforma/educacao, independentemente da forma que revistam».

Essas transferéncias ocorreram no passado e ainda que a alteracdo legislativa
apenas tenha ocorrido posteriormente as adesfes do Participante aos fundos de penséo
da ---, ndo nos parece que se possa considerar um direito incorporado na respetiva esfera
juridica, no momento da adesdo aos fundos, em virtude da norma acima citada dispor
«diretamente sobre o contetdo de certas relacdes juridicas, abstraindo dos factos que
Ihes deram origem», pelo que devera entender-se que «...abrange as proprias relagoes
ja constituidas, que subsistam a data da sua entrada em vigor» (art. 12°, n.°2 do Codigo
Civil)

(...)
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Questao diferente da validade do contrato € a do cumprimento ou omissdo dos
deveres de informacdo e esclarecimento a que a entidade esta obrigada antes e no
momento da celebracgéo do cotrato de adesao individual [e que fundamenta a reclamagéo
do Consumidor neste Tribunal Arbitral]

Nos momentos em que se verificaram as adesdes aos fundos de pensdes agora em
causa, a legislacao aplicavel constava do SL 12/2006 de 20 de Janeiro e regulamentacao

subsequente.

(...) o processo iniciado com aquele diploma marcou uma verdadeira revolugdo na
protecdo dos consumidores de servicos financeiros, nomeadamente dos participantes e
beneficiarios de adesbes individuais a fundos de pensdes abertos, densificando os deveres
de informacéo e esclarecimento pré-contratuais e obrigando a disponibilizacdo de um

projeto simplificado com as principais caracteristicas do fundo.

Aquele processo de densificacdo teve sequéncia com a publicacdo da Norma n.°
7/2007 de 17 de maio, do Instituto de Seguros de Portugal e mais tare apds a transposicao
da Diretiva dos Mercados e Instrumentos Financeiros (DMIF), com o regulamento
n.8/2007 de 15 de novembro, da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

Naquele diploma estabelecia-se que “A entidade gestora faculta aos participantes
de adesOes individuais a fundos e pensdes abertos, a seu pedido, todas as informacdes
adequadas a efetiva compreensao do contrato de adesdo individual ao fundo de pensdes,

bem como do respetivo regulamento de gestdo» (art. 63°, n.°2 do DL 12/2006).

Este principio abrange as entidades comercializadoras, ainda que ndo sejam a
propria entidade gestora, na medida em que «a entidade comercializadora de unidades
de participacdo de fundos de pensbes abertos deve disponibilizar todos os elementos
informativos e fazer prova da sua efetiva disponibilizacdo ao cliente» (art. 31°, n.1 da
Norma ISP n.° 7/2007 de 17 de maio e art. 13° n.°2 do Regulamento CMVM, de 15 de
Novembro).
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«No caso da comercializacdo ser efetuada por entidades distintas da entidade
gestora dos respetivos fundos, compete a esta ultima assegurar-se de que a entidade
comercializadora cumpre o dever...» e disponibilizagdo de todos os elementos
informativos (art. 31° n.°2 da Norma ISP n. 7/2007 de 17 de maio e o art. 13, n.°2 do
Regulamento CMVM n.° 8/2007 de 15 de Novembro).

E para isso se impunha que «as entidades comercializadoras de unidades de
participacdo de fundos de pensbes abertos devem dispor de meios materiais, técnicos e
humanos adequados a respetiva comercializacdo, por forma a prestarem a informacao
necessaria a que os clientes tomem decisGes de investimento esclarecidas» (art. 29°
Norma do ISP 7/2007 de 17 de maio).

Estabeleceu-se ainda que as entidades comercializadoras de unidades de
participacao de fundos de pensdes abertos devem procurar obter do cliente a informacéo
apropriada a identificacdo do seu perfil de risco, por forma a orienta-lo para que a sua
deciséo de investimento seja tomada de forma consciente e se adeque a esse perfil» (art.
30° da Norma Regulamentar do ISP n. 7/2007 de 17 de maio). Principio este que foi
igualmente reproduzido no art. 14 n.°L do Regulamento CMVM n.° 8/2007 de 15 de

novembro.

Tanto quanto é possivel considerar neste processo, a entidade comercializadora
entregou ao participante copia do Regulamento de Gestdo do fundo de pensbes e nédo
consta que tenha negado, omitido ou deturpado qualquer pedido de informagédo que o
Reclamante Ihe tenha apresentado. Bem pelo contréario, é o participante quem reconhece

que nada pretendeu saber ou ler os “produtos” que estava a subscrever.

Importa agora ter presente que o contrato de adesdo individual a fundo de pensbes
aberto tem a natureza de um contrato de adesd@o, uma vez que o aderente dispde somente
da possibilidade de aderir ou rejeitar em bloco um conjunto de clausulas contratuais

padronizadas, previamente (e unilateralmente) elaboradas pela entidade gestora e
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vertidas no Regulamento de Gestdo e no contrato de adesdo individual que lhe é

proposto.

Por este facto, a legislacdo obriga as gestoras/ comercializadoras a informarem
previamente o aderente sobre os aspetos contratuais mais importantes, devendo este
indicar na proposta que subscreve de que esta ciente desses aspetos e de que lhe foram
fornecidas todas as informacdes que considerou necessarias a efetiva compreensao do
contrato.

Tem sido atribuido pouco valor as declaracBes mecanograficas inseridas em

contratos de adesdo e imputadas aos subscritores.

O 6nus da prova da comunicacdo adequada das condi¢bes do contrato cabe ao
contratante que submete a outra partes as clausulas contratuais gerais — art. 5, n.°3 do

Regime das Clausulas Contratuais Gerais.

(...)

. «a entidade gestora ou o mediador de seguro fornece aos contribuintes
potenciais o0 documento informativo de forma atempada, antes destes ficarem vinculados

pelo contrato de adeséo individual a um fundo de pensdes aberto» (art. 167° do RJFP)

. o legislador confere a quem adere de forma individual a fundo de pensées
aberto, as faculdade de resolverem o contrato enquanto nao tiver sido declarado por
escrito que recebeu o documento informativo ou, independentemente de qualquer causa,

de denunciar o contrato, nos 30 dias a contar da data de adesao individual.

Formalmente, ndo vemos qualquer aspeto que possa merecer censura no
comportamento da entidade comercializadora que interveio na celebracédo da adeséo
individual agora em causa. Os documentos [juntos aos autos] satisfazem as exigéncias
legais em vigor na altura e atestam o cumprimento dos deveres de informacéo legalmente

estabelecidos.
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Sem censura [por traduzir até um comportamento frequente no Consumidor médio],
[ficou este tribunal convicto] de que o Participante ndo atendeu a documentacéo que lhe
foi facultada e prescindiu de qualquer informagdo ou esclarecimento adicional,
negligenciando, na altura, as caracteristicas do fundo de pensdes a que estava a aderir.
Presumivelmente, é também por essa razdo que ndo chegou a aproveitar o prazo de 30

dias para poder renunciar ao contrato.

Entretanto passaram mais de 10 anos desde a celebracéo do primeiro contrato de
adesdo e 0 segundo contrato surge apenas pela necessidade de transferéncia dos valores

do primeiro fundo.

Durante todo esse tempo o Participante parece ter evidenciado um nivel de
distracdo ou alheamento que ndo lhe permitiram tomar conhecimento das caracteristicas
do fundo de pensdes. Isso ter-se-a repetido em 2014, com a adesé@o ao novo fundo, por
transferéncia dos valores do primeiro. Nao obstante, [cré este Tribunal] ter sido enviada
ao Participante profusa documentacéo e informacéo durante todo este tempo. Pelo que,
a Unica razdo que conseguimos encontrar para aquele facto é a confessa recusa ou

desinteresse do Participante sem ser informado.

Como o0s nossos tribunais [judiciais] ja salientaram, o cumprimento dos deveres de
informacdo e esclarecimento pressupdem uma atitude recetiva (quando ndo mesmo

proactiva) dos destinatarios dessa informacao.

A informacdo e esclarecimento pressupfe a apresentacdo dos documentos
informativos e espécimenes contratuais, mas também o dialogo que, dai para a frente se
deve estabelecer entre quem presta os esclarecimentos e o seu destinatario. Se o
destinatario da informacéo ndo se mostra interessado, nem disponivel, antes prescinde
do direito a ser informado ou esclarecido, ignorar os documentos que Ihe sdo entregues,
tanto no momento da celebracdo do contrato de adesdo individual, como nos dias
subsequentes e deixar, afinal, passarem anos sem se motivar para perceber as condi¢des

e caracteristicas do fundo de pensdes do qual é participante, ndo pode essa sua inagao
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transformar-se em incumprimento de deveres de informacdo e esclarecimento pela

Entidade Gestora ou Entidade Comercializadora do fundo.

[O caso subjudice arbitral] ndo é nico, antes constitui um padréo social que urge
modificar, porque assenta numa convicgdo errada, mas relativamente difundida, de que
0s documentos que nos sao entregues previamente a celebracdo de um contrato, ou no
momento da contratacdo, ndo cumprem qualquer objetivo importante, nem tém qualquer
utilidade concreta para quem os recebe e sdo apenas o cumprimento de obrigacgdes que
o legislador impGe, mas que os destinatario de bom grado prescindem, por encontrarem
nele mais incomodo do que vantagens. Quando, afinal, ndo se trata de uma vantagem,
mas de uma verdadeira necessidade, por s6 dessa forma e com a disponibilidade e
empenho dos participantes ser possivel evitar a contratacdo de bens ou servi¢os que nao
correspondem as expectativas dos Clientes ou ndo sdo adequados ao seu perfil e situacao

pessoal.

(...)

Quando decorre muito tempo entre 0 momento da contratacdo e a invocacgéo de
omissdo do cumprimento dos deveres legais de informacéo e esclarecimento, a que a
entidade gestora/ entidade comercializadora estava obrigada, torna-se dificil tomar
posicdo sobre esse cumprimento, num plano que ndo seja o da apreciacdo formal do

processo.

Uma coisa parece evidente: o impresso que constitui o Boletim de Subscricao/
Contrato de Adesao prevé um duplo grau de confirmagdo de entrega dos documentos
obrigatdrios: a) uma declaracdo mecanogréfica do aderente; b) uma confirmacao pelo
funcionério da entidade comercializadora, através de uma quadricula, que neste caso se

encontrava assinalada.

De um lado, temos um processo de comercializagcdo que formal e documentalmente

se apresenta praticamente irrepreensivel; por outro temos um participante que, volvidos
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muitos anos, invoca que néo foi informado das limitacdes de reembolso do seu plano,
reconhecendo que prescindiu de analisar os documentos que lhe foram entregues e
renunciou a solicitar qualquer informacdo, pretendendo agora imputar essa
responsabilidade a entidade comercializadora, quando aparentemente tera sido ele quem

’

lhe deu causa.’

Pelo exposto, ndo podera este Tribunal Arbitral afirmar qualquer incumprimento

contratual pela Requerida, decaindo subsequentemente a pretensdo do Consumidor.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agdo totalmente

improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.

Notifique-se
Braga, 12/7/22
A Juiz-Arbitro,

Sara Lopes Ferreia
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