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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 2745/2020.
Demandante: A

Demandada: B

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): Tendo a demandada “B” cumprido
as obrigacées de prestador de servico publico essencial de comunicagdes eletronicas,
previstas na Lei n.°23/96, de 26/07, designadamente o “Dever de informagao”, previsto no

artigo 4.°, ndo assistia a0 demandante o direito a resolugdo do contrato de prestacio de

bl

servicos sem penalizagdao por incumprimento do periodo de fidelizagao.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
O demandante A, residente na rua da X, no concelho de Y, apresentou uma reclamag¢io no

CNIACC, a qual foi atribuida o numero 2745/2020, contra a demandada “B”.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
15.°/1, da Lei n.°23/96, de 27/09, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar e

decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo
verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervengao de novas partes a partir

daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacao inicial do demandante

nao foram objeto de alteragao, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
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os efeitos, e consistem, em suma, na resolucao do contrato sem o pagamento da penalizagao

pela cessagao antecipada do mesmo.

Por sua vez, a demandada “B” nao apresentou escrita, nao esteve presente e nem se fez
representar na audiéncia arbitral, tendo-se pronunciado, apenas, na fase de “Media¢dao”, nos

termos constantes de fls.11/12 dos presentes autos.

B. — A Mediagio e a Constituigao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da
mediagdo que tem como objetivo a obten¢do de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a

resolucdo, por acordo, do litigio que opGe as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Media¢ao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagao” previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resolu¢ao

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Media¢ao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugao
amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do
demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do CNIACC e aquele estar sujeito a arbitragem necessaria nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo.
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C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, as demandadas poderiam apresentar a sua
contestacao escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na

propria audiéncia e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste Tribunal Arbitral, em Braga, no dia 17-06-2021,

pelas 09:30.
O demandante esteve presente e demandada esteve ausente e sem representagao.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

e capacidade judiciarias e sao legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo
disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cddigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO N
CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO (! R ﬂ L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DE ARBITRAGEM

O demandante pretende que este tribunal valide a resolucio do contrato de prestacio de
servigos e o absolva do pagamento da penalizagio contratual relativa a antecipa¢ao do termo

do contrato.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagio
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €412,54, recorrendo ao critério previsto no
artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor que a demandante reclama do demandante
e que este nio pretende pagar por considerar que resolveu, licitamente, o contrato de

prestacao de servicos.

O valor da causa fixa-se, assim, em €412,54 (quatrocentos e doze euros e cinquenta e quatro
céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a producao de prova e tendo em conta a posicao assumida pelo demandante na
reclamagio inicial, confirmada, depois, na fase “arbitral” deste processo, os documentos
juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por acordo, confessados e/ou provados

por documentos, em conjugac¢ao, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da

normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa

arbitral, os factos seguintes:

1. Em 08-07-2019 as partes celebraram um contrato de prestacao de servigos de
comunicagdes eletronicas que inclua os servicos de tv por cabo, internet e chamadas

e mensagens moveis;

2. O servigo de tv por cabo incluia, entre outros, duma grelha de 150, os canais da

estacdo televisiva “C”;
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3. No final de setembro o reclamante navegando na internet tomou conhecimento que

os canais da “C” seriam retirados da grelha relativa ao seu pacote de servigos;

4. O reclamante contactou a linha de apoio da reclamada e deslocou-se a loja fisica da
mesma sita nas D onde foi informado que os canais seriam retirados da grelha e

substituidos por outros;

5. No ciclo de faturagiao de setembro de 2020 a reclamada informou o reclamante, por
escrito, na fatura relativa aquele més, que os canais da “C” seriam retirados da grelha

de canais a partir de 15-10-2020 e indicou os canais de substituigao:

Informagéo
Por motivos que séo alheios .. .. 4, os canais Discovery, TLC, Eurosport 1 e Eurosport 2, irGe deixar de fazer parte da grelha de televis@o,

no préxime dia 15 de Qutubro de 2020 e em sua substituicdo serdo langades o Canal 11, @ AMC HD, © Hollyweod HD, o RTP2 HD, o Bloze HD,
o TV Record HD e a Coangdo MNova HD.

6. O reclamante recebeu esta fatura, leu-a, mas s6 mais tarde é que verificou que da

mesma constava a informacao relativa aos canais da “C”;

7. O reclamante assinou o contrato sem ler as Condi¢oes Gerais e Especificas de

Prestacoes de Servicos de Comunicacdes Eletronicas da reclamada;

8. A clausula 1.2. das condi¢bes gerais e especificas preve que “O Cliente tem acesso a
generalidade dos canais de televisao, de acordo com o servigo subscrito que, em cada momento,
integrem o Servigo prestado pela B (tendo sido disponibilizada ao Cliente informagcao sobre a grelha
de canais em vigor na data de adesao ao Servigo), tal como emitidos e enquanto o respetivo sinal
estiver disponivel para retransmissao, desde que o Cliente disponba de Equipamento de rececio
adequado. A B nao ¢ responsdvel pelo conteiido e gualidade da programagao dos canais que integram
0 Servigo de Distribuicao de Televisao nem pelo cumprimento dos respetivos hordrios de emissao. A
B nao estd obrigada a realizar a monitorizacao dos conteiidos disponibilizados por terceiros através

do Servigo, ndo sendo responsdvel pelos mesmos.”,

9. A clausula 21.6 dessas condi¢oes dispoe que “Cada umas das partes podera, fora do periodo
minimo de vigéncia das Condigoes Gerais e Particulares, quer inicial quer subsequente, proceder a
sua densincia em qualguer momento, mediante comunicagao escrita, com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias relativamente a data pretendida para a cessagao da sna vigéncia. (.. .)

10. Em 01-10-2020 o reclamante solicitou a reclamada o cancelamento dos servicos;
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11. Esta solicitagao ocorreu ainda durante o perfodo minimo de vigéncia;
12. A reclamada agendou o desligamento dos servigos para o dia 30-10-2020;

13. O reclamante nio pagou o valor da fatura do més de outubro de 2020;

14. A reclamada debitou ao reclamante a quantia de €369,61 a titulo de penalizagao por

cessa¢ao antecipada do contrato de prestacao de servigos;
15. O reclamante recusou o pagamento da penalizagao.

Nio resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1. O reclamante niao contrataria os servicos da reclamada se os canais “B” nio
constassem da grelha no momento da celebracio do contrato ou se soubesse da

possibilidade de os mesmos serem retirados da mesma.

Naio existem outros factos, provados ou nao provados, com relevancia para esta sentenga

arbitral.
Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do modo seguinte:
a) Quanto aos factos n.°s 1/2 pelo contrato de prestagio de servicos;

b) Quanto aos factos n.°s 3/4 por confissdo escrita espontanea e sem resetvas pelo

reclamante na sua reclamacio inicial;

c) Quanto ao facto n.° 5 pelo documento de fls.5 dos autos;

d) Quanto aos factos n.°s 6/7 por confissao oral espontinea e sem reservas pelo
reclamante nas declara¢oes de parte prestadas em sede de audiéncia arbitral;

e) Quanto aos factos n.°s 8/9 pelo contrato de prestagio de setvicos;

f) Quanto ao facto n.° 10 por acordo das partes;
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g) Quanto ao facto n.° 11 pelo contrato de prestagao de servicos;

h) Quanto ao facto n.° 12 pelo documento de fls. 12 dos autos;

i) Quanto ao facto n.° 13 por confissao oral espontanea e sem reservas pelo reclamante

nas declaragoes de parte prestadas em sede de audiéncia arbitral;
j) Quanto ao facto n.° 14 pelo documento de fls. 7 dos autos;

k) Quanto ao facto n.” 15 por confissiao oral espontanea e sem reservas pelo reclamante

nas declaragoes de parte prestadas em sede de audiéncia arbitral;

1) Quanto ao facto n.° 1 da matéria de facto que nao resultou provada em virtude do
reclamada nao ter provado os factos constitutivos do direito alegado, nos termos e
pata os efeitos previstos no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, que consagra o “Onus

da Prova”.

Para o apuramento da matéria de que facto que resultou provada revelaram-se determinantes

os documentos juntos aos autos pelas partes e as confissOes escritas e orais do reclamante.

A partir do contrato foi possivel apurar, desde logo, a natureza, objeto, data de celebracio,
preco, prazo, periodo minimo de vigéncia e, designadamente, as clausulas contratuais
relativas a penalizagdo por cessagdo do contrato durante o periodo minimo de vigéncia e a

grelha de canais.

A partir dos documentos de fls.5, 7 e 12, dos presentes autos, foi possivel apurar, também,
o valor da fatura relativa ao més de outubro, o valor da penalizagao pela cessagiao do contrato
durante o perfodo minimo de vigéncia e, ainda, a informacio escrita prestada pela reclamada
ao reclamante relativamente a alteracdo da grelha de canais com a indicagdo dos suprimidos

e dos adicionados.
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A partir das declaragdoes de parte prestadas pelo reclamante, designadamente das suas
confissOes escritas e orals, espontaneas e sem reservas, foi possivel apurar, com especial
relevancia, que assinou o contrato sem ler as condi¢oes gerais e especificas, que em setembro
de 2020 tomou conhecimento da eliminagao dos canais da “B” por trés vias diferentes
(internet, linha de apoio da reclamada e informagao prestada no balcio da loja fisica da
reclamada nas D), que a fatura de outubro continha a informacao relativa a elimina¢ao dos

canais da “C” e os canais de substitui¢ao.

Em suma: a partir dos documentos e das confissées do reclamante a demandada logrou
cumprir o 6nus da prova que recafa sobre si relativamente ao cumprimento das suas
obrigac¢des legais enquanto prestadora de um servico publico essencial (artigo 11.°/1, da Lei
n.°23/96, de 26/07), designadamente o dever de informacio relativamente a grelha de canais
e as suas alteracOes, por um lado, e o periodo minimo de vigéncia e a respetiva penalizag¢ao

em caso de incumprimento de tal periodo, por outro.

Sobre o demandante recafa, todavia, o 6nus da prova dos factos constitutivos dos direitos
alegados, a luz do disposto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil. Conforme resultou provado
suficientemente para este tribunal, o demandante nao conseguiu provar nenhum dos factos
alegados, designadamente que os canais da “C” foram condigao para a celebragao do contrato
com a demandada e que nao o teria celebrado se tais canais nao constassem da grelha ou se

soubesse, a partida, que poderiam ser eliminados da mesma.

Pelo contrario, a demandada ¢ que logrou provar que praticou todos os atos que lhe eram
exigiveis a luz da lei, designadamente os relativos ao dever de informacao das condi¢oes de

prestagao do servigo.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questao objeto deste litigio arbitral passa, assim, por analisar a atuagao da demandada “B”,
que originou o litigio entre as partes, € quais as consequéncias para a mesma decorrente da
apreciagao deste tribunal, designadamente se estao reunidos os pressupostos legais para ser

condenada nos pedidos formulados pelo demandante.
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Conforme dispoe o artigo 4.°, da Lei n.°23/96, de 26/07, sob epigrafe “Dever de informagio”, “1
- O prestador do servico deve informar, de forma clara e conveniente, a outra parte das condigoes em que o

servigo ¢ fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquenm, de acordo com as circunstancias.”,

Ainda de acordo com a norma do artigo 11.°/1, da lei agora citada, “7 - Cabe ao prestador do
servico a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigagoes e ao desenvolvimento de

diligéncias decorrentes da prestagao dos servicos a que se refere a presente lez.”.

Aplicando o direito a matéria de facto dada como provada este tribunal conclui, desde logo,
que a demandada nao violou nenhuma das normas acima enunciadas, dado que cumpriu o
dever de informar o reclamante, na qualidade de utente, de todas a condigdes de prestacio

dos servicos contratos.

O reclamante nao pode alegar que nao leu o contrato e a fatura que menciona a alteracio da

grelha de canais para justificar a licitude da resolu¢do do contrato de prestagao de servigos.

Primeiro porque a ignorancia ou ma interpretacdo da lei ndo aproveita a ninguém e nao
justifica o seu incumprimento nem isenta as pessoas das san¢oes nela estabelecidas e segundo
porque o mesmo confessou, por escrito e oralmente, que ja em setembro, por trés vias

diferentes, obteve a informacao de alteracio dos canais.

Acresce que o mesmo nao logrou provar, ainda assim, que os canais “B” foram condi¢ao
“sine qua non” para a celebracao do contrato. Alis, essa afirmag¢ao nao ¢ sequer verosimil,
na medida em que o “homem médio” nao contrata um pacote de servigo por cabo com uma
grelha de 150 canais unica e exclusivamente por causa de um canal (no caso a “B”).

De igual modo nio violou o principio geral da boa-fé enunciado no artigo 3.°, daquele
diploma, que preconiza que “O prestador do servio deve proceder de boa fé e em conformidade com os
ditames que decorram da natureza piblica do servigo, tendo ignalmente em conta a importancia dos interesses

dos utentes gue se pretende proteger.”.

Em face da matéria de facto dada como provada resultou, assim, para este tribunal, que a

demandada “B” atuou licitamente, porquanto cumpriu as obrigacSes legais decorrentes da
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sua qualidade de prestadora de servico publico essencial, designadamente informando o
reclamante das consequéncias da cessacao antecipada do contrato durante o periodo de

vigéncia e do regime aplicavel a grelha de canais.

V. —Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nao provada, a presente

agdo arbitral e, consequentemente, absolvo a demandada “B” de todos os pedidos, tudo

nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CNIACC.

VI. — Encargos processuais e Dep6sito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €412,54 (quatrocentos e doze euros e cinquenta e quatro
céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de
Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados. Os eventuais encargos processuais
decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e cobrados pelo CNIACC nos termos

do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.
Braga, 09-08-2021.
O Arbitro, Alexandre Maciel,
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