ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAQ
E ARBITRAGEM DE COMFLITOS DE CONSUMO

Proc. 2320/2021

Sumario da sentenca

1-

Para efeito de determinagdo da legitimidade ou ilegitimidade passiva das Reclamadas
considera-se necessdria a determinagdo de interesse relevante em contradizer nos
termos definidos na lei. Ora, conforme decorre do Decreto-Lei n.? 29/2006, de 15 de
fevereiro de 2016, o Reclamante é titular do direito de acesso a rede e dado que
configura a relagcdo controvertida no dmbito do servico de fornecimento de energia cuja
prestacdo é cumprida por ambas as Reclamadas, estas tém legitimidade passiva para a
presente agéo.

A exce¢do de caso julgado verifica-se quando hd identidade quanto aos sujeitos, ao
pedido e a causa de pedir. Inexistindo identidade quanto a causa de pedir deve ser
julgada improcedente a excegdo de caso julgado.

No entanto, em uma acdo de responsabilidade civil, ndo se provando um dos
pressupostos necessdrios (facto ilicito, culpa, nexo de causalidade e dano) de que
depende a obrigacdo de indemnizar terd de, necessariamente, improceder o pedido do

Reclamante (a quem competia provar os danos).

/1

Reclamante: A

Reclamadas: Be C

A- Relatorio

1.

O presente processo de arbitragem surge na decorréncia de submissdao por parte do

Reclamante de litigio relacionado com o fornecimento de energia elétrica para a seguinte

morada: ---.

2.

O Reclamante pede que as Reclamadas sejam condenadas a pagar-lhe a quantia de

€1.000,00 (mil euros).
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3. O Reclamante, mantendo a sua reclamacdo inicial (vide fls. 94), pediu que fosse iniciada a

arbitragem do litigio que configurou contra a Reclamada (art.2 142, n.2 1 do Regulamento

deste Tribunal Arbitral);

4. O Reclamante alega na reclamacao inicial que origina a constituicao do tribunal arbitral os

seguintes factos essenciais:

a)

O Reclamante recebeu uma fatura no valor de €117,60 relativamente ao periodo de
30 de marcgo a 26 de julho de 2021 com um valor adicional de €21,20 ao valor de
consumo;

O Reclamante deslocou-se a loja do cidad3o e ai foi informado que a fatura se refere
a um plano de prestacdes, relativamente a uma alegada divida de €332,24;

A alegada divida esta a ser discutida neste tribunal arbitral (proc. 210/2021);

O Reclamante repudia as ameacas sistematicas que a C pretende continuadamente,
com o objetivo de intimidar ao referir na fatura sem razao alguma “Alertamos que,
no caso concreto, lhe tenhamos enviado um aviso de interrupcao de fornecimento,
este pagamento podera evitar o corte”;

O Reclamante considera que esta a ser objeto de ameacas constantes da C e o medo
que lhe é incutido é explicito, com uma acdo persecutdria, conseguindo originar um
fundado temor pela sua seguranga, de um continuo e sério estado de ansiedade e
medo, contribuindo para a deterioracdo dos seus habitos de vida e, por isso, deve
haver lugar a uma indemnizacdo pelos danos ndo patrimoniais.

Em 09 de setembro de 2021 foi interrompido o fornecimento de energia elétrica

para o local de consuma suprarreferido.

5. Notificada do requerimento de arbitragem, a Reclamada C apresentou contestac¢do (vide

fls. 106 e ss.) cujos itens 1.2 a 19.2 e 28.2 aqui se reproduzem como factos essenciais

alegados.

6. Notificada do requerimento de arbitragem, a Reclamada B apresentou contestacdo, cujos

itens 6.2 a 32.2, 39.2 a 46.2 aqui se reproduzem como factos essenciais alegados.
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B- Delimitag¢do do objeto do litigio

O objeto do litigio reconduz-se a verificagdo da (in)existéncia do direito do Reclamante

a ser indemnizado pelos danos ndao patrimoniais que invoca ter sofrido (fundado em

responsabilidade civil).

C- Da fundamentagao de facto

a. Atendendo as alegagGes faticas do Reclamante e das Reclamadas, aos elementos

carreados para os autos e prova testemunhal apresentada, considero provados de

entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para as questdes relevantes

para a decisdo da causa, os seguintes factos:

i)

i)

A Reclamada C emitiu em 27 de julho de 2021 a fatura n.2 --, no valor
total de €117,60, em que foi incluida a “prestacdo 8 de 8” relativa ao
plano de pagamento n.2 120032643262 (facto que dou como provado
atendendo ao teor do documento junto aos autos a fls. 4 e ss);

Em 09 de setembro de 2021, a Reclamada B, em cumprimento de um
pedido de interrupcao de fornecimento de energia elétrica apresentado
pela Reclamada C, procedeu a uma reducdo da poténcia contratada pelo
Reclamante (facto que dou como provado atendendo ao teor do
documento n.2 2 junto aos autos pela Reclamada B com a sua
contestacdo);

No dia 23 de setembro de 2021, em resultado de um pedido de religacdo
apresentado pela Reclamada C, a Reclamada B rep6s a poténcia
contratada para a poténcia inicial (facto que dou como provado
atendendo ao teor dos documentos n.%s 3 e 4 junto aos autos pela

Reclamada B com a sua contestagao).

b. Com relevancia para a decisdo da causa nado resultou provado:

i)

que a causa de pedir no ambito dos presentes autos seja mesma causa
de pedir do processo n.2 210/2021. Teve-se em conta o facto de nos
presentes autos o Reclamante peticionar a condenac¢do das Reclamadas
no pagamento de indemnizagdo por danos morais decorrente de
interrupcdao do fornecimento de energia elétrica (vide infra a

fundamentacdo de Direito).
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ii) que o Reclamante tivesse sofrido os danos morais que alega em
resultado da referida reducdo de poténcia pedida pela Reclamada C e
executada pela Reclamada B. Para esta conclusdao foram essenciais as
declaracdes da testemunha apresentada pelo Reclamante em audiéncia
de julgamento. Esta testemunha declarou, expressamente e sem
quaisquer hesitacdes, que o Reclamante viveu no local de consumo até
abril de 2021, ou seja, a data da interrupg¢do do fornecimento de energia
elétrica o Reclamante ja ndo vivia no local de consumo.
Concomitantemente, esta testemunha nao identificou quaisquer danos
morais graves sofridos pelo Reclamante, o que estd em consonancia com
as suas declaragdes no sentido de o Reclamante nao residir no local de
consumo a data em que se verificou a interrupg¢ao do fornecimento de

energia elétrica.
D- Da fundamentacao de Direito

A arbitragem inicia-se, tdo somente, com o requerimento de arbitragem, o qual, nos
termos e para os efeitos do art.2 149, n.2 1 do Regulamento deste Tribunal Arbitral, pode ser
elaborado especificamente para efeitos de arbitragem ou podem os Reclamantes utilizar a
reclamacdo inicial (optou o Reclamante por esta segunda via). A fase de arbitragem iniciou-se
nesse momento, sendo o Arbitro nomeado' absolutamente alheio a quaisquer outros
requerimentos que possam ter sido feitos anteriormente, no ambito de quaisquer outras formas
de resolugdo alternativa de litigios, mormente no dmbito da mediagdo (fase que esta sob a
disciplina e direcdo do Mediador — ndo do Arbitro, o qual até ao surgimento do requerimento de
arbitragem nao esta sequer nomeado — e sujeita a regras legais especificas, nomeadamente, a

Lei n.2 29/2013, de 19 de abril).

Destarte, apds o requerimento de arbitragem (alicercado na reclamacdo inicial) e

contestagdes apresentadas, teve-se em conta os documentos juntos aos autos em conformidade

1 “O drbitro adquire esta qualificagdo quando ela lhe tiver sido atribuida pelas partes, caracterizada, por sua vez, por
um determinado estatuto definido [...] por um regulamento de arbitragem institucional aplicdvel” (vide, Barrocas,
Manuel Pereira, Manual de Arbitragem, 22 EdigGo, Coimbra: Almedina, 2013, p. 278). Note-se que em sede de
arbitragem institucionalizada de conflitos de consumo, os drbitros sdo os indicados pelos Centros de Arbitragem (Cfr.
Lei n.2 144/2015, de 08 de setembro, atualizada pela Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro). 2 Oliveira, Mdrio Esteves
de, et. al., Lei da Arbitragem Voluntdria Comentada, Coimbra: Almedina, 2014, p. 403. 3 “A ndo apresentagdo de
defesa pela parte requerida, dentro do prazo, tem como consequéncia o prosseguimento da instdncia arbitral” (vide,
Barrocas, Manuel Pereira, Manual de Arbitragem, 29 Edi¢do, Coimbra: Almedina, 2013, p. 403).
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com o prazo fixado pelo Tribunal Arbitral no &mbito da notificacdo para audiéncia de julgamento?
(nos termos do art.2 332, n.2 2 e art.2 352, n.2 2 e 3 da Lei n.2 63/2011, de 14 de dezembro?,

aplicavel ex vi o disposto no art.2 199, n.2 3 do Regulamento do Tribunal Arbitral).

A Reclamada Cinvoca a exce¢do de caso julgado. Atendendo a delimitacdo do objeto do
litigio no dmbito do processo 210/2021 (“(1) o direito a ver declarada a prescricdo dals] faturas
emitidas pela requerida C [...] todas do ano 2020 |...] (2) a ser indemnizado por danos [...] nGo
patrimoniais [...], o valor de 500 euros a titulo de compensagdo pelas ameacas sofridas
relativamente ao corte do servico [...]”) consideramos que ndo ha identidade de causa de pedir
nos dois processos. No caso sub judice o Reclamante peticiona que as Reclamadas sejam
condenadas no pagamento de uma indemnizacdo por danos ndao patrimoniais em virtude de
uma interrupg¢do do fornecimento de energia elétrica verificada em 09 de setembro de 2021.
N3o obstante considerarmos que ndo existe caso julgado, incumbia ao Reclamante o 6nus de
prova dos pressupostos de que depende a obrigacio de indemnizar fundada em

responsabilidade civil. Vejamos.

A relacdo estabelecida entre o Reclamante e a Reclamada C é uma relagdo obrigacional

emergente de contrato concluido entre ambas para fornecimento de energia elétrica.

De outra banda, a Reclamada B ndo tendo celebrado contrato com o Reclamante,

celebrou contrato com a Reclamada C.

Do diploma que aprova a separagao juridica entre a atividade desenvolvida por uma e
outra Reclamadas, resulta, de forma clara, que a separagdo dessas atividades ndo onera, do

ponto de vista contratual, o consumidor; este é o titular do direito de acesso a rede®.

Por via das normas legais aplicdveis in casu, ambas as Reclamadas sdo, solidariamente,

responsaveis pelo cumprimento da obriga¢do de fornecimento de eletricidade ao Reclamante.

2 Oliveira, Mdrio Esteves de, et. al., Lei da Arbitragem Voluntdria Comentada, Coimbra: Almedina, 2014, p. 403.

3 “A ndo apresentagdo de defesa pela parte requerida, dentro do prazo, tem como consequéncia o prosseguimento da
instdncia arbitral” (vide, Barrocas, Manuel Pereira, Manual de Arbitragem, 22 Edigcdo, Coimbra: Almedina, 2013, p.
403).

4 A manutengdo da posicdo do consumidor face & propalada separagdo entre as atividades de distribuicdo e de
comercializagéo de energia elétrica resulta, nomeadamente, do predmbulo do Decreto-Lei n.2 29/2006, de 15 de
fevereiro de 2016 (“No exercicio da sua actividade, os comercializadores podem livcemente comprar e vender
electricidade. Para o efeito, tém o direito de acesso as redes de transporte e de distribui¢do de electricidade, mediante
o pagamento de tarifas reguladas. Os consumidores, destinatdrios dos servigos de electricidade, podem, nas condigbes
do mercado, escolher livremente o seu comercializador, ndo sendo a mudanga onerada do ponto de vista contratual.
Para o efeito, os consumidores sdo os titulares do direito de acesso ds redes.”)
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N3o obstante a separacdo entre a atividade de distribuicdo e comercializacdo, qualquer
uma destas atividades, individualmente consideradas, ndo se confundem com o fornecimento
de energia elétrica. Este fornecimento de energia elétrica é um ato a que estdo,
indissoluvelmente, adstritas ambas as Reclamadas, porquanto sem distribuicio e/ou
comercializacdo ndo é possivel que o consumidor tenha acesso a rede, direito que a lei lhe

reconhece expressamente.

O fornecimento de energia elétrica é ato um unilateralmente mercantil. Embora o ato
ndo seja, obviamente, mercantil relativamente ao consumidor, a verdade é que se trata de ato
mercantil relativamente as sociedades comerciais responsdveis pelo fornecimento de energia
elétrica®. Pelo que, no cumprimento da obrigacdo de fornecimento de energia elétrica, como a

que resulta dos presentes autos, as co-obrigadas sdo solidariamente responsaveis.

Para efeito de determinacado da legitimidade ou ilegitimidade passiva da Reclamada C,
considera-se necessaria a determinacdo de interesse relevante em contradizer nos termos
definidos na lei. Ora, conforme decorre do diploma supracitado, o Reclamante é titular do direito
de acesso a rede e dado que configura a relacdo controvertida no ambito do servico de
fornecimento de energia para cuja prestacdo contribuem ambas as Reclamadas, estas tém

legitimidade passiva para a presente acao.

Resulta inequivoco que, atenta a natureza publica do servigo contratado e os interesses
dos utentes que se visa proteger, as Reclamadas estdo obrigadas a fornecer energia elétrica ao
Reclamante, devendo ser-lhe faturados consumos registados. O legislador inclui o fornecimento
de energia elétrica no catalogo de servicos tendo em vista a protecdo do utente (art.2 19, n.2 1
da Lei dos Servigos Publicos Essenciais). Neste ambito, o legislador ndo faz quaisquer referéncias
as atividades de distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica; o legislador consagra que “o
servico de fornecimento de energia elétrica” é servico publico essencial (alinea b) do referido
dispositivo legal) e esse fornecimento ndo é cindivel por parte do legislador em distribuicdo e

comercializagdo.

5 O cardter mercantil deste ato resulta do art.2 2308, n.2 2 do Cédigo Comercial ou ainda, para quem defenda néo ser
subsumivel nesta norma legal, com recurso a analogia iuris, porquanto o legislador consagra todo um conjunto de
atos que se reconduzem a prestagdes de servigos, como atos juridico-mercantis (vide, Abreu, Jorge Manuel Coutinho
de, Curso de Direito Comercial, Vol. I, 119 Edigéo, 2018, p. 84 e ss.
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Nos presentes autos, o Reclamante limitou-se a alegar que teve medo atendendo a acao
persecutdria das Reclamadas, um fundado temor pela sua seguranca, que sofreu um estado de
ansiedade, o qual contribuiu para a deterioracao dos seus habitos de vida. Resulta da motivacao

de facto que estes danos foram tidos como ndo provados.

Por conseguinte, aquilatar dos demais pressupostos de que depende a obrigacdo de
indemnizar por parte das Reclamadas (nomeadamente, nexo de causalidade e culpa) é,

absolutamente, dispensavel face ao carater cumulativo desses mesmos pressupostos.
Decisao:

Termos em que, com base nos fundamentos expostos decido julgar a acdo totalmente

improcedente, absolvendo as Reclamadas do pedido.
Notifique-se.
Braga, 12 de abril de 2022.
O Juiz-arbitro

César Pires
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