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CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO CENTROS
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.” 118_2023.
Demandante: A

Demandada: B

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.2 O fornecedor de bens encontra-
se vinculado ao principio geral da boa-fé e aos deveres de informacao, fornecimento de bens
segundo padroes de qualidade e protecio dos direitos interesses econémicos do consumidor
(artigos 3.° 4.°, 8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07); 2.° Ao recusar-se fornecer o bem
contratado e pago pelo demandante, com fundamento num erro escrito na indicagio do
preco do bem, a demandada violou o principio geral da boa-fé, os deveres de fornecimento
do bem segundo padroes de qualidade, o direito do demandante a protecao dos seus
interesses econdémicos e os deveres de comunicagao e informacao, e, por isso, esta vinculada
ao cumprimento do contrato e, consequentemente, ao fornecimento do bem objeto do

mesmo.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
O demandante apresentou uma reclama¢io no CNIACC, a qual foi atribuida o nimero

118_2023, contra a demandada “B”.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo

verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.
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De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagao inicial do demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, no cumprimento do contrato de compra e venda mediante

a entrega do bem pelo pre¢o indicado no “Website” da demandada.

Por sua vez, a demandada, pugnou pela improcedéncia total da agiao arbitral e,
consequentemente, pela sua absolvicio do pedido, alegando, para o efeito, que ocorreu um
erro na indicagio do preco do bem objeto dos presentes autos e que por isso anulou o

contrato e devolveu ao demandante o prego do bem pago por este.

B. — A Mediagio e a Constitui¢do do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem ¢é precedida da fase da
mediagdo que tem como objetivo a obten¢do de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediagao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a

resolucdo, por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Media¢ao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagao” previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resolucao

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Media¢ao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugao
amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do
demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do CNIACC e aquele estar sujeito a arbitragem necessario nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.
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O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

As partes foram notificadas para apresentarem, querendo, as suas posi¢oes relativamente ao

litigio, e ambas reiteraram as posi¢Oes assumidas na fase de “Mediagao”.

C. — Audiéncia Arbitral (artico 14.° do Regulamento do CNIACC):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista no artigo 11.°
do referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, até 48 horas antes da

data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem por convenientes.
A audiéncia arbitral realizou-se na sede do tribunal, em Braga, no dia 18-05-2023, pelas 09:45.

O demandante esteve presente e representado pelo St.° Dr.° J, Advogado, e a demandada
representada pelo Sr.° Dr.° R, Advogado, ndo tendo as partes logrado a composigao amigavel

deste litigio arbitral em sede de conciliagao.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.

I1. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no

artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo
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disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal arbitral condene a demandada na entrega do bem

objeto dos presentes autos, no caso uma televisao da marca “X”.

Por sua vez, a demandada pretende que este tribunal julgue improcedente tal pedido
alegando, para o efeito, que ocorreu um erro na indicagao do prego no seu “Website” e que

port isso anulou o contrato e devolveu o pre¢o ao demandante.

O wvalor pago pelo demandante pelo bem em causa cifra-se em €239,99.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagao
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €239,99, recorrendo ao critério previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de set o valor do bem objeto deste litigio arbitral.

O valor da causa fixa-se, assim, em €239,99 (duzentos e trinta e nove euros e noventa e nove
céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:
Finda a produgao de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelas partes, os documentos
juntos aos autos pelo demandante e pela demandada, os factos admitidos por acordo e/ou

confessados, em conjugacao, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da

normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa

arbitral, os factos seguintes:

1. No dia 24-06-2022 as partes celebraram, a distancia, um contrato de compra e venda
através do qual o demandante adquiriu a demandada uma televisio da marca “X”,

modelo “U”, pela qual pagou o preco de €239,99;
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2. A televisio encontrava-se anunciada para venda no “website” da demandada,

denominado por “.... com indicagao de “promogao”, pelo preco de €239,99;
3. O demandante pagou o prego de €239,99 através de transferéncia bancaria;
4. A demandada nao entregou a televisio ao demandante;

5. A demandada anulou o contrato celebrado com o demandante e devolveu-lhe o

preco pago pelo bem;

6. A demandada anulou o contrato celebrado com o demandante com fundamento

num erro informatico na indicagao do preco;
7. O demandante nao concordou com a decisao da demandada e reclamou, por escrito;

8. A demandada respondeu ao demandante reiterando a existéncia de um erro
informatico na indicagao do prego, que o prego real era muito superior ao prego

anunciado e que tal erro era fundamento suficiente para anulagio do contrato.

Nio resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1. No dia 24-06-2022 ou em data anterior ocorreu um erro informatico no lancamento

no “website” da reclamada do preco da televisao adquirida pelo demandante.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.s 1-8 pelos documentos juntos aos autos;

b) Quanto ao facto n.°1 da matéria de facto que nao resultou provada em virtude da
reclamada nio ter logrado fazer prova do facto constitutivo (erro informatico), do
direito invocado (anulagao do negdcio), a luz das regras do 6nus da prova previstas

nos artigos 342.° e seguintes do Codigo Civil.
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Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes os documentos juntos

aos autos pelo demandante.

Através dos mesmos fol possivel a este tribunal arbitral apurar, desde logo, a existéncia do
contrato de compra e venda, a data em que foi celebrado, a natureza do bem, o respetivo
preco, a recusa do demandante no cumprimento da obrigacdo de entrega do bem e a recusa

do demandante na anulagao do negécio e reembolso do preco pago.

IV. — Enquadramento de Direito:

Este tribunal é chamado, assim, a decidir a questao seguinte: a demandada esta vinculada ao
cumprimento ao contrato de compra e venda celebrado com o demandante ou, ao invés,
podera libertar-se do seu cumprimento com fundamento num “erro de declaraciao”, causado

por um erro informaticor

Sem prejuizo do que infra se dird a este respeito este tribunal arbitral responde, desde ja,
afirmativamente a primeira parte da questdo suscitada, ou seja, a demandada esta vinculada

ao cumprimento do contrato de compra e venda celebrado com o demandante.

Vejamos, entdo, as razdes para a procedéncia do pedido do demandante:

O artigo 406.°/1, do Cédigo Civil, estabelece o principio geral que enuncia que “7. O contrato
deve ser pontualmente cumprido, e 5o pode modificar-se ou extinguir-se por miituo consentimento dos

contraentes on nos casos admitidos na lei.”.

As partes encontram-se, assim, por forca desta disposi¢ao legal, ao pontual cumprimento do

contrato.

Isto nao significa, contudo, que a montante, na formagao da vontade das partes conducentes
a celebracao do negocio, designadamente na sua fase pré-contratual, ndo possa ter ocorrido
uma das faltas e/ou vicios na formacio de tais vontades, que se encontram enunciadas nos

artigos 240.° ¢ seguintes do Codigo Civil.
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Percorrendo as normas dos artigos 240.° ¢ seguintes este tribunal considera que em tese
poderia admitir-se que em face do que foi alegado pela demandada que poderia estar em
causa, eventualmente, “erro na declaracio”, “erro de escrita”, “erro na transmissao da

declaragao” ou “erro sobre o objeto do negdcio”.

Sendo certo que a todas elas, com exce¢ao do “erro de escrita”, se aplica o regime previsto

para o “erro na declara¢ao”, conforme resulta do disposto nos artigos 247.°, 250.° ¢ 251.°.

O regime previsto para o “erro na declaracio” dispoe, entdao, que “Quando, em virtude de erro,
a vontade declarada nao corresponda a vontade real do antor, a declaragio negocial ¢ anuldvel, desde que o
declaratorio conhecesse ou ndo devesse ignorar a essencialidade, para o declarante, do elemento sobre que incidin

o erro.”.

Quanto ao erro de calculo ou de escrita consagra, por sua vez, o artigo 249.° que “O simples
erro de calculo on de escrita, revelado no priprio contexto da declaracao on através das circunstancias em que

a declaragdo ¢ feita, apenas da direito a rectificagio desta.”.

Aplicando o “direito” agora enunciado a matéria de facto que resultou provada e nao provada
este tribunal arbitral conclui, sem margem para duvidas, que poderia estar em causa um “erro

na declaragao” por parte da demandada.

Acresce, ainda, que nao basta que o demandante alegue a existéncia de um erro informatico,

¢ necessario, também, que faga prova do mesmo.

Recai, assim, sobre a demandada o 6nus a prova da existéncia de um erro informatico, por
um lado, e que o mesmo originou que a declaragao de vontade manifestada pela mesma, no
sentido da concretiza¢ao do fornecimento pelo preco indicado no bem, nao corresponde a

sua vontade real.

E o que resulta, desde logo, do disposto no artigo 342.°, do Cédigo Civil (“7. Aguele gue

invocar um direito cabe fager a prova dos factos constitutivos do direito alegado.”).
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Ora, da matéria de facto que resultou provada e nao provada, temos, entdo, que a demandada
nao logrou fazer prova dos factos por si alegados quanto a verificagdo do erro informatico e
ao efeito provocado por este na formacao da vontade da demandada na declaragao negocial

de aceitagdo do negocio nos termos em que este se concretizou.

Cali, assim por terra, o areumento invocado pela demandada para a improcedéncia do pedido

) > g

formulado pelo demandante, o que faz com que este tribunal arbitral conclua, desse modo
> q q > )

pela inexisténcia de “erro na declaraciao” e pela validade e eficacia da declaragao negocial da

demandada, ndo sendo, por conseguinte, anulavel como esta pretendia.

Em suma: nio se verificando nenhuma falta e/ou vicio na formac¢io da vontade da
demandada, esta nao poderia ter anulado o negdcio e recusar-se a cumprir a obrigacao de

entrega do bem prevista no artigo 879.°/alinea d), do Cédigo Civil.

Este tribunal arbitral ndo tem duavidas que o contrato de compra e venda celebrado entre as
partes permanece valido e eficaz e que as partes estdo obrigadas ao seu cumprimento,

designadamente a demandada quanto a entrega do bem a demandante.

Ao recusar o cumprimento da obriga¢do de entrega do bem impediu, assim, a verificagao de
um dos trés efeitos essenciais do contrato de compra e venda, enunciados nas alineas a) a c),

do referido artigo 879.°.

De igual modo a demandada ao faltar culposamente ao cumprimento da sua obrigagao de

entrega do bem torna-se responsavel pelo prejuizo que causou a demandante.

A demandada também ndo conseguiu ilidir a presuncao de culpa no incumprimento prevista
no artigo 799.°/1, do Cédigo Civil, porquanto nio provou que a nio entrega do bem nao

lhe ¢ imputavel.

Considerando, ainda, que a demandada insiste na entrega do bem ndo se verificou,
igualmente, a perda de interesse prevista no artigo 808.°/1, do Cdédigo Civil, que levasse a

concluir pelo incumprimento definitivo da referida obrigacao.
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O demandante pretende, entdo, que este tribunal arbitral condene a demandada na entrega
do bem precisamente porque mantem o interesse que manifestou no momento em que

celebrou o contrato de compra e venda e pagou o respetivo prego.

Ora, o cumprimento da obrigacao da entrega do bem resulta das normas acima citadas, mas,
também, do diploma (Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10), que regula, especificamente, a
defesa dos consumidores, mais concretamente do seu artigo 11.°, que sob a epigrafe “Entrega
do bem ao consumidor”, dispoe, entdo, que “T - O profissional deve entrega os bens na data ou dentro do

periodo especificado pelo consumidor, salvo convengo em contrario.”.

Ao recusar-se fornecer o bem contratado e pago pelo demandante, com fundamento num
erro informatico na indicagao do preco do produto a demandada violou o principio geral da
boa-fé, os deveres de fornecimento do bem segundo padroes de qualidade, o direito do
demandante a protegdo dos seus interesses econémicos e os deveres de comunicagao e
informacao, e, por isso, esta vinculada ao cumprimento do contrato e, consequentemente,
ao fornecimento do bem objeto do mesmo (artigos 3.°%, 4.°, 8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de

31/07).

Em face do exposto este tribunal considera que assiste razdo ao demandante no pedido
formulado na sua reclamacio inicial e reiterados nas fases da “Mediacio” e “Arbitral”,
concluindo, assim, pela procedéncia da agao e condena¢ao na demandada na entrega aquela

do bem objeto deste litigio arbitral.

V. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente agao

arbitral e, consequentemente, condeno a demandada no cumprimento do contrato e na

entrega a0 demandante do bem, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo

15.° do Regulamento do CNIACC.

VI. — Encargos processuais e Dep6sito da decisio arbitral:
O valor da causa fixa-se, assim, em €239,99 (duzentos e trinta e nove euros e noventa e nove

céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
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Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 19-05-2023.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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