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SUMARIO:

1 - Determina o Art.° 7 da Lei dos bens publicos essenciais que, a prestagcao de qualquer
servico devera obedecer a elevados padroes de qualidade, neles devendo incluir-se
o grau de satisfacao dos utentes, especialmente quando a fixagdo do preco varie em
funcao desses padrdes.

2 - Provado que ficou que a 22 Requerida, devido a problemas técnicos, comunicou a 12
Requerida, em janeiro de 2025, uma alteracao de valores consumidos pelo Requerente,
com um beneficio para o Requerente de € 140kW, relativo ao periodo compreendido
entre 08.12.2021 e 15.04.2024.

3 - Igualmente provado ficou o facto de a 12 Requerida n&o ter reflectido a alteracao de
consumos referido em B) na facturagdo que emitiu ao Requerente.

4 - Era obrigagao da 12 Requerida reger-se por elevados padrdes de qualidade, que Ihe
sdo exigiveis pela posicao de dominio que detém, bem como, na dificuldade que o
consumidor tem em controlar a sua actividade e veracidade da informagédo por si
comunicada.

5 - Foi a 12 Requerida que incumpriu tal dever, apresentando-se a Juizo-arbitral
afirmando de forma injustificada que o resultado seria sempre 0 mesmo em termos de
facturacdo. Sem que, contudo, se perceba em que percurso logico-cognitivo sustenta

tal conclusao e afirmacao.

SENTENCA

Proc. n.° 3138/2024

Requerente: A
Requerida: B
C
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1. Relatério

O Requerente alega ter em vigor um contrato de fornecimento de energia com a 12
Requerida.

Alega que a 1? Requerida sobrefacturou os valores por si efectivamente consumidos,
havendo uma discrepancia entre os dados fornecidos pela 22 Requerida, como
consequéncia da reclamacao do Requerente e os valores facturados pela 12 Requerida
referentes a fevereiro de 2024 que nao acompanharam essa mesma alteracao.

Requer que a 12 Requerida seja condenada a devolver a diferenga entre os 448 KWh
facturados e os 275 KWh consumidos, num total de 173 kWh.

A 12 Requerida apresentou contestagcao em que, sumariamente, afirma que a correccao
de leituras intermédias comunicadas pela 22 Requerida ndo tem qualquer impacto nos
valores totais consumidos pelo Requerente.

Afirma que o valor facturado ao Requerente foi o valor efectivamente consumido pelo

mesmo.

Por sua vez, a 2° Requerida apresentou contestacao em que afirma devido a problemas
técnicos comunicou a 12 Requerida em janeiro de 2025 um beneficio para o Requerente
de € 140kW, relativo ao periodo compreendido entre 08.12.2021 e 15.04.2024.

Afirma que inexistem quaisquer correc¢des adicionais a realizar.

A audiéncia realizou-se com a presenca do Requerente e 12 Requerida

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO e\

" U
CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO (" (5\'%!-
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO GE ARBITRAGEM

2. Objeto do litigio

Por via de acéo declarativa de simples apreciagao, nos termos em que a define o Art.°
10, ns.° 1, 2 e 3 a) do CPC, a questao colocada em apreciacao a este Tribunal Arbitral,
coincide com a verificagdo da existéncia/inexisténcia do direito creditério do Requerente
perante as Requeridas.

3. Fundamentagao

31 Factos provados:

A) O Requerente celebrou com a 1% Requerida, um contrato de fornecimento de

energia eléctrica.

B) A 22 Requerida, devido a problemas técnicos, comunicou a 12 Requerida em
janeiro de 2025, uma alteragéo de valores consumidos com um beneficio para o
Requerente de € 140kW, relativo ao periodo compreendido entre 08.12.2021 e
15.04.2024.

C) A 12 Requerida néao reflectiu a alteragédo de consumos referido em B) da sua
facturacao.

3.2 Factos nao provados:

Toda a demais factualidade alegada.
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3.3 Motivagao

A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciagéo deste Tribunal, prendeu-
se unicamente com o acordo das partes quanto a celebracdo do contrato de
fornecimento de energia, bem como, da prova documental produzida nos autos, que
permitiu, juntamente com as posi¢des das partes assumidas nos articulados, responder

positivamente aos factos supra enunciados.

As partes estabilizaram a instancia e o objecto do litigio em sede de audiéncia arbitral e
nos articulados, acordando na celebragcdo do contrato de fornecimento de energia,

justificando-se assim a resposta positiva ao quesito A).

Por sua vez, a resposta positiva ao quesito B) obteve-se do alegado pela 22 Requerida
no ponto 23 da sua contestagéo e corroborado pelos documentos juntos a fls.109 a 132

dos autos.

No que ao quesito C) concerne, tal facto é expressamente assumido pela 12 Requerida
na sua contestacdo, embora considere que tal alteragdo ndo implicaria qualquer

mudanca na facturacao previamente emitida.

A mingua de mais prova, quer documental quer testemunhal, outra hipétese nao restou
ao Tribunal-arbitral se ndo dar como nao provados os demais factos alegados pelo
Requerente, porquanto ndo se revelou possivel ao Tribunal aferir da veracidade dos

mesmos, justificando-se, desta forma, a resposta negativa a demais factualidade.
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3.4. Do Direito

Nos termos da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada pela Lei n°® 12/2008, de 26 de
fevereiro, pela Lei n.° 24/2008, de 2 de junho, pela Lei n® 6/2011, de 10 de margo, pela
Lei n° 44/2011, de 22 de junho, Lei n® 10/2013, de 28 de janeiro e Lei n° 51/2019, de 29

de julho — Lei dos Bens Publicos Essenciais - que:

1— A presente lei consagra regras a que deve obedecer a prestagdo de servigos publicos
essenciais em ordem a protecgéo do utente.

2— Séao os seguintes 0s servigos publicos abrangidos:

a) Servigo de fornecimento de agua;

b) Servigo de fornecimento de energia eléctrica;

c) Servigo de fornecimento de gas natural e gases de petroleo liquefeitos
canalizados;

d) Servigo de comunicagbes electronicas;

e) Servigos postais;

f) Servigo de recolha e tratamento de aguas residuais;

g) Servigos de gestao de residuos solidos urbanos.

(..)

Concomitantemente, determina o Art.° 7 da mesma Lei (bens publicos essenciais) que,
a prestacao de qualquer servigo devera obedecer a elevados padroes de qualidade,
neles devendo incluir-se o grau de satisfagdo dos utentes, especialmente quando a

fixacdo do preco varie em funcio desses padroées.

Provado que ficou que a 22 Requerida, devido a problemas técnicos, comunicou a 12
Requerida, em janeiro de 2025, uma alteracao de valores consumidos pelo Requerente,
com um beneficio para o Requerente de € 140kW, relativo ao periodo compreendido
entre 08.12.2021 e 15.04.2024.
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Igualmente provado ficou o facto de a 12 Requerida nao ter reflectido a alteragédo de

consumos referido em B) na facturagdo que emitiu ao Requerente.

Era obrigacao da 12 Requerida reger-se por elevados padrdes de qualidade, que lhe
sdo exigiveis pela posicdo de dominio que detém, bem como, na dificuldade que o
consumidor tem em controlar a sua actividade e veracidade da informacio por si
comunicada.

Foi a 12 Requerida que incumpriu tal dever, apresentando-se a Juizo-arbitral afirmando
de forma injustificada que o resultado seria sempre o mesmo em termos de facturacao.
Sem que, contudo, se perceba em que percurso légico-cognitivo sustenta tal conclusao
e afirmagao.

Desta forma, considera o Tribunal-arbitral que a 12 Requerida devera creditar ao
Requerente o consumo de € 140kW, relativos ao periodo compreendido entre
08.12.2021 e 15.04.2024.

4. Decisao

Face a todo o exposto, julga-se a ac¢ao parcialmente procedente, por provada,
condenando-se a 1° Requerida a creditar ao Requerente o consumo de € 140kW,
relativos ao periodo compreendido entre 08.12.2021 e 15.04.2024.

A 2° Requerida vai absolvida do pedido contra si formulado.

Fixa-se o valor da acgéo em € 5.000,01.
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Notifique-se.

Porto, 28 de maio de 2025

O Juiz-Arbitro,

(Hugo Telinhos Braga)
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