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Processo n.° 1099/2024

Sumario:

1. A lei relativa aos Direitos do Consumidor na Compra e Venda de bens — DL
n.° 84/2021 - obriga o vendedor a entregar os bens em conformidade com o contratado,
sendo que em caso de falta de conformidade o consumidor pode solicitar a resolugao do
negocio, devendo ser devidamente ressarcido.

2. O prazo para exercer os seus direitos de acordo com o art. 15° do DL n.°
84/2021 é de 2 anos a contar da data em que for comunicada a falta de conformidade.

3. Nos requisitos subjetivos de conformidade, de acordo com o art. 6°, do DL n.°
84/2021, apenas sdo conformes com o contrato de compra e venda os bens que sejam
adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os destine.

4. Na distribuicdo dos 6nus de prova cabe ao comprador/consumidor o 6nus da
alegacéo, quer se configure o art.° 12 da lei 24/96, quer se perspetive o art.° 913 do CC,

em paralelo com o art.° 342, n.° 1 do CC.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante: A.

Reclamada: B.

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associagao sem fins lucrativos, autorizado pelo Membro
do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a sua
atividade e encontra-se inscrito junto da Dire¢gao-Geral do Consumidor como

entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° e 16.° da
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Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios de
consumo (doravante Lei RAL).

O Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(CNIACC), adiante designado abreviadamente como Centro, faz parte integrante
da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugao alternativa
de litigios (RAL) e prestando informagdo no ambito dos direitos dos
consumidores.

Nos termos do art. 13° do Regulamento do CNIACC foi indicada a juiz
arbitro aqui signataria, Elionora Santos, para a constituicao do tribunal arbitral, e
marcada tentativa de conciliagao e julgamento arbitral para o dia 02 de julho de
2024, as 15h45, nas instalagées da DGC, em Lisboa, que se fixa como lugar da

arbitragem.

3. Do objeto do litigio

Alega o Reclamante em sintese que comprou em margo de 2023 na loja
on line da Reclamada uma trotinete elétrica MI4 PRO (preto) XIAOMI, com a
referéncia BHR5398GL, pagando o valor total de €628,89, com a fatura emitida
com o recibo ONL n.° 26228.

Todo o processo de expedicao foi executado pela loja da B. situada -----

No dia 14.03.2023 recebeu a trotinete nova em sua casa com o n.° de
série 01066, mas esta infelizmente encontrava-se com anomalias que reclamou
de imediato. O artigo foi devolvido ao vendedor e gerado pela Reclamada uma
RMA1529, para ser substituida por uma nova.

A 31.03.2023 recebeu um email com a informacao de que a reparagao

tinha sido efetuada / resolvido, sem que tenham junto nenhum relatério de
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avaliagao técnica e reparacao executada, o que estranhou visto tratar-se de um
equipamento novo.

Ao receber o artigo verificou que o haviam substituido por outra trotinete
supostamente nova, com um outro n.° de série, mas ao invés de ser entregue
numa caixa nova e devidamente selada, constatou que nada disso se verificava
€ que estava a receber outra trotinete mas usada.

A suposta nova trotinete com o n.° de série 35802 chegou na mesma
caixa que a anterior e registava um n.° mais elevado de quilémetros rodados do
que aqueles que constavam na sua quando devolveu, pelo que n&o seria nova,
mas usada e com mais quildmetros.

Apresentou reclamacgao e disseram que seria normal e que apenas lhe
trocaram o produto mas a embalagem era a mesma.

Muito insatisfeito com todos os acontecimentos e sem que o vendedor
desse abertura para mais ficou com a trotinete até pela necessidade de uso. Mas
em julho de 2023 a mesma voltou a ter avaria, deixando de acender a luz traseira,
até que deixou de ligar totalmente.

Voltou a reclamar e a 20.07.2023 foi gerado o RMA 3796 da trotinete
substituta registando na altura 156,84 kms.

No dia 01.08.2023 recebeu a trotinete verificando tratar-se do mesmo
artigo, mas agora com um novo n.° de série — n.° 35802 — e registando 865,37
kms rodados, concluindo que efetuaram a substituicdo da placa-mae por uma ja
bastante usada e com mais de um quintuplo dos kms rodados, algo que
considera inaceitavel. Além disso o equipamento chegou com um objeto solto
que faz barulho correndo de um lado para o outro no interior da trotinete.

Reclamou e enviou emails ao vendedor.

Considera o consumidor que descarregou o aplicativo recomendado, fez
a demonstracao seguindo todas as indicagcdes do fabricante e ndo conseguindo
a sincronizacdo com o equipamento porque a trotinete se desliga antes do
emparelhamento.

Exigiu assim a devolugéo do que pagou considerando todo o histérico
da compra, o facto de ter tido problemas assim que recebeu a primeira trotinete,
e as diversas privagdes do uso e os transtornos causados na sua deslocacgao, o
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facto das substituicdes afinal nunca terem sido feitas como devido por um
equipamento novo embalado pelo fabricante, mas sim por usados e com mais
quilémetros.

Em 03.08.2023 recebeu um email da nova ocorréncia com a indicacao
de que seria enviado ao fornecedor, sendo ignorada a sua pretensao e o que
considera serem os seus direitos.

Em outubro 2023 preencheu o livro de reclamacgdes, tendo depois
solicitado a intervengao do Centro. A 03.11.2023 houve um email da empresa
que assume a verificagao de defeitos diversos, ndo especificando nem emitindo
nenhum relatério de diagndstico ou reparagédo, continuando a ignorar o
solicitado.

Considera o reclamante que a empresa nunca tera contactado o
fabricante nem a assisténcia da marca, assumindo que tudo seja feito pelo seu
suporte técnico, tendo mesmo o reclamante contactado a XIAOMI e obtido
informacao de que ali ndo tera sido aberto nenhum processo relativo ao n.° de
série das trotinetes que indicou.

O consumidor indica ainda nao ter exercido o direito de rejeicdo nos 30
dias por mero desconhecimento tendo agora consciéncia de que tal n&o
aproveita em seu beneficio, ndo obstante facilitou ao maximo, e mesmo tendo
motivo para recusar a substituicdo do primeiro artigo por outro que n&o seria
novo, ainda ficou com o equipamento.

Infelizmente tal também padece de anomalias tendo a empresa
substituido a placa-mae por outra com uma quilometragem excessiva.

Pede por isso que seja reconhecido o seu direito a resolugéo contratual

e a consequente restituicdo do valor pago de €628,89.

Contactada a entidade Reclamada a mesma apresentou contestagcéo
indicando que o Reclamante efetivamente adquiriu em 07/03/2023, através da
loja online da reclamada, uma Trotinete Elétrica Ml 4 PRO (Preto) — XIAOMI,
equipamento com o SN: 35802/CHAAXF2TS01066 — Fatura 26228.
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O artigo foi rececionado pelo cliente no dia 14/03/2023 e logo no dia
15/03/2023, o reclamante comunicou a reclamada que o equipamento ja
identificado, padecia de um defeito (“erro do sistema, ndo se conecta com o
aplicativo), tendo solicitado a substituigdo por um equipamento novo.

A reclamada, recebeu o equipamento em loja a 21/03/2023 e procedeu
de imediato a troca do equipamento por um equipamento novo, o qual tem um
novo SN:35802/CHAAXF2TS01051.

O processo de reclamacgao classificado como resolvida a 31/03/2023 e
0 novo equipamento foi entregue ao reclamante no dia 11/04/2023 na sua
morada pela transportadora.

Infelizmente, no dia 18/07/2023, o reclamante voltou a contactar a
reclamada ao abrigo da garantia, informando que o equipamento novo que
recebeu, teria um novo defeito: “ndo acende a luz traseira” (defeito diferente
daquele que havia surgido no equipamento anterior).

Abrindo novo RMA em 19/07/2023, o reclamante solicita a troca “por
outro modelo ou outra opgao”.

Mais uma vez, a reclamada recolheu o equipamento, o que aconteceu a
26/07/2023 e remeteu-o para o fornecedor para reparagao a 04/08/2023.

Assim que o equipamento foi devolvido pelo fornecedor a reclamada
(24/08/2023), com a indicacdo de que o defeito foi reparado, o veiculo foi
devidamente entregue ao cliente reclamante (enviado dia 29/08/2023)

No dia 05/09/2023, o reclamante retomou o contacto com a reclamada,
informando que o equipamento entregue, teria mais Km's do que o equipamento
que havia sido remetido para reparagao. Nesta reclamagao, o reclamante exige
pela primeira vez, a devolugao do dinheiro, contudo sem fundamento legal para
o fazer, como se vai aqui verificar.

Face tal informacédo, a reclamada procurou de imediato esclarecer a
situacao junto do fornecedor e concluiram que houve um erro no envio do
equipamento pelo fornecedor.

O fornecedor trocou o equipamento e, em vez de remeter a reclamada

para entrega ao cliente, o equipamento com o SN35802/CHAAXF2TS01051, que
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€ o veiculo do cliente que foi para reparagédo, enviou um equipamento igual,
usado, com o SN35802/CHAAXF2TT00973.

A Reclamada n&o inspeciona o equipamento quando o mesmo €
devolvido pelo fornecedor, motivo pelo qual ndo tomou consciéncia da troca e
erro que o fornecedor estava a cometer.

Ao mesmo tempo, note-se que o veiculo do cliente reclamante, durante
o lapso de tempo decorrido, manteve-se sempre nas instalagdes do fornecedor,
reparado.

Uma vez detetado o erro, o0 equipamento com o©
SN35802/CHAAXF2TT00973 que néo era o do cliente reclamante, foi recolhido
pela reclamada na morada do reclamante e remetido para o fornecedor a
18/09/2023.

E foi consequentemente recebido a 06/10/2023 e colocado a disposi¢cao
do cliente reclamante, o seu equipamento com o SN35802/CHAAXF2TS01051,
devidamente reparado.

Como das restantes vezes, foi pedido ao cliente os dados para entrega
do equipamento. Acontece que até hoje o reclamante ndo procedeu ao
levantamento do equipamento nem indicou a morada para a qual pretende o
envio, o qual se mantém nas instalagdes da reclamada para recolha. 2

Contesta-se por ser falso, a afirmagdo do reclamante, de que o
equipamento nunca foi remetido ao fornecedor para reparagao. Assim como a
afirmacao de que o mesmo foi, em algum momento, reparado pelos técnicos da
reclamada.

Por fim, ndo podemos proceder a devolugao do valor pretendido pelo
reclamante, uma vez que o equipamento com o SN35802/CHAAXF2TS01051,
foi remetido para garantia a pedido do cliente e foi reparado uma unica vez.

Nos termos do artigo 15° do DL 84/2021 de 18/10, em caso de falta de
conformidade do bem, o consumidor pode escolher entre a reparacdo ou a
substituicdo do bem.

O Reclamante pediu a reparacdo e a mesma foi efetuada. Houve uma
troca na entrega do bem pelo fornecedor/reparador, como ja exposto, mas a
mesma ja foi corrigida. O Reclamante apenas podera optar pela resolugao do
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contrato e consequente devolugao do valor do equipamento, no caso de recusa
da reparacéao ou por reincidéncia do defeito, o0 que ndo aconteceu neste caso.

Assim, desde 06/10/2023, o reclamante sabe que a situacao que estava
pendente de resolugao (reparagao da trotinete), estava resolvida e que a trotinete
poderia ser enviada para a sua morada (conforme resulta da exposi¢do do
reclamante feita a deco).

Ora, no caso, ha, desde logo, que referir que estamos perante um
contrato de compra e venda que versou sobre uma primeira trotinete, a qual foi
posteriormente trocada por outra nova do mesmo modelo, pelo que, quer o prazo
para o exercicio que do direito de garantia, quer o prazo relativo ao direito de
livre resolugdo do contrato, conta-se do dia em que o Reclamante adquiriu a
posse fisica da segunda trotinete - 06/04/2023.

Sendo inequivoco que em todas as suas vendas online, a Reclamada
informa através do seu site, expressamente na pagina de apoio ao cliente e
definigdo das condi¢des de utilizagao, acedivel através do link que se transcreve:
------- ”, a existéncia do direito de livre resolugao no prazo de 14 dias.

E desta feita, inequivoco, que quando o reclamante a 15/03/2023 solicita
a troca do equipamento por um novo, tal é efetuado ao abrigo do artigo 16° da
lei das garantias.

Posteriormente, o reclamante apresenta nova reclamacao 19/07/2023,
na qual volta a solicitar a troca “por outro modelo ou outra op¢ao”. Ora, ndo sendo
de forma nenhuma aplicavel nem o artigo 16° ja referido, por estarem
ultrapassados os 30 dias apos a recegao do bem,;

Também nao é possivel aplicar o Decreto-Lei n.° 24/2014 relativo ao
direito de livre resolugdo, pois aquele prazo (14 dias) também ja estava
totalmente ultrapassado.

Consequentemente, a Reclamada procedeu a recolha e envio do
equipamento para diagndstico e reparacao na entidade competente, o que foi
aceite pelo reclamante que agilizou quer a recolha do equipamento, quer a

posterior entrega do mesmo ja reparado.



ARBITRAGEM DE CONSUMO

| CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAQ
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMC

Acontece, porém, que por erro da reparadora, aquela trocou a trotinete
do reclamante por uma outra igual que tinha nas suas instalagdes (possivelmente
para reparagao).

A Reclamada, quando recebeu a trotinete cuidou logo de a remeter ao
cliente, e ndo se apercebeu do erro na troca do veiculo pela
reparadora/fornecedora oficial).

Este é o grande erro da reclamada, mas este erro foi prontamente
corrigido assim que foi denunciado pelo reclamante.

Este erro n&o justifica que o reclamante ndo mais aceite o seu
equipamento, o qual foi devidamente reparado e se mantém nas instalacdes da
reclamada para envio ou recolha.

Termos em que requer que seja o presente processo julgado totalmente
improcedente, e, em consequéncia, seja a Reclamada absolvida, com todas as

consequéncias legais.

4. Valor da Causa

Nos termos da lei, o valor da causa corresponde ao valor atribuido ao
pedido final formulado pelo reclamante.

Assim e de acordo com o apresentado no caso, e compreendendo o
pedido formulado com toda a prova realizada, fixa-se o valor da causa em

€628,89 (seiscentos e vinte e oito euros e oitenta e nove céntimos).

5. Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia verificou-se que estava
presente o Reclamante, acompanhado pela Dra. Y como representante da
DECO, e a Reclamada representada pela sua ilustre mandataria Dra. X, e a sua
testemunha Sr. F.

Nos termos do art. 14° do Regulamento, e da LAV deu-se lugar ao

andamento da audiéncia, e foram ouvidas as partes, e a testemunha.
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Finda a producdo de prova, e, concluidas as alegacgdes finais, foi

encerrada a audiéncia de discussdo e julgamento, tendo as Partes sido

informadas que posteriormente seriam notificadas da Sentenca.

6. Fundamentacao:

Dos fundamentos de facto

5.1. Resultam como factos provados:

a. O reclamante adquiriu a junto da reclamada uma trotinete
em 07 margo 2023;

b. Em 15 margo 2023 o bem apresentou um defeito, foi
devolvido e entregue outro em sua substituigdo a 11 abril 2023;

c. Mas este produto também apresentou desconformidades,
que levaram o consumidor a desconfiar do produto, face a
incongruéncias no registo do mesmo;

d. Do mesmo foi feita queixa a 18 julho 2023, com recolha e
remessa ao fornecedor para reparagao;

e. A 24 agosto de 2023 o fornecedor devolveu, e foi entregue
a 29 agosto 2023 como reparada,;

f. Mas a 05 setembro houve nova queixa pelas diferencas de
quilémetros registados

g. Tendo sido confirmado um erro com o fornecedor na
entrega, e o bem foi recolhido a 18 setembro 2023;

h. Foi feita queixa escrita formal & Reclamada e houve troca
de emails;

i. Entretanto a Reclamada tendo recebido o bem fez a sua
reparagao, tem o mesmo pronto a ser entregue em conformidade desde
06 outubro 2023,

J- Do que informou o reclamante, mas este ndo deu os dados
ou autorizou a entrega;

k. Foi pedida a resolugédo do negdcio;



ARBITRAGEM DE CONSUMO

| CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAQ
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMC

l. Até a data ndo houve nenhuma resolucéo ou acordo.

Os factos provados tiveram por base os depoimentos do Reclamante,
assim como a documentacgao referenciada junta aos autos, o que devidamente
conjugado com as regras da experiéncia comum e os critérios de razoabilidade

alicercou a convicg¢ao do Tribunal.

5.2. Resultam como factos ndo provados

a. Que tenha havido culpa ou negligéncia no

tratamento do caso pelo Reclamante;

b. Que tenha existido uso inadequado do bem.
C. Que a resolucéao tenha sido tempestiva;
d. Que a reclamada tenha cumprido com todos

os direitos do consumidor, nomeadamente o direito a
qualidade dos bens e servigos;
e. Que o bem reparado ndo esteja em

condigoes.

Os factos nao provados resultam da auséncia de mobilizacido
probatdria credivel que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos factos,
apods a analise dos documentos juntos, bem como assim perante auséncia de

outras testemunhas, peritos, ou prova cabal dos mesmos.

6. Do Direito

Entre o reclamante e a reclamada, foi celebrado um contrato de compra
e venda, realizado a, para a aquisicao de uma trotinete, melhor identificada nos
autos.

A compra foi feita on line, e faturada a 07.03.2023, no valor total de

€628,89, conforme fatura constante nos autos.
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Este equipamento foi substituido por outro a 11.04.2023.

Que apresentando defeito, foi levado para reparacéo a 26.07.2023.

Houve uma entrega a 29.08.2023 mas de um equipamento diferente e
com erro do fornecedor que levou a nova recolha a 05.09.2023, cuja reparagéo

ocorreu e esta o bem pronto a ser levantado desde 06.10.2023.

De forma a caracterizar tal relagao juridica, revela-se essencial o recurso
ao preceituado no artigo 874.° do Cadigo Civil, segundo o qual a “compra e venda
€ o contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro direito,
mediante um precgo”.

Recorta-se tal figura negocial como um contrato translativo (porquanto
opera a transferéncia de um direito), revestindo eficacia real.

E igualmente um contrato oneroso uma vez que cada uma das partes
busca para si uma vantagem econdmica mediante a correlativa atribuicdo de
uma outra vantagem econdmica a contraparte, sendo também bilateral ou
sinalagmatico, considerando que ambos o0s contraentes se obrigam
reciprocamente, assumindo cada um, simultaneamente, a veste de devedor e
credor.

Ao lado do efeito real do contrato de compra e venda, o0 mesmo € por
natureza obrigacional por dele emergirem obrigagdes, nomeadamente, para o
vendedor, a obrigagédo de entrega da coisa e, para o comprador, a obrigacéo de
pagamento do prego (cfr. artigo 879.°, alineas b) e c¢), do Cédigo Civil).

Sendo a Reclamada, vendedora, e uma sociedade comercial, e uma vez
que o reclamante comprou o bem para uma utilizagao nao profissional, estamos

perante um contrato de compra e venda de bens de consumo.

E, assim, aplicavel a situacdo dos presentes autos, o regime do Decreto-
lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, que veio reforcar os direitos dos consumidores
na compra e venda de bens méveis, de bens iméveis, de conteudos e servigos
digitais, e procede a transposig¢ao para a ordem juridica interna da Diretiva (UE)
2019/771 e da Diretiva (UE) 2019/770.


https://dre.pt/application/external/eurolex?19L0771
https://dre.pt/application/external/eurolex?19L0770

ARBITRAGEM DE CONSUMO

| CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAQ
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMC

Para os devidos efeitos, o diploma determina nas suas definicbes que
veio reforgar os direitos dos consumidores na compra e venda de bens de
consumo, de acordo com o art. 1°, n.°1, al. a).

De acordo com o diploma supramencionado s&o aplicaveis as regras do
mesmo aos contratos de compra e venda celebrados entre consumidores e
profissionais, incluindo os contratos celebrados para o fornecimento de bens a

fabricar ou produzir, nos termos do art. 3°, n.° 1, al.a).

Sendo que todas as informacdes devem ser prestadas ao consumidor
de forma clara e compreensivel por meio adequado, e com respeito pelo principio
da boa-fé, e da lealdade nas transagbes comerciais, atendendo ao previsto entre
outros na lei de defesa do consumidor, Lei n.° 24/96.

Além disso dispde o DL n.° 84/2021 que o vendedor responde pela
conformidade dos bens, devendo o profissional entregar ao consumidor bens
que cumpram o0s requisitos constantes nos art.°s 6° a 9° sem prejuizo do

disposto no artigo 10°.

Nesse sentido atente-se aos seguintes artigos:
«Artigo 6.° Requisitos subjetivos de conformidade
Séao conformes com o contrato de compra e venda os bens que:

a) Correspondem a descricdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade e

detém a funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais

caracteristicas previstas no contrato de compra e venda;

b) Sdo adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor

os destine, de acordo com o previamente acordado entre as partes;

c) Sao entreques juntamente com todos 0s acessoérios e instrugées,

inclusivamente de instalagcéo, tal como estipulado no contrato de compra e
venda; e
d) Séo fornecidos com todas as atualizagbes, tal como estipulado no

contrato de compra e venda.
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Artigo 7.°
Requisitos objetivos de conformidade
1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem:

a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se

destinam;

b) Corresponder a descricdo e possuir as qualidades da amostra ou

modelo que o profissional tenha apresentado ao consumidor antes da

celebracdo do contrato, sempre que aplicavel;

c) Ser entregues juntamente com os acessoérios, incluindo a embalagem,

instrucbes de instalagdo ou outras instrugbes que o consumidor possa
razoavelmente esperar receber, sempre que aplicavel; e

d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras
caracteristicas, inclusive no que respeita a durabilidade, funcionalidade,
compatibilidade e seguranga, habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo
considerando, designadamente, a sua natureza e qualquer declaragédo publica
feita pelo profissional, ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases
anteriores da cadeia de negocio, incluindo o produtor, nhomeadamente na
publicidade ou na rotulagem.

2 - O profissional nao fica vinculado as declaragbes publicas a que se
refere a alinea d) do numero anterior se demonstrar que:

a) Ngo tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaracdo
publica em causa;

b) No momento da celebragdo do contrato, a declaragdo publica em
causa tinha sido corrigida de forma igual ou comparavel a forma por que tinha
sido feita; ou

c) A decisdo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela
declaragéo.

3 - Nao se verifica falta de conformidade quando, no momento da
celebragéo do contrato, o consumidor tenha sido inequivocamente informado de
que uma caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos
estabelecidos no n.° 1 e tenha aceitado, separadamente, de forma expressa e

inequivoca, esse desvio.
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4 - Salvo acordo em contrario das partes, os bens devem ser entregues

na versao mais recente a data da celebragcéo do contrato.»

Ora precisamente pelo art.° 7, n.° 1, supracitado os bens devem
corresponder a descricao e possuir as qualidades do modelo que tenha sido
apresentado ao consumidor antes da celebracido do contrato.

Bem como pelo art.° 6, al. b) do mesmo diploma nos requisitos subjetivos
da conformidade, considera-se que os bens sdo conformes com o contrato se
adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os destine, de

acordo com o previamente acordado entre as partes.

Acrescente-se que de acordo com o art. 12° do mesmo diploma:
« Responsabilidade do profissional em caso de falta de conformidade

1 - O profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que

se manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bem.

2 - Sem prejuizo do disposto nos n.os 1 a 3 do artigo 8.°, no caso de
bens com elementos digitais, o profissional é responsavel por qualquer falta de
conformidade que ocorra ou se manifeste:

a) No prazo de trés anos a contar da data em que os bens com

elementos digitais foram entreques, quando o contrato estipule um tinico ato de

fornecimento do conteudo ou servigo digital ou quando o contrato estipule o

fornecimento continuo do conteudo ou servigo digital durante um periodo até trés
anos; ou

b) Durante o periodo do contrato, quando este estipule o fornecimento
continuo do conteudo ou servigo digital durante um periodo superior a trés anos.
(...)

5 - A comunicacéo da falta de conformidade pelo consumidor deve ser

efetuada, designadamente, por carta, correio eletronico, ou por qualquer outro

meio suscetivel de prova, nos termos gerais.»

Assim, e conforme a referida lei, alusiva as garantias e direitos dos

consumidores na compra e venda, o profissional é responsavel por qualquer falta
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de conformidade que se manifeste no prazo de 3 anos a contar da entrega do
bem.

Sendo que este prazo se pode suspender com a comunicagdo do
consumidor, aqui Reclamante, da falta de conformidade, que devendo ser feita
de modo formal, ocorreu dentro do prazo legal e por diversas vezes manifestou
nestes 3 anos a consumidor no caso em aprecgo o seu descontentamento pela

falta de conformidade manifestada.

O que no caso em apreco se considera ter ocorrido quando em o
reclamante formalizou um email a reclamar do defeito/avaria que o equipamento
em garantia havia apresentado, ndo considerando qualquer culpa no sucedido,
e a solicitar a sua substituicdo por outro num curto prazo, o que ocorreu a
11.04.2023, embora esse equipamento tenha demonstrado desconformidade a

18.07.2023, também esta reclamada.

Consideramos, pois, que a falta de conformidade do equipamento
adquirido, esta verificada de acordo com a lei com a auséncia de verificacdo dos
requisitos objetivos e subjetivos supramencionados e constantes no art. 6.°e 7.°

Ou seja, nao pode este tribunal considerar comum e aceitavel que um
bem que é novo, se possa aceitar que demonstre problemas na sua
conformidade com o fim a que se destina enquanto trotinete, face a um uso

comum.

Importa por isso analisar e determinar a luz da legislacédo em vigor, que
direitos assistem ao consumidor em caso de falta de conformidade, como a que
se considera provada existir atualmente no caso concreto (ou ter existido uma

vez que o bem a data ja esta reparado).

De acordo com o art.° 15, n.° 1, assistem ao consumidor varios direitos,
entre eles a reposic¢ao da conformidade, através da reparacao ou da substituicao

do bem, a reducéo proporcional do pre¢o, ou a resolugdo do negocio.
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Este foi um artigo que veio introduzir uma hierarquia de direitos para o

consumidor e que acompanharemos o estudo.

E por isso vital debrucarmo-nos sobre se ha no caso em apreco
comprovada falta de conformidade do contrato a luz da lei que permitisse a

resolucdo do contrato.

Importa também aludir aos termos constantes do artigo 12.° da Lei de
Defesa do Consumidor (Lei 24/96, de 31 de julho) determina que “o consumidor
tem direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais e n&o patrimoniais
resultantes do fornecimento de bens ou prestagbées de servigos defeituosos”.

Sao requisitos gerais da responsabilidade contratual: o incumprimento
do contrato, a culpa (que se presume — artigo 799.° do Coédigo Civil), a existéncia
de danos e o nexo de causalidade entre o incumprimento contratual e os danos.

Portanto, € ao consumidor que cabe o 6nus de alegar e provar o defeito,
embora goze de presuncgodes legais que facilitem a prova, e que aqui nao podem
ser esquecidas, sendo realmente o diploma em aplicacdo, da lei das garantias

benéfico ao consumidor.

Tais presungdes fazem apelo a conceitos indeterminados que terdo de
ser densificados através de factos concretos que razoavelmente, de acordo com
as regras da experiéncia comum, permitam inferir a falta de qualidade,
conformidade e de desempenho normal que é de esperar de bens daquela
natureza (Acdérddo do Supremo Tribunal de Justica de 20-03-2014, relator:
Moreira Alves, Processo n.° 783/11.2TBMGR.C1.51).

Pelo exposto, é conviccdo formada deste tribunal que o Reclamante
nunca aceitou ficar com um bem com defeito, que este apresenta um
comportamento anormal no seu funcionamento e que por isso Ihe assiste a luz

da garantia direitos.
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Deve ainda atender-se que a jurisprudéncia maioritaria entende que ao
consumidor apenas cabe provar que ha a desconformidade, o que neste caso &
evidente, pois a avaria da trotinete foi ja reconhecida pela Reclamada como
existente, estando fora dos requisitos expectaveis, objetiva e subjetivamente,

para a conformidade dos bens, e por isso foi reparada pela mesma.

Na distribuicdo dos o6nus de prova cabe por isso ao
comprador/consumidor o 6nus da alegagcdo e da prova do defeito quer se
configure o art.° 12 da lei 24/96, quer se perspetive o art.° 913 do CC, o que
resulta em paralelo com o art.° 342, n.° 1 do CC.

Assim como o art.° 13 do DL n.° 84/2021 faz recair o 6nus da prova de
que nao havia desconformidade sobre o vendedor, uma vez que se presume
quando manifesta a falta de conformidade nos 2 anos a contar da entrega, como
existente a data dessa mesma entrega.

E a entrega ocorreu a margo de 2023 sendo por isso tempestiva esta

presungao, uma vez que a anomalia se manifestou a nessa altura.

Entendemos também que a presung¢ao de nido conformidade funciona
como um indicio de violagdo da garantia legal, ja que sera bastante dificil ao
consumidor provar o nexo causal entre um defeito no bem e a causa capaz de

promover esse defeito existente a data da compra (Acérddo do Supremo Tribunal

de Justica de 20-03-2014, relator: Moreira Alves, Processo n°
783/11.2TBMGR.C1.S1).

Considerando assim este tribunal que estamos perante uma falta de
conformidade no bem adquirido, e em garantia, imputavel ao vendedor, resta

analisar os direitos que recaem sobre 0 mesmo.

O art. 15.° do diploma das garantias prevé:

« Direitos do consumidor

1 - Em caso de falta de conformidade do bem, e nas condi¢cbes
estabelecidas no presente artigo, o consumidor tem direito:
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a) A reposigado da conformidade, através da reparacdo ou da substituicdo
do bem;

b) A reducéo proporcional do prego; ou

c) A resolugédo do contrato.

2 - O consumidor pode escolher entre a reparacado ou a substituicdo do

bem, salvo se o meio escolhido para a reposicao da conformidade for impossivel
ou, em comparagdo com O outro meio, impuser ao profissional custos
desproporcionados, tendo em conta todas as circunstancias, incluindo:

a) O valor que os bens teriam se ndo se verificasse a falta de
conformidade;

b) A relevancia da falta de conformidade; e

c) A possibilidade de recurso ao meio de reposicdo da conformidade
alternativo sem inconvenientes significativos para o consumidor.

3 - O profissional pode recusar repor a conformidade dos bens se a
reparagao ou a substituicdo forem impossiveis ou impuserem custos que sejam
desproporcionados, tendo em conta todas as circunstancias, incluindo as que
sdo mencionadas nas alineas a) e b) do numero anterior.

4 - O consumidor pode escolher entre a redugcao proporcional do preco,
nos termos do artigo 19.°, e a resolugdo do contrato, nos termos do artigo 20.°,
caso:

a) O profissional:

i) Nao tenha efetuado a reparagéo ou a substituicdo do bem;

ii) Nao tenha efetuado a reparacdo ou a substituicdo do bem nos termos
do disposto no artigo 18.%;

iii) Tenha recusado repor a conformidade dos bens nos termos do
numero anterior; ou

iv) Tenha declarado, ou resulte evidente das circunstancias, que ndo vai
repor os bens em conformidade num prazo razoavel ou sem grave inconveniente
para o consumidor;

b) A falta de conformidade tenha reaparecido apesar da tentativa do
profissional de repor os bens em conformidade;

¢) Ocorra uma nova falta de conformidade; ou
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d) A gravidade da falta de conformidade justifique a imediata redugéo do
preco ou a resolugéo do contrato de compra e venda.

5 - A redugéo do prego deve ser proporcional a diminuigdo do valor dos
bens que foram recebidos pelo consumidor, em comparagdo com o valor que
teriam se estivessem em conformidade.

6 - O consumidor ndo tem direito a resolucdo do contrato se o

profissional provar que a falta de conformidade é minima.

7 - O consumidor tem o direito de recusar o pagamento de qualquer parte
remanescente do prego ao profissional até que este cumpra os deveres previstos
no presente decreto-lei.

8 - O disposto no numero anterior ndo confere ao consumidor o direito a
recusa de prestagbes que estejam em mora.

9 - O direito a resolugdo do contrato ou a redugédo proporcional do preco
pode ser exercido quando a falta de conformidade tenha levado ao perecimento
ou deterioragdo do bem por motivo ndo imputavel ao consumidor.

10 - Os direitos previstos no presente artigo transmitem-se ao terceiro

adquirente do bem a titulo gratuito ou oneroso.»

Deste modo sublinhado nosso, importa desde logo destacar os direitos
que assistem ao consumidor, e a hierarquia em causa, seguindo de perto o
preceituado pelo Mestre Carlos Filipe Costa, no artigo “ Breve Excurso pelo
regime juridico da compra e venda de bens moveis de consumo instituido pelo
Decreto-lei n.° 84/2021, de 18 de outubro” .

Assim:

« 0 consumidor pode prevalecer-se dos direitos previstos no n.° 1 do
artigo 15.°, agora sujeitos a uma hierarquia (mitigada) no seu exercicio, a saber,
os direitos a reposi¢cao da conformidade, através da reparagao ou da substituicao
do bem, o direito a redugdo proporcional do preco e do direito a resolugdo do

contrato — e, cumulativamente, o direito a indemnizagdo por perdas e danos

"In Revista de Direito da Responsabilidade, Ano 5 -2023, p. 882 a 910.
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resultantes de falta culposa do cumprimento da obrigagcdo de conformidade
(artigo 12.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho e artigo 798.° do Codigo Civil,
presumindo-se a culpa do profissional, nos termos do n.° 1 do artigo 799.° do
Cadigo Civil) —, quando a falta de conformidade se manifestar dentro do prazo
da garantia legal de conformidade de 3 anos, no caso dos bens moveis novos
(ou recondicionados) — artigo 12.°, n.°s 1 e 354.

Note-se que «[a] “garantia” ndo é aqui, portanto, uma obrigacdo em
sentido proprio. No especifico dominio da CVC [compra e venda de bens de
consumo], a palavra garantia (...) ndo exprime mais do que uma espécie de
estado de prontiddo juridica do vendedor, que se prolonga pelo tempo
correspondente a duracdo da garantia: durante esse tempo, se se manifestar
alguma falta de conformidade, constituem-se, na sua esfera juridica, posicées
juridicas negativas, correspondentes a direitos de crédito (direito a reposi¢édo da
conformidade) ou a direitos potestativos do consumidor (direito a redugdo do

prego ou a resolugédo do contrato)».?

E continua o artigo, com relevancia para a decisdo do caso em apreco
que:

«Encontrando-se o consumidor liberado do 6nus de prova da pré-
existéncia da falta de conformidade, ao profissional ndo basta a alegacéao e prova
de que a desconformidade inexistia no momento da celebracdo do contrato ou
no momento da entrega do bem ao consumidor ou, até, que o bem funcionou
normalmente durante algum tempo. (...)

Assim, em face de uma comprovada falta de conformidade que se haja

manifestado no periodo da garantia legal de conformidade, o consumidor pode,

numa primeira instancia, escolher entre a reparacao e a substituicdo do bem, a

menos que o meio de reposi¢cao da conformidade escolhido seja juridica ou

factualmente impossivel ou, em comparagao com o outro meio, impuser ao

2 PAULO DUARTE, “O novo regime da compra e venda de bens de consumo: (apenas) algumas
(das) diferengas entre a lei antiga e a lei nova”. Vida Judiciaria. Setembro-outubro 2021, pp. 34-
35.
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profissional custos desproporcionados, tendo em conta todas as
circunstancias, incluindo (artigo 15.°, n.° 2):
a) O valor que o bem teria se nao se verificasse a falta de conformidade;

b) A relevancia/importancia da falta de conformidade; e

c) A possibilidade de recurso ao meio de reposi¢do da conformidade
alternativo sem inconvenientes significativos para o consumidor.» (sublinhado e

negrito nosso).

Neste sentido e perante o que é dado como provado nos autos,
consideramos que esta provado que a trotinete adquirida apresentava uma falta
de conformidade, mas que esta pode ser e foi reparada, ndo dando assim direito

a resolucao do negdcio pelo reclamante.

Sublinhe-se ainda que a luz da atual lei das garantias, tende a entender-
se que para os direitos inerentes e na hierarquia suprarreferida, o consumidor
tera a possibilidade de escolher, mas se os outros direitos em apre¢co nao se
colocarem, e também desde que n&o estejam em causa nessa escolha custos

desproporcionados para o vendedor.

Além disso e seguindo de perto o pensamento do Mestre Carlos Costa

supracitado, o seguinte:

«em caso de reparacido, o bem reparado beneficia de um prazo de

“‘garantia” (rectius, de responsabilidade do profissional) adicional de seis meses

por cada reparagao até ao limite de quatro reparacdes (i.e., até um limite de 5
anos de periodo de responsabilidade do profissional), devendo o profissional,
aquando da entrega do bem reparado, transmitir ao consumidor essa informacéao
(n.° 4).

Sempre que a reparagao exija a remogao de bem que tenha sido
instalado de uma forma compativel com a sua natureza e finalidade antes de a

falta de conformidade se ter manifestado ou sempre que esse bem seja
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substituido, a obrigagdo de reparar ou substituir o bem inclui a retirada do bem
nao conforme e a instalagado do bem reparado ou substituido (ou a assung¢ao dos

custos da mesma) a expensas do profissional (n.° 5).»

Este bem teve assim uma reparagdo, estando de acordo com
testemunho em audiéncia pronto a ser entregue nas devidas condi¢des, o que
de acordo com a lei obrigara a Reclamada a dar mais 12 meses de garantia
adicional do produto aquando da entrega do bem reparado, neste caso pela
reparagao que aconteceu com data de entrega de 29.08.2023 e a que ocorrera

agora da nova reparagao.

Importa também analisar como relevante o n.° 6 do art. 15.° do diploma
em estudo:
«6 - O consumidor ndo tem direito a resolugdo do contrato se o

profissional provar que a falta de conformidade é minima. »

Ainda que esta prova seja livremente apreciada pelo tribunal, atendendo
ao que foi testemunhado e consta dos autos, somos levados a crer que a delonga
no procedimento de reparagao que nao € imputavel a Reclamada, mas sim a
circunstancias externas, e que a falta de conformidade pode ser tida como

minima perante a compra em causa e o valor do bem adquirido.

E por isso juntamo-nos a doutrina® com a mengao de que «sem prejuizo
da prioridade que é, agora, conferida ao par de ‘remédios”

reparagdo/substituicdo do bem, o consumidor apenas pode escolher entre a

reducdo proporcional do preco e a resolugdo do contrato, nas seguintes

situagoes (artigo 15.°, n.° 4):

a) Quando o profissional ndo efetuou ou tenha recusado realizar

tentativa de reposigédo da conformidade do bem (por ser impossivel, impor custos

3 COSTA, Carlos Filipe - Breve Excurso pelo regime juridico da compra e venda de bens méveis
de consumo instituido pelo Decreto-lei n.° 84/2021, de 18 de outubro. Revista de Direito da
Responsabilidade, Ano 5 -2023, p. 882 a 910.
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desproporcionados ou outro motivo relacionado com o profissional) — alinea a),
subalineas i) e iii);

b) Quando o profissional ndo efetuou a reparacdo ou a substituicdo do

bem nos termos do artigo 18.° (nomeadamente, a titulo gratuito, num prazo
razoavel e sem grave inconveniente para o consumidor) — alinea a), subalinea

i), »

E aqui é convicgao deste tribunal que o profissional realizou a reparagao
do bem, num prazo razoavel, e sem grave inconveniente ou prejuizo para o
consumidor, ndo constando nos autos nenhuma prova de danos patrimoniais ou
nao patrimoniais que o reclamante tenha tido.

Ha o transtorno de estar sem o bem, mas que € acautelado com o

acréscimo de garantia legal ja suprarreferido.

Houve realmente uma delonga em todo o procedimento, que mesmo
com a entrega de outro equipamento, nao resolveu o problema, mas que nao é
suficiente a luz da lei, e da doutrina, nem do entendimento deste tribunal que
seja neste caso concreto suficiente para a resolugado do negécio.

O que a ocorrer nesta situacao a resolugdo, seria assim de grave
prejuizo para o vendedor, e poderia ainda configurar uma situagao de abuso de

direito, considerando o valor da aquisicéo e 0 uso que o bem ja teve.

Conclui-se assim pela aplicacdo do art. 18 do diploma em estudo, ao

referir o mesmo que:

« Artigo 18.° - Reparagéao ou substituicdo do bem

1 - Para efeitos de reparacdo ou substituicdo, o consumidor deve disponibilizar
0s bens, a expensas do profissional.

2 - A reparagéo ou a substituicdo do bem é efetuada:

a) A titulo gratuito;

b) Num prazo razoavel a contar do momento em que o profissional tenha sido

informado pelo consumidor da falta de conformidade;
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¢) Sem grave inconveniente para o consumidor, tendo em conta a natureza dos
bens e a finalidade a que o consumidor os destina.

3 - O prazo para a reparacdo ou substituicdo ndo deve exceder os 30 dias,

salvo nas situacées em que a natureza e complexidade dos bens, a gravidade da falta

de conformidade e o esforco necessario para a conclusdo da reparacao ou substituicdo

justifiquem um prazo superior.

4 - Em caso de reparacdo, o bem reparado beneficia de um prazo de garantia

adicional de seis meses por cada reparacao até ao limite de quatro reparacoes, devendo

0 profissional, aquando da entrega do bem reparado, transmitir ao consumidor essa

informacé&o. (...).»

Desta feita e considerando este tribunal que ainda que a complexidade
da reparacao nao seja suficiente para dar direito a resolugéo do contrato, uma
vez que ficou provado testemunhalmente que o problema ja esta reparado, sem
que o consumidor tivesse aceite a entrega nem indicado morada para tal,
levando assim a uma delonga em todo o procedimento acima dos 30 dias nos

termos do n.° 3 do art. 18.° supra enunciado.

Assim sendo e sem mais considerag¢des deve o peticionado decair, e 0
bem ser devolvido de forma imediata totalmente reparado e sem custos, na

morada da encomenda do reclamante, salvo se houver outra mencgao escrita.

Com esta nova entrega do bem sera acrescida a trotinete mais doze
meses de garantia legal, por forca de estarmos perante a primeira reparagao do
mesmo que acumula seis meses por cada, a contar do fim da garantia legal da
compra, ou seja pela compra a 07.03.2023 cuja garantia terminaria a 06.03.2026,
devera a mesma terminar a 05.03.2027, a menos que depois desta entrega se
venha a verificar em garantia alguma nova falta de conformidade, que levara a
Novo processo € a novo direito a ser invocado pelo consumidor nos termos da

lei ja referida acima.
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7. Da deciséo
Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,
considera-se a acao parcialmente procedente, condenando-se a
Reclamada a entregar/devolver o bem reparado em condigoes.

Deposite e notifique.

Lisboa, 12 de julho de 2024

A juiz-arbitro

Eleonora Santos



