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Sentenca Arbitral

Processo de Arbitragem n.® 2911/2021.
Demandante: A

Demandada: B

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° Este litigio arbitral esta sujeito
ao regime da arbitragem necessatia (artigo 14.°, da Lei n.°24/96, de 31/07), o Tribunal
Arbitral é competente para conhecer e dirimir este litigio arbitral (artigo 4.° do regulamento
do CNIACC), e incompetente para conhecer e declarar a inconstitucionalidade das normas
invocadas pela demandada em virtude de se tratar de um pedido de fiscalizagao abstrata da
sua constitucionalidade; 2.° O fornecedor de bens encontra-se vinculado ao principio geral
da boa-fé, ao dever de informagao, a prestar os servicos contratados segundo padroes de
qualidade e a entregar os bens na data ou dentro do periodo especificado pelo consumidor,
salvo convengio em contrario (artigos 3.°, 4.°, 8.°,9.° ¢ 9.°-B, da Lei n.°24/96, de 31/07);
3.° Tendo resultado provado para este tribunal que a demandada nao cumpriu os termos e
condig¢des do contrato celebrado com a demandante, designadamente a entrega dos bens no
prazo acordado com a mesma, a mesmo atuou, assim, ilicitamente, em violagao das normas
dos artigos 3.% 4.°,8.%,9.° ¢ 9.°-B, da Lei n.°24/96, de 31/07, causando danos patrimoniais
a demandante que tem de ser ressarcidos mediante a condena¢ao da demandada na entrega

dos bens que lhe foram adquiridos.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
A demandante, apresentou uma reclamaciao no CNIACC, a qual foi atribuida o nimero

2911/2021, contra a demandada.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracao de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar
e decidir este litigio.
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A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo

verificado qualquer modificagdao subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacao inicial da demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na condenacao da demandada no cumprimento do contrato

de compra e venda mediante a entrega dos bens que adquiriu e pagou.

Por sua vez, a demandada, contestou a a¢ao arbitral defendendo-se por excecao, suscitando,
desde logo, a incompeténcia deste tribunal arbitral, com fundamento na violagao de normas
e principios constitucionais, € por impugnacio, pugnando, em suma, pela improcedéncia

total da a¢do arbitral, por ndo provada, e pela sua absolvi¢ao do pedido.

B. — A Mediagio e a Constituigao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem é precedida da fase da
mediaciao que tem como objetivo a obten¢do de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a

resolucao, por acordo, do litigio que opGe as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Media¢ao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediacdao” previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resoluciao

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Media¢ao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugao
amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da
demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do CNIACC e aquele estar sujeito a arbitragem necessario nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagao atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por
um tnico Arbitro.
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O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandado poderia apresentar a sua contestagao
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia

e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.
A demandada apresentou contestagao escrita no prazo concedido para o efeito.

As partes encontravam-se presentes e a demandada representada pelo St.° D, representante
legal, e pela Sr.* Dr.* L, Advogada, tendo-se frustrado a sua conciliagio em virtude das

mesmas nao terem logrado transigir amigavelmente quanto ao objeto deste litigio arbitral.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste Tribunal Arbitral no dia 17-03-2021, pelas

14:45.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
Questdes prévias:

a) Incompeténcia do Tribunal Arbitral em razdo da inexisténcia de convengao

de arbitragem:
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A demandada comega por suscitar a incompeténcia material do tribunal em razdo da
inexisténcia de convencao arbitragem celebrada entre as partes alegando, em suma, para o
efeito, que nao celebrou qualquer conven¢ao com a demandante e que a mesma ¢é condigao

sem a qual ndo este tribunal ndo tera competéncia para conhecer este litigio arbitral:

6. Ndo existem duvidas de que a norma prevista neste diploma impede a liherdade
de escolha da jurisdi¢do ao fornecedor demandado, o que se traduz numa grave
violagdo do direito acesso a justica e principio da tutela jurisdicional efetiva, nos

termos do art. 20.2 da CRP.

O raciocinio e as conclusées decorrentes do mesmo enfermam, desde logo, de um erro
quanto aos seus pressupostos, de facto e direito, porquanto, contrariamente ao que a

demandante pretende fazer crer nao estamos no dominio da arbitragem voluntaria.

Se assim fosse a convencgao de arbitragem seria, necessariamente, condi¢ao para este tribunal
se revelar competente para apreciar e decidir este litigio arbitral, a luz das regras previstas na

Lei da Arbitragem Voluntaria.

Sucede, porém, que estamos no dominio da arbitragem necessaria, pois, neste caso,
verificam-se os pressupostos previstos no artigo 14.°/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua

redacgio atualizada, a saber:

1.° Contflito de reduzido valor econémico (o valor da causa arbitral nao excede a alcada dos

tribunais de 1.% instancia;

2.° Opgao expressa da demandante (vertida na reclamacao inicial apresentada pela mesmay);

3.° Tribunal Arbitral adstrito a centro de arbitragem de conflito de consumo legalmente

autorizado (este tribunal encontra-se adstrito ao CNIACC, centro legalmente autorizado).

Acresce que se verificam, igualmente, os pressupostos da competéncia material enunciados

no artigo 4.°, do regulamento do CNIACC:
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1.° Aquisi¢ao de bem (ceramicos para habitacao);

2.° Uso nao profissional (aplicacdo na habitacao da reclamante);

3.° Fornecido por pessoa coletiva que exerca com cariter profissional uma atividade
econémica que vise a obtenc¢do de beneficios (a demandada é uma sociedade comercial por
quotas que se dedica com fins lucrativos a atividade de comércio de materiais de construgio
- cfr. confissao constante do ponto 8 da contestagao escrita da reclamada e consulta do Portal

da Justica, Publica¢ao on-line de ato societario e de outras entidades).

Em suma: em face do exposto ndo restam duavidas que estamos no dominio da
arbitragem necessaria, revelando-se este tribunal arbitral competente para apreciar e julgar
este litigio arbitral, a luz do disposto no artigo 14.°, acima citado, e, consequentemente,
julga-se totalmente improcedente, por ndo provada, a excegao da incompeténcia

material deste tribunal suscitada pela demandada.

b) Incompeténcia do Tribunal Arbitral em razdo da inconstitucionalidade da
arbitragem necessaria:
A demandada continua a sua defesa por exce¢ao suscitando, agora, a incompeténcia deste

tribunal em razao da inconstitucionalidade da arbitragem necessaria:

7. Por todo o exposto, o art. 14.2, n.2 2 e 3 da Lei de defesa do consumidor é
inconstitucional, por violagdo dos principios fundamentais ja mencionados, o

que desde ja se invoca para todos os efeitos legais.

A matéria da constitucionalidade da arbitragem necessaria ja foi tratada, exaustivamente, pela
doutrina e pela jurisprudéncia, designadamente do Tribunal Constitucional, sendo pacifico
na ordem juridica vigente que a arbitragem necessaria tem enquadramento constitucional e,
por isso, a legislagdo ordinaria, designadamente a norma do artigo 14.°, da Lei n.°24/96, de
31/07, na sua reda¢do atualizacdo, nio enferma de qualquer vicio de viola¢ao de norma

constitucional.
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Em abono da verdade diga-se, contudo, que ha alguns aspetos da arbitragem necessaria que
tem gerado controvérsia na doutrina e sobre os quais o Tribunal Arbitral ja foi chamado a
pronunciar-se, como é o caso da recorribilidade/irrecorribilidade das decisdes atbitrais

proferidas em sede de arbitragem necessaria.

Todavia, ndo é menos verdade que esta questao controvertida se colocou relativamente a
irrecorribilidade das decisées do TAD (tribunal arbitral do desposto), para os tribunais

estaduais (cfr. Acérdio do Tribunal Constitucional n.°230/2013).

Por isso, este tribunal arbitral nio tem duvidas em afirmar a constitucionalidade da
arbitragem necessaria a luz da Constitui¢ao, desde logo porque a mesma consagra,
expressamente, os tribunais arbitrais na norma do seu artigo 209.°/2, e nesta nio é feita a

distin¢do entre arbitragem voluntaria e necessaria.

E inquestionavel que sdo de natureza diferente e que se materializam de modo distinto, uma
por vontade das partes, a outra por diploma legal, mas ndo é menos inquestionavel, para este
tribunal, a luz da norma constitucional acima citada, que tém a mesma matriz de legitimagao

constitucional (cfr. Acérdio do Tribunal Constitucional n.°52/92).

uma: em face do exposto este tribunal arbitral revela-se competente para apreciar e
Em suma face d t te tribunal arbitral revel mpetent t reciar

julgar este litigio arbitral, a luz do disposto no artigo 14.°, acima citado, em razdo a
constitucionalidade da arbitragem necessaria consubstanciada naquela norma, e,

consequentemente, julga-se totalmente improcedente, por ndo provada, a excegao da

incompeténcia material deste tribunal suscitada pela demandada.

¢) Inconstitucionalidade da norma do artigo 14.°/2/3, da Lei n.°24/96, , pot

violagdo da norma do artigo 20.°, da CRP, quando interpretada no sentido da

violagdo do direito de acesso a justica e principio da tutela jurisdicional
efetiva:

Por dltimo, a demandada suscitou a inconstitucionalidade das normas do artigo 14.°/2/3,

da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada.

7. Por todo o exposto, o art. 14.2, n.2 2 e 3 da Lei de defesa do consumidor é
inconstitucional, por violagdo dos principios fundamentais ja mencionados, o
que desde ja se invoca para todos os efeitos legais.
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Se este tribunal arbitral ndo tem duvidas que no exercicio das suas fun¢des no dominio da
arbitragem necessaria se incluiu o poder de fiscalizacdo concreta da constitucionalidade e da
legalidade, a luz do disposto no artigo 280.°, da Constitui¢io da Republica Portuguesa, a
semelhanga do que sucede com os tribunais estaduais, independentemente da natureza da
sua jurisdi¢do, nao é menos verdade que a fiscalizacdo abstrata da constitucionalidade e da
legalidade das normas esta reservada, exclusivamente, ao Tribunal Constitucional, de acordo
com o disposto no artigo 281.°, da CRP (a este este respeito confrontar “Recurso para o

Tribunal Constitucional das Decisies dos Tribunais Arbitrais”, de Miguel Galvao Telles, disponivel

em www.mlgts.pt).

Analisando o pedido formulado pela demandada e a causa de pedir que o sustenta este
tribunal arbitral considera que nao estamos perante um pedido incidental de fiscalizacao
sucessiva e concreta da constitucionalidade daquelas normas, de acordo com o disposto no
artigo 280.°, da CRP, mas, ao invés, a logica subjacente ao pedido de declaragio de
inconstitucionalidade das normas citadas, quando interpretada no sentido da violagio do
direito de acesso a justiga e principio da tutela jurisdicional efetiva, assenta, apenas, na

circunstancia de impedir a liberdade de escolha da jurisdi¢ao,

Este tribunal arbitral revela-se, por isso, incompetente, em razao da matéria, para conhecer
do pedido de declaragao da inconstitucionalidade das normas citadas porquanto no seu
entendimento nao se trata de um pedido incidental de fiscalizagao sucessiva e concreta da
constitucionalidade, mas de um pedido de fiscalizagao abstrata, que lhe esta vedado por

preceito constitucional (artigo 281.°, da CRP).

Em suma: em face do exposto julga-se procedente, por provada, a excegao dilatéria da
incompeténcia material deste tribunal arbitral para conhecer e decidir o pedido de
declaracio de inconstitucionalidade das normas acima mencionadas e,

consequentemente, absolve-se, nesta parte, a demandada da instancia.

Concluindo, este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém

personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.
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O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou outras questdes que obstem ao conhecimento do

mérito da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo
disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cdédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).
A demandante pretende que este tribunal arbitral condene a demandada no cumprimento do
contrato de compra e venda mediante a entrega dos bens que lhe adquiriu e pagou.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagdo

do valor da causa fixa-se o valor da causa em €2.583,55, recorrendo ao critério previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor do bem objeto deste litigio arbitral.

O valor da causa fixa-se, assim, em €2.583,55 (dois mil quinhentos e oitenta e trés euros e
cinquenta e cinco céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo
19.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo

de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a producdo de prova e tendo em conta a posicao assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaragcbes de parte prestadas pela reclamante e pelo seu marido que
confirmando, integralmente, a reclamacao inicial, se revelaram espontaneas, auténticas,
genuinas, coerentes, sem sinal de contradigao entre si e entre os documentos juntos aos autos,
e, por isso, totalmente crediveis, o depoimento da testemunha arrolada pela reclamada, Dr.°
BG, Técnico Oficial de Contas, que embora depondo com verdade, autenticidade, coeréncia

e, por isso, também com credibilidade, se limitou, contudo, a confirmar a existéncia dos
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documentos contabilisticos juntos aos autos, nao revelando qualquer conhecimento direto
ou indireto dos factos que constituem a causa de pedir das partes, os documentos juntos aos
autos em conjugacao, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da

vida, resultaram provados, com relevancia para a decisdo desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1. No ano de 2021 a reclamante e o seu marido encontravam-se a construir uma moradia

destinada a habitacdo permanente do casal;

2. A constru¢ao da moradia foi contratada a empresa “P”

3. A reclamante e esta empresa acordaram que os materiais de construgao seriam escolhidos

e pagos pela reclamante, mas que seriam faturados aquela empresa pela entidade vendedora;

4. A reclamante recorreu a reclamada para adquirir os materiais cerimicos para aplicar na

sua moradia;
5. A reclamante deslocou-se as instalacdes da reclamada em Aveiro, viu o stock de materiais
ceramicos e solicitou a Sr.* S, trabalhadora da reclamada, do departamento comercial,

or¢amentos para aquisicao de ceramicos;

6. Depois de analisar os orgamentos emitidos a reclamante decidiu, entdo, os ceramicos que

pretenderia adquirir e solicitou o or¢amento final;

7. A reclamada elaborou o orcamento e comunicou-o a reclamante;

8. O orcamento foi elaborado em nome da reclamante:

9. A reclamante aprovou o or¢amento e comunicou a sua decisao a St.S;

10. A reclamante acordou com a St.* S que os ceramicos seriam pagos por si,

mas seriam faturados a empresa “P”;
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11. Conforme acordado previamente a reclamante informou a empresa “P” que

pagaria os ceramicos, mas que a fatura lhe seria emitida;

12. A reclamante solicitou, entdao, a Sr.* S que o or¢amento fosse emitido em

nome daquela empresa;

13. A reclamada emitiu o orgamento em nome daquela empresa:

14. O or¢amento emitido em nome da empresa “P” ndo inclui as bases dos

chuveiros;

15. Os restantes materiais, quantidades e precos sao os mesmos;

16. As bases dos chuveiros foram retiradas do dltimo or¢amento por acordo

entre a reclamante e a St.* S:

17. A reclamante e a Sr.* S acordaram que os ceramicos seriam entregues no fim

do més de agosto de 2021:

18. A St.* S comunicou o orcamento a reclamante o or¢amento emitido em

nome da empresa “P”:

19. A reclamante questionou a Sr.* S acerca do pagamento do valor do

or¢amento:

20. A Str.* S respondeu a reclamante nos termos do seu e-mail de 08-07-2021:

.

21. A reclamante procedeu ao pagamento integral do valor do or¢camento que ja

inclufa o Iva a taxa legal devida:

(N

(!.
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22. O pagamento foi realizado através de transferéncia bancaria da conta da

reclamante para a conta da reclamada;

23. A reclamante informou a Sr.* S que havia realizado o pagamento;

24. A contabilidade da reclamada acusou a recegdo do pagamento realizado pela

reclamante e emitiu o respetivo recibo de quitagdo em nome da empresa “P”:

25. A St." S enviou o recibo de quitacdo para a reclamante através de e-mail:

26. Os servicos de documentacdo da reclamada enviaram, igualmente, para a

reclamante, o recibo de quitagao:

27. A reclamada sabia que o pagamento seria realizado pela reclamante;

28. A reclamada tomou conhecimento que o pagamento foi realizado pela

reclamante;

29. A reclamada reconheceu, por escrito, a reclamante, que o pagamento foi

feito pela mesma:

30. A reclamada nao entregou os ceramicos no final do més de agosto conforme

acordado e confirmado por escrito pela Str.* S;

31. Até a presente data a reclamada nio entregou e recusa-se a entregar os

ceramicos 2 reclamante;

32. Em 27-10-2021 a reclamada emitiu uma nota de crédito a favor da empresa

“P” no valor da fatura paga pela reclamante:

(N

(!.
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33. A reclamada nao devolveu, contudo, o valor da fatura a reclamante;

34. A reclamada recusou-se a devolver o valor alegando a existéncia de uma

divida da empresa “P” com o qual satisfaria o pagamento desta divida;

35. As empresas “P” e “P” sdo pessoas coletivas distintas;

36. A reclamada operou a desconsideragao da personalidade juridica coletiva

relativamente a estas duas empresas;

37. A reclamada nao comunicou essa decisao a reclamante;

38. A reclamada nao comunicou 2 reclamante a sua recusa de lhe reembolsar o

valor da fatura que esta lhe havia pago;

39. A reclamante tomou conhecimento da recusa da reclamada em lhe
reembolsar o valor da fatura e da recusa da reclamada em lhe entregar os

ceramicos através da empresa “P”;

40. A reclamante interpelou por escrito os representantes legais da reclamada

solicitando-lhes a devolugao do valor da fatura ou a entrega dos ceramicos:

41. A reclamada respondeu a interpelagao da reclamante dizendo-lhe que nao

entregaria os ceramicos nem devolveria o valor da fatura;

42. A reclamante formulou uma reclamacao relativamente a esta situacao no

livro de reclamacgdes da reclamada;

43. A reclamante ¢ o marido desconheciam a situacdo economica e financeira

desta empresa quando lhe contratou a obra de construg¢ao da sua moradia;

A
(e
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44. A reclamante e o marido desconheciam as trelacbes comerciais entre a
empresa “P” e a reclamada e a existéncia de eventuais dividas comerciais daquela

para com esta.

Nio resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1. Em 12-07-2021 a sociedade comercial “P.” adquiriu 2 demandada os bens objeto deste

litigio arbitral no valor de €2.583,55;

2. A sociedade comercial “P procedeu ao pagamento da fatura n.” 000000 no valor de

€2.583,55;

3. A demandada nio sabe, nem tem obrigacdo de conhecer a origem do valor pago por conta

do adiantamento da fatura n.° 000000

Nio existem outros factos, provados ou nido provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

IV. — Motivagio:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1/2/3 pelas declaragdes de parte prestadas pela demandante

e pelo seu marido em sede de audiéncia arbitral;

b) Quanto ao facto n.°4 pelos documentos juntos aos autos;

¢) Quanto aos factos n.°s 5/6 pelas declaracoes de parte prestadas pela demandante e
pelo seu marido em sede de audiéncia arbitral e pelas comunica¢bes (e-mails),

trocados com a St.* S, trabalhadora da reclamada;

d) Quanto aos factos n.°s 7/8 pelo orcamento que se encontra reproduzido no

enquadramento de facto;
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2)

h)

)

k)

1)

Quanto ao facto n.°9 pelas comunicacdes (e-mails), trocadas com a D.* §,

trabalhadora da reclamada;

Quanto aos factos n.°s 10/11 pelas declaragGes de parte prestadas pela reclamante

em sede de audiéncia arbitral;

Quanto ao facto n.°12 pelas declaracdes de parte prestadas pela reclamante em sede

de audiéncia arbitral e pelo e-mail de 06-07-2021 dirigido a St.* S;

Quanto aos factos n.°s 13/14/15/ pelos orcamentos emitidos em nome da
reclamante e da empresa “P” juntos aos autos e reproduzidos no enquadramento de
facto;

Quanto ao facto n.°16 pelo e-mail de 06-07-2021 dirigido a Sr.* S;

Quanto ao facto n.°17 pelo documento de fls.10 dos autos;

Quanto ao facto n.°18 pelo e-mail de 08-07-2021 da Sr.” S dirigido a reclamante;

Quanto ao facto n.°19 pelo e-mail de 08-07-2021 dirigido a Sr.* S;

m) Quanto ao facto n.°20 pelo e-mail de 08-07-2021 da Sr.* S dirigido a reclamante;

n)

p)

Quanto aos factos n.°s 21/22/23 pelo documento de fls.24 dos autos e pelas

declaragoes de parte prestadas pela demandante em sede de audiéncia arbitral;

Quanto ao facto n.°24 pelo recibo de quitagao reproduzido no enquadramento de

facto;

Quanto aos factos n.°s 25/26 pelos e-mails da reclamada de 12-07-2021 dirigidos a

reclamante;
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q) Quanto aos factos n.%s 27/28 pelas declaracoes de parte prestadas pela demandante
e pelo seu marido em sede de audiéncia arbitral;

r) Quanto ao facto n.°29 pelo e-mail de 03-11-2021 da reclamada dirigido a reclamante;

s) Quanto aos factos n.% 30/31 pelas declaracoes de parte prestadas pela demandante

e pelo seu marido em sede de audiéncia arbitral;
t)  Quanto ao facto n.°32 pela nota de crédito reproduzida no enquadramento de facto;
u) Quanto aos factos n.°s 33/34 por confissao na contestacio da reclamada;

v) Quanto ao facto n.°35 por consulta do portal “Ministério da Justiga — Publicagdes —

Atos societarios”;
w) Quanto ao facto n.” 36 por confissio na contestacao da reclamada;

x) Quanto aos factos n.°s 37/38/39 pelas declaracoes de parte prestadas pela

demandante e pelo seu marido em sede de audiéncia arbitral;

y) Quanto ao facto n.°40 pelo e-mail de 27-10-2021 dirigido a reclamada;

z) Quanto ao facto n.°41 pelo e-mail da reclamada de 03-11-2021 dirigido a reclamante;
aa) Quanto ao facto n.°42 pela reclamagdo junta aos autos com a reclamagcao inicial;

bb) Quanto aos factos n.s 43/44 pelas declaracdes de parte prestadas pela demandante

e pelo seu marido em sede de audiéncia arbitral;

cc) Quantos aos factos n.°s 1/2/3 da matéria de facto que nao resultou provada em

virtude da reclamada nao ter logrado provar os factos constitutivos (Em 12-07-

2021 a sociedade comercial “P adquiriu a demandada os bens objeto deste litigio
arbitral no valor de €2.583,55; A sociedade comercial “P.” procedeu ao pagamento

da fatura n.° 0000 no valor de €2.583,55; A demandada nao sabe, nem tem obrigacao
CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
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de conhecer a origem do valor pago por conta do adiantamento da fatura n.” 0000),

do direito alegado (justa causa para o incumprimento definitivo do contrato de

compra e venda e, consequentemente, do cumprimento da obrigacdo de entrega dos
bens adquiridos pela reclamante ou devolugiao do prego pago pelos mesmos), nos
termos e para os efeitos do disposto nos artigos 342.°/1 ¢ 799.°/1, do Cédigo Civil,
que consagram o “Onus da prova”, assim como do disposto no artigo 9.°-B/9, da Lei

n.°24/96, de 31/07.

Para a descoberta da verdade material revelaram-se essenciais os documentos juntos aos

autos pelas partes e as declaragoes de partes prestadas pela reclamante e pelo seu marido.

A partir dos documentos juntos aos autos conjugados com as declaragoes de parte prestadas
pela reclamante e pelo seu marido resultou provado para este tribunal que o contrato de
compra e venda foi celebrado entre a reclamante e a reclamada, que o objeto mediato do
mesmo eram os materiais ceramicos cujas quantidades e pregos se encontram discriminados
no or¢amento e na fatura-recibo, que as partes acordaram que o pagamento seria realizado

pela reclamante e que a fatura-recibo seria emitida em nome da empresa “P”.

Resultou provado, ainda, que a reclamante e o marido desconheciam os problemas
financeiros daquela empresa e da empresa “P”, que a reclamada nunca os informou das
dividas dessas empresas para consigo e, sobretudo, que iria promover a “desconsideracio”

que alega ter realizado no sentido de obter a compensagao de créditos que promoveu.

Resultou provado, também, que a reclamante e a St.* S acordaram que os materiais seriam
entregues no final do més de agosto, que esse prazo nao foi cumprido e que até a presente
data os materiais ceramicos nao foram entregues pela reclamada a reclamante e que aquela

se recusa a fazé-lo.

Em suma, a reclamante logrou provar que o negécio de compra e venda dos materiais
ceramicos foi celebrado entre si e a reclamada, que a emissao da fatura em nome da empresa
“P” foi acordado entre ambas, independentemente das razoes para o efeito, e que a reclamada
nao realizou a sua prestagdo em cumprimento da obrigacao da entrega da “coisa”, no caso

0s materiais ceramicos.

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619607  Email: geral@cniacc.pt

Pagina 16 de 22



@

ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

A
(e

Como se deu conta supra, na introdu¢ao relativa ao “enquadramento de facto”, o
depoimento da testemunha BG, arrolada pela reclamada, embora depondo com verdade,

limitou-se, contudo, a confirmar os documentos contabilisticos emitidos pela reclamada.

Através deste depoimento a reclamada procurou provar, sem sucesso, um facto essencial a
sua tese e que constituiu um dos temas centrais da sua causa de pedir, no caso o
desconhecimento de quem teria realizado o pagamento da fatura relativa aos materiais

ceramicos.

Para o efeito a testemunha em causa afirmou que a reclamada ¢ uma empresa que tem muitos
clientes, que emite muitas faturas e que nao pode controlar a origem dos pagamentos que lhe

sao feitos.

Atendendo a dimensao da reclamada, a legislacio em vigor relativa ao branqueamento de
capitais e, sobretudo, as regras basicas da gestao e da contabilidade de qualquer empresa,
independentemente da sua dimensio, as regras da experiéncia e os juizos da normalidade da
vida dizem-nos, claramente, que as empresas controlam os pagamentos que lhe sio

realizados.

Procurando contrariar este facto a testemunha em causa referiu que a reclamada se preocupa,

apenas, em saber a que documento contabilistico diz respeito o pagamento.

Tendo o pagamento sido realizado através de transferéncia bancaria nao ¢ crivel que a
reclamada nao tenho cuidado de verificar quem realizou o pagamento sob pena de termos
de admitir, em tese, que qualquer pessoa pode realizar tais pagamentos nao cuidando a

reclamada de saber a origem do dinheiro.

Todavia, mesmo que assim nao fosse, a verdade é que se encontram juntos aos autos
comunicagles trocadas entre a reclamante e a reclamada que demonstram precisamente o
contrario, desighadamente o envio, pela Sr.* S e pelos servicos de documentagao da

reclamada, para a reclamante, da fatura e do recibo de quitacao do pagamento realizado.
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Se a reclamada sustenta que nao celebrou qualquer negdécio com a reclamante é legitimo
perguntar, entdo, porque ¢ que lhe deu conhecimento de tais documentos, podendo,
inclusivamente, equacionar-se que poderia estar a violar as regras da prote¢ao de dados ao

partilhar com terceiros documentos que dizem respeito a uma empresa, no caso a “P”.

Tal partilha ocorreu porque a reclamada sabia que o negdcio tinha sido realizado com a
reclamante e que tinha sido esta a realizar o pagamento da fatura relativa aos materiais

ceramicos.

As comunicacdes, escritas e orais, ocorridas entre a reclamante e a Str.* S antes, durante ¢
apos a realizagao do negdcio, demonstram, clara e inequivocamente, isso mesmo, ou seja,
que o contrato de compra e venda objeto deste litigio arbitral foi celebrado entre a reclamante

e a reclamada.

A reclamada poderia ter tentado provar o contrario através do depoimento da Sr.* S que
tendo sido arrolada como testemunha pela reclamada a verdade ¢ que esta prescindiu da sua

inquiri¢ao no decurso da audiéncia arbitral.

Alias, tendo sido esta a intermediaria da reclamada na celebra¢ao do negécio com a
reclamante o seu depoimento seria fundamental para demonstrar a tese expendida pela

reclamada nas fases de “media¢ao” e “arbitral” deste processo.

O depoimento da testemunha BG nio serviu para provar nenhum dos factos que alegou,

para além, claro esta, da confirmacao dos documentos contabilisticos.

A reclamada ndo conseguiu, também, provar, minimamente, toda a factualidade relativa a
desconsideracao da personalidade juridica coletiva das empresas acima citadas e, sobretudo,

em que medida é que isso é oponivel a reclamante.

Alias, se assume que nao celebrou qualquer negdcio consigo nio se descortina, uma vez mais,

as razOes que levam a justificar a sua atuagao com tal “desconsideragao”.
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Acresce que ainda que tal “desconsideracao” pudesse ser equacionada como justa causa para
o incumprimento do contrato de compra e venda, fosse este celebrado com a reclamante ou
com a empresa a quem emitiu a fatura, sempre teria de notificar a reclamante, o que

manifestamente nao aconteceu.

Muito depois do decurso do prazo para entrega dos materiais ceramicos a reclamada deu
conhecimento, por e-mail, a reclamante, da nota de crédito que emitiu relativamente ao
pagamento realizado por esta, mas nao cuidou de informa-la das razdes que justificavam a

recusa na entrega dos materiais ceramicos.

Tal conhecimento foi obtido pela reclamante e pelo seu marido através da empresa “P” e s6
depois de interpelada por escrito é que a reclamada acabou por informar a reclamante das

razes para se recusar a cumprir o contrato de compra e venda.

Estamos, por isso, no dominio do 6nus da prova e para este tribunal arbitral resultou,
também, sem margem para davidas, que a reclamada nao provou nenhum dos factos que
sustentam a sua tese, designadamente que o contrato de compra e venda foi celebrado com

a empresa “P” e ndo com a reclamante.

A reclamada niao logrou, assim, fazer prova da sua causa de pedir nio dando, por isso,
cumptimento aos 6nus da prova que recaiam sobre si a luz dos artigos 342.°/1 e 799.°/1,

do Cédigo Civil, que consagram o “Onus da prova”, assim como do disposto no artigo 9.°-

B/9, da Lei n.°24/96, de 31/07.

Concluindo: com interesse para a descoberta da verdade material e da justa composicao
deste litigio resultou provado para este tribunal arbitral que o contrato de compra e venda
foi celebrado entre a reclamante e a reclamada, que foi a reclamante que pagou os materiais
ceramicos, que a reclamada sabia que o pagamento seria realizado, como foi, pela reclamante,
que aquelas acordaram que a fatura seria emitida em nome da “P” e, por fim, que a reclamada

nao cumpriu o prazo de entrega dos materiais ceramicos que vendeu a reclamante.

V. — Enquadramento de Direito:
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Dos articulados das partes resulta suficientemente que as partes apresentaram versoes

diametralmente opostas dos factos relativos ao litigio arbitral que as opde.

A reclamante alega que celebrou um contrato com a reclamada e esta sustenta, por sua vez,
que nao celebrou qualquer contrato com aquela, que o contrato foi celebrado com a empresa
“P”, que desconhecia que o pagamento dos materiais ceramicos, objeto de tal contrato, foi
realizado pela reclamante e que, por isso, se recusa a entregar-lhe os ditos materiais ou a

devolver-lhe o preco pago pelos mesmos.

Vejamos, entio, a qual das partes assiste razao nas suas pretensoes:

Tendo resultado provado que o contrato de compra e venda foi celebrado entre a reclamante
e a reclamada ¢, assim, no quadro desta relacao contratual que este tribunal arbitral decidira

se o contrato foi cumprido e, ndo tendo sido, se ha causa justificativa para o efeito.

Os efeitos essenciais da compra e venda encontram-se consagrados no artigo 879.°, do
Coédigo Civil, e traduzem-se na transmissao da propriedade da coisa ou da titularidade do

direito e nas obrigacoes de entregar a coisa e de pagar o preco.

No que concerne ao contrato de compra e venda resultou, suficientemente, para este tribunal
arbitral, da matéria de facto dada como provada, que as partes celebraram um contrato de
compra e venda valido e eficaz cujos efeitos essenciais, previstos no artigo 879.°, do Codigo
Civil, se verificaram a excecdo da entrega dos bens pela demandada (artigo 879.°/alinea c),

do Codigo Civil).

O fornecedor de bens e o prestador de servicos encontra-se vinculado ao principio geral da
boa-fé, ao dever de informacao e a prestar os servicos contratados segundo padrdes de

qualidade (artigos 3.°, 4.°, 8. ¢ 9.°, da Lei n.°24/96, de 31/07).

“O consumidor tem direito: a) A qualidade dos bens e servigos; d) A informagio para o consumo; ¢) A
roteceio dos interesses econdmicos; f) A prevengio e a reparagio dos danos patrimoniais ou néo patrimoniass
que resultem da ofensa de interesses ou direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos;” (artigo
3.°/alineas a), d), e) e f)).
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“Os bens e servios destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produgir

os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, on, na falta delas, de modo

adequado as legitimas expectativas do consumidor.” (artigo 4.°/1).

“1 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto na fase de negociacoes como na fase de celebracao

de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adeqnada (...)” (artigo 8.°/1).
2 q g

“1 - O consumidor tem direito a proteccao dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagies juridicas de
consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagao e ainda
na vigéncia dos contratos. 2 - Com vista a prevengao de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o
Jornecedor de bens e o prestador de servicos estao obrigados: a) A redaccio clara e precisa, em caracteres
Jacilmente legiveis, das clausulas contratnais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares; b) A nio
inclusao de clansnlas em contratos singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento do
consumidor. 3 - A inobservancia do disposto no niimero anterior fica sujeita ao regime das clinsulas

contratuais gerais.” (artigo 9.°/1/2/3).

“1 - O consumidor tem direito a indemmnizagio dos danos patrimoniais e nao patrimoniais resultantes do

Jfornecimento de bens ou prestacies de servigos defeituosos.” (artigo 12.°/1).

“O devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigagao torna-se responsdvel pelo prejuizo gue cansar

ao credor”, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 798.°, do Cédigo Civil.

Do artigo 799.°/1, do Cédigo Civil, resulta, igualmente, uma presuncio de culpa do devedor,
incumbindo-lhe, por isso, “..provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso naio
procede de culpa sua.”. 'Tal 6nus da prova consta, igualmente, do referido artigo 9.°-B/9, da
Lei n.°24/96, de 31/07, dado que “9 — Incumbe ao fornecedor de bens a prova do cumprimento das

obrigagoes estabelecidas no presente artigo.”.

A demandada nio afastou estas presungdes legais na medida em que nao provou os factos

que o levaram ao incumprimento do contrato de compra e venda, tal como referido supra.
endo resultado provado para este tribunal que a demandada ndo cumpriu os termos e

Tendo resultado provado para este tribunal d dad mpri term

condig¢des do contrato celebrado com a demandante, designadamente a entrega dos bens no
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prazo acordado com a mesma, a mesmo atuou, assim, ilicitamente, em violagao das normas
dos artigos 3.% 4.°,8.%,9.° ¢ 9.°-B, da Lei n.°24/96, de 31/07, causando danos patrimoniais
a demandante que tem de ser ressarcidos mediante a condenagao da demandada na entrega

dos bens que lhe foram adquiridos.

V. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente agao

arbitral e, consequentemente, condeno a demandada no pedido formulado pela

demandante, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento

do CNIACC.

VI. — Encargos processuais e Depdsito da decisao arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €2.583,55 (dois mil quinhentos e oitenta e trés euros e
cinquenta e cinco céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissao do artigo
19.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo

de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdo e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 03-05-2022.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619607  Email: geral@cniacc.pt
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