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Processo: 1744/2023
Demandante: A
Demandadas: Be C

Resumo: 1. O devedor cumpre a sua obrigagéo quando realiza a prestagdo a que estd vinculado
—n? 1do artigo 7622 do Codigo Civil;

2. O relacionamento comercial entre os intervenientes no setor elétrico é estabelecido pelo
Regulamento de Relagées Comerciais (RRC) n© 827/2023 de 28 de julho, aprovado pela ERSE,
atualmente comum para o setor elétrico e para o sector do gds, e

3. a Diretiva n® 7/2018 de 28 de margo, tem por objeto as regras e os procedimentos a observar
na medic¢do, leitura e disponibilizacdo de dados e aplica-se, designadamente aos
consumidores, comercializadores e operadores de rede (1. e 2.);

4. Néio tendo sido detetado erro no apuramento dos consumos (estimados ou reais) e/ou na
respetiva faturagcdo, resta concluir pelo cumprimento da obriga¢éo contratual ou
regulamentar do comercializador e do operador de rede.

A — Relatério

1. Reclamagdo do Demandante e posi¢ao das Demandadas

1.1. O Demandante A formalizou no dia 1 de agosto de 2023, junto do CNIACC/Centro Nacional
de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamagédo contra as Demandadas B (ou,
B) e C., (ou, C) nos termos da qual vem peticionar a retificacdo da fatura (FT .... de 2.01.2023,
€1001,09)

Reclama a fatura de energia/gas emitida em 2 de janeiro de 2023 na qual a G (aqui, B), com base
em estimativa errada, solicita o pagamento de 401 m3 de gas nao consumido

0 assunto comecou com a mudanca de comercializador em novembro de 2022

segundo comunicagao efetuada pelo novo fornecedor, R, em 6 de setembro teria sido recusada
a existéncia de uma divida — plano de pagamento acordado com o anterior comercializador
assim, por erro de terceiro (F) a 7 de dezembro de 2022, o contrato de fornecimento de
energia/gas foi mudado para outro comercializador
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o distribuidor a data da mudanca (7 de dezembro) informou ambas as
empresas de que a leitura do contador era de 15.565m3, quando 5 dias antes (2 de dezembro)
era de 15.164m3 (diferenca de 401 m3 em 5 dias)
segundo informacdo fornecida em contacto estabelecido, a leitura foi dada numa base
estimativa de consumo para os dois meses seguintes

deixou de ser cliente G e ndo deve qualquer consumo a partir de 7 de dezembro

tanto mais que existe uma nova leitura de 15 de dezembro (ja novo comercializador) de 15.223
m3

pelo que, solicitou a G a retificagdo da fatura, com base no real consumo efetuado, devidamente
documentado

apods contactos houve sempre recusa da G em proceder a retificacdo com base de que esta
dentro da lei a utilizacdo de estimativas

ainda, tém sido sucessivamente enviados cédigos para pagamentos de valores ndo condizentes
com as dividas e ndo acompanhados de faturas

foram solicitados dois pagamentos, com base na mesma estimativa por parte de dois
comercializadores (G - €1001,09 e R - €729,37) no mesmo periodo temporal

solicita retificacdo a ser efetuada pela G e emissao de fatura de fim de contrato

anexa histérico de leituras que reflete os consumos

perante a ameaca de corte e/ou reducdo de poténcia, aceitou o pagamento através de plano
prestacional, acordado pelo telefone e com a ressalva do ndo reconhecimento da divida, nada
assinou

Juntou — comunicagdo a G, cépia da fatura, histérico de leituras (fls 4 a 15)
1.2. A Demandada B. contestou, nos seguintes termos,

Refere que, a operadora de rede de distribuicdo de gds natural, no caso, é a C e a entidade
responsavel pela recolha de leituras dos consumos registados nos equipamentos de medicdo
pelo que, a Demandada limita-se a emitir a faturacdo de acordo com a informagdo
disponibilizada por aquela — em cumprimento das obriga¢des contratuais e regulamentares a
gue se encontra obrigada

e, a acdo devia ter sido instaurada contra aquela, que tem as competéncias para proceder a
recolha de leituras dos equipamentos de medicdo

enquanto comercializadora, a Demandada, apenas procedeu a emissdo de faturagcdo com base
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disponibilizadas pela operadora de rede, existindo entre ambas uma

relagdao causa-efeito., sendo a emissado de faturagao consequéncia direta da medicdo, recolha e
disponibilizacdo dos dados de consumo efetuada pela C que, por sua vez, confirmou as leituras
fornecidas como corretas — pelo que, ndo ha lugar a qualquer correcao

as partes celebraram um contrato de fornecimento de energia elétrica e gas natural para o local
de consumo em vigor até 7.12.2022

no ambito do qual, a Demandada procedeu a emissao da faturagdo nos termos acordados com
o Demandante, tendo por base os dados de consumo disponibilizados pelo operador de rede —
entidade responsavel pela leitura dos equipamentos de medicdo das instalacdes dos clientes
ligados as suas redes tendo o cliente a faculdade de efetuar a leitura do equipamento e a
respetiva comunicacdo como previsto no RRC (art2 369)

a Demandada n&o realiza nos equipamentos de medi¢ao qualquer intervengao, nem dispde de
técnicos para o efeito

ndo pode proceder a retificacdo da fatura uma vez que procedeu em conformidade com a
informacao disponibilizada pela D e em cumprimento do contrato e da legislacdo aplicavel

a Demandada emitiu a faturacdo e o Demandante procedeu ao respetivo pagamento tendo
celebrado um plano de pagamento para liquidar a fatura em causa, ainda em vigor

a C n3o enviou qualquer comunicacdo suscetivel de alterar/corrigir a informagdo dos dados de
consumo que disponibilizou ao longo do tempo - se tal tivesse acontecido a faturagao teria sido
emitida

a C, em sede de pedido de esclarecimento solicitado pela Demandada, informou que, aquando
da mudanca de entidade comercializadora, nao foi solicitada uma leitura extraordinaria

o que levou a que o processo fosse concluido com recurso a uma leitura estimada — conforme
Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

a C procedeu a estimativa de 15.565 m3, coerente com o histdrico de consumo do Demandante
no periodo homologo

a fatura foi emitida em conformidade com os dados de consumo comunicados pela C que,
inclusive comunicou que o consumo ja se encontra absorvido, motivo pelo que n3do existe lugar
a qualquer correcdo de faturacao

a Demandada ndo tem como averiguar nem justificar o calculo dos consumos efetuados pelo
Demandante

o Demandante assume, na sua reclamagdo, que o distribuidor a data da mudanga (7 de
dezembro) informou ambas as empresas da leitura de contador de 15.565 m3

e, bem sabe, que a Demandada é alheia a situagao da causa, atenta a atividade desenvolvida
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pugna, entdo, pela sua absolvicdo tendo em conta que nao ha fundamento
para imputacdao de qualquer ilicito suscetivel de causar danos, atuou no cumprimento dos
termos do contrato e da legislacdo aplicavel, a faturacdo esta corretamente retificada e ndao ha
danos ou prejuizos registados

Requereu, ainda, a intervencdo da C, enquanto entidade operadora da rede de distribuicdo e
responsavel pela recolha e disponibilizacdo dos dados registados no equipamento de medicao
e tendo em conta os principios inerentes ao funcionamento do sector de gas natural nacional e
interagdo entre os seus intervenientes

Juntou: cépia da fatura e dos contactos com a operadora de rede (5 documentos)
1.3. Chamada a intervir, também a C deduziu contestacdo

Alega, em sintese
no ambito e exercicio das suas atividades limitou-se a cumprir as suas obriga¢des de acordo com
a legislacdo e procedimentos aplicaveis

no dia 25 de novembro de 2022, recebeu um pedido de mudanca de entidade comercializadora,
efetuado pela R concluido em 8 de dezembro de 2022

ndo recebeu qualquer comunicacdo de uma leitura real e/ou pedido de deslocacdo ao local de
consumo para recolha de leitura extraordinaria, seja por entidade comercializadora, seja por
parte do consumidor, para que fosse possivel dar seguimento ao processo de mudanca de
comercializador — o que foi confirmado pelo comercializador

teve de recorrer ao método da estimativa de consumo, com base no método histérico homologo
corrigido, em conformidade com o disposto na legislacdo em vigor e procedimentos aplicaveis
ao setor, porquanto a ativacdo do pedido de mudanca de comercializador se encontra
condicionada a determinagdao de um valor de consumo — a mudang¢a de comercializador pode
ocorrer com ou sem atuag¢do no local de consumo

o qual foi obtido com recurso a uma estimativa de acordo com o histérico homélogo corrigido,
tendo calculado a leitura final e inicial de 15.565 m3

em 13 de fevereiro de 2023, procedeu a recolha de uma leitura real (i.e., leitura de ciclo) de
15.640 m3, o que permitiu que a leitura estimada tivesse sido absorvida/corrigida — pelo que,
nao ha lugar a qualquer corre¢do dos consumos comunicados

as leituras estdo corretas e coerentes com o histérico de consumos do Demandante e registo no
equipamento de medigdo

é, pois, falso o alegado pelo Demandante que existiu um erro de uma terceira empresa (F)

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o)
CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAQ (2 R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO  ja tinha prestado estes esclarecimentos as CENTROS

. . L. DE ARBITRAGEM
entidades comercializadoras bem como ao préprio Demandante —

comunicacado de 11.08.2023

nao existe lugar a qualquer corregdo uma vez que as leituras se encontram corretas e coerentes
com o consumo real e atual do Demandante

nao lhe pode ser imputada qualquer responsabilidade e atuou de acordo com a legislagdo e
procedimentos aplicaveis

Junta — histérico de leituras e troca de comunicagdes com o comercializador (2 documentos)

1.4. Em julgamento, o Demandante procedeu a jungdo de 5 (cinco) documentos, alvo de
posterior analise e resposta, por parte de ambas as Demandadas.

A B respondeu, referindo que as faturas em causa foram emitidas pelo comercializador R, apds
a alteracdo contratual verificada, e da respetiva andlise resulta ndo haver lugar a retificacdo uma
vez que ndo se demonstra a sobreposicao de consumos.

foi tida em consideracdo a mesma leitura comunicada pela operadora de rede de distribuicdo e
a nova comercializadora teve em consideracdo uma leitura real (15.612 m3),

ndo existiu sobreposicao de leituras, que sdo coerentes e sucessivas

conclui, como em audiéncia de julgamento, que a leitura estimada de 15.565 m3 que consta da
fatura FT .... ja foi absorvida nas faturas emitidas pela atual comercializadora

A C esclareceu que o documento “Histdrico Leituras”, ja havia sido anteriormente junto ao
processo e discutido, pelo que nada haveria a referir.

reitera a posicdo ja assumida - a leitura de 15 de dezembro de 2023, de 15.223 m3, recolhida
posteriormente ao processo de mudanca de entidade comercializadora, ndo foi considerada
uma leitura valida, porquanto a mesma ndo era coerente por ser inferior a leitura de inicio de
contrato.

Neste sentido, e como ja foi explicado anteriormente, a conclusao do procedimento de mudancga
de comercializador ocorreu no dia 8 de dezembro de 2023, pelo que, ndo tendo sido rececionada
qualquer leitura real nessa data nem sido solicitada a realizagdo de uma recolha de leitura
extraordinaria, a C recorreu ao método das estimativas, conforme previsto na regulamentacao
aplicavel ao setor.

aquando da recolha da leitura de ciclo em fevereiro, a C procedeu a comunicagdo dessa leitura
real a atual entidade comercializadora, tendo a leitura anteriormente estimada sido absorvida,
razdo pela qual ndo existe lugar a qualquer retificagdo, encontrando-se as leituras corretas e
coerentes com o histérico de consumos do Reclamante
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leituras de forma sucessiva e coerente, sem que exista qualquer

sobreposicdo nas leituras que sdao comunicadas as respetivas entidades comercializadoras

as leituras sdo coerentes e sucessivas, sem que tenha ocorrido sobreposicdo e a leitura
anteriormente estimada ja se encontra absorvida pela leitura real, pelo que ndo ha lugar a
retificacao

foi cumprida a legislagdo em vigor e os procedimentos aplicdveis ao sector

B - Saneador

1. Legislagao aplicavel
Conforme o Regulamento do CNIACC (n? 3 do art? 199), aplica-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de dezembro.

2. Do Tribunal Arbitral
A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucgdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacGes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servicos, celebrados
entre vendedores ou prestadores e consumidores residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios (RAL), o que decorre, desde logo, do art? 12 do seu Regulamento.

Para prossecucao deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessdria - sendo certo que, também, estd prevista a submissdo de litigios de
consumo a decisdo deste tribunal através de convencgdo das partes (sob a forma de
compromisso arbitral ou clausula compromissadria).

A Lei n2 23/96 de 26 de julho consagra as regras a que deve obedecer a prestacdo de servicos
publicos essenciais, nomeadamente do servico de fornecimento de energia elétrica e gas natural
e prevé a submissdo dos respetivos litigios de consumo a arbitragem necessdria, quando, por
opcdo expressa dos utentes (no caso, consumidor) sejam submetidos a apreciacdo do tribunal
arbitral (art2 12, n2 2 alin. b) e ¢), art? 152, n2 1 e, também, n2 1 do art? 102 do Regulamento).
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competéncia geografica de ambito nacional e atuacdo supletiva,

relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como resulta do respetivo Regulamento, nomeadamente do art? 39.

3. Do valor do processo
A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econédmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a acdo é proposta (n2 1 e 2 do art? 2962 e n2 1 do art? 2999,
ambos do CPC).
Ao juiz compete fixar o valor da causa, sem prejuizo do dever de indicacdo que impende sobre
as partes.
O Demandante atribuiu ao processo o valor de €1001,09 (mil, e um euros e nove céntimos), o
gue se enquadra no dmbito da competéncia do Tribunal (art? 62 do Regulamento).

Nao foram deduzidas excegdes.
As partes sdo legitimas e capazes.
Cumpre apreciar.

C - Delimitacao do objeto do Litigio

Cumprimento das obrigacGes contratuais e regulamentares em vigor, decorrentes do contrato
de prestacdo de servico de fornecimento de eletricidade e gds natural, pelos intervenientes,
designadamente pela B, na qualidade de comercializador, e pela C, enquanto operador de rede,
aquando da alteragdo de comercializador.

D — Fundamentos, com interesse para a decisiao da causa
| - Factos provados:

l. Entre o Demandante e a Demandada B esta na qualidade de entidade comercializadora,
foi celebrado um contrato de fornecimento de energia elétrica e gds natural, para a
morada daquele, em vigor até 7 de dezembro de 2022;

II. A Demandada C, na qualidade de operadora da rede de distribuicdo de gds natural é
responsavel pela leitura dos consumos registados nos equipamentos de medicdo,
designadamente no contador do Demandante, e pela respetiva recolha;

Il Em novembro de 2022, o Demandante mudou de comercializadora (R), o que se veio a
concretizar em dezembro de 2022, ndo obstante a existéncia de divida;

V. No dia 25 de novembro de 2022, a Demandada C recebeu um pedido de mudanga de
entidade comercializadora, efetuado pela R, concluido no dia 8 de dezembro de 2022;

V. A Demandada C em novembro de 2022 e aquando da mudanga de comercializadora de
fornecimento de energia e gas, pelo Demandante, ndo recebeu uma leitura real do
contador deste nem qualquer solicitagdo de deslocagdo ao local para recolha de leitura
extraordinaria — nem por comercializadora, nem pelo consumidor;
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comercializador foi concluido com recurso a uma leitura
estimada de 15.565m3, que corresponde a leitura final e inicial de contrato;
VII. A estimativa de consumo de 15.565m3 é coerente com o histdrico de consumo do
Demandante no periodo homologo corrigido (doc. 1 da contestacdo da C);
VIII. No dia 2 de janeiro de 2023 foi emitida, pela Demandada B, a fatura ...., no valor de

€1.001,09, com base na informacdo prestada pela Demandada C e nos dados de
consumo do Demandante (fls 9 da Reclamacao);

IX. No dia 13 de fevereiro de 2023, a C procedeu a recolha de uma leitura real no contador
do Demandante, correspondente a leitura de ciclo, de 15.640m3, pelo que a leitura
anteriormente estimada (VIl) se encontra corrigida e absorvida pela leitura real;

X. A Demandada C informou a Demandada B que o consumo de 15.565 m3 ja se encontra

absorvido;

XI. A Demandada B prop6s ao Demandante um acordo de pagamento em prestacdes para
liguidacdo do valor de €1.001,09 (doc. 1 da contestacdo) e que este se encontra a
liquidar;

XILI. Na sequéncia da reclamacdo do Demandante, a Demandada B interpelou (em

27.01.2023, 20.02.2023 e 10.05.2023 e 08.08.2023) e a Demandada C para aferir da
correcao das leituras faturadas ao Demandante e obteve a respetiva confirmacdo (doc.
2 da contestacdo da Demandada B e da C);

XIIl. A comercializadora R, no inicio do contrato celebrado com o Demandante, teve em
consideracdo a leitura comunicada a B e refletida na FT ..., no dia 2 de janeiro de 2023.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisao nao foram identificados factos ndo provados:

I N3o se provou erro na recolha da leitura estimada ou real de consumo do Demandante,

suscetivel de correcdo em sede de faturacdo emitida ou a emitir;

Il. N3o se provou erro na faturacdo emitida e apresentada pela B, suscetivel de corregao;

M. N3o se provou a sobreposi¢do de consumos, relativamente a faturas emitidas pela B ou
R

V. , para o mesmo periodo;

V. N3o se provou qualquer erro de uma terceira entidade no processo de mudanga de
comercializador.

E — Da fundamentagao de facto

O tribunal formou a sua convicgado tendo por base os documentos apresentados e as explicagdes
prestadas em julgamento.

Foi objeto de andlise a fatura reclamada pelo Demandante e o procedimento seguido pelas
Demandadas aquando da mudanga de comercializador.
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procederam a verificacdo, na sequéncia da reclamac¢do, dos consumos
estimados e reais faturados e a respetiva conformidade com os procedimentos aplicdveis ao
caso concreto.

Ainda, ficou demonstrado, mediante apresentacdo e andlise da faturacdo (B e R) ndo ter
ocorrido sobreposicao de consumos valorizados nem da respetiva faturacao.

A leitura estimada de 15.565 m3 foi a considerada para fim e inicio de contrato — o que ficou
visivel da andlise da faturacdo e, tendo em conta, a leitura real recolhida ja em fevereiro de
2023, conclui-se que esta absorvida.

Nao se apurou qualquer erro no histérico de consumos do Demandante.

O tribunal ouviu e atendeu as declaragdes prestadas pelo Demandante e pelas mandatdrias das
Demandadas em julgamento, em conformidade com o principio da cooperacao, consagrado no
CPC (art? 79), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou
mandatarios, convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito
gue se afigurem pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excecdes invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares (os
gue resultem como complemento ou concretizacdo dos que as partes tenham alegado e da
instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art2 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentacao de Direito
Do contrato de fornecimento de eletricidade e gas natural celebrado entre o Demandante e a
Demandada B e procedimento de mudanga de comercializador

Como se apurou em julgamento, entre as partes Demandante e Demandada B foi celebrado um
contrato de prestacdo de servicos para fornecimento de eletricidade e gas natural com termo
no dia 7 de dezembro de 2022, data a partir da qual passou a vigorar um contrato entre o
Demandante e aR.

Ha que verificar, entdo, o procedimento consagrado para a mudanga de comercializador e se o
mesmo foi cumprido pelos intervenientes.
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O Regulamento n2 827/2023 de 28 de julho, aprovou o Regulamento das

Relagbes Comerciais dos Sectores Elétrico e do Gas, tem por objeto as regras aplicaveis as
relacdes comerciais entre os varios sujeitos intervenientes no Sistema Elétrico Nacional e no
Sistema Nacional de Gas, as condi¢Ges comerciais para ligacdo as redes publicas, a medicao,
leitura e disponibilizacdo de dados de energia, a escolha de comercializador e ao funcionamento
dos mercados de energia elétrica ou de gas.

Para os presentes efeitos, entende-se por «Cliente» a pessoa singular ou coletiva que compra
energia elétrica ou gds para consumo préprio, incluindo a fase pré-contratual e
«Comercializador a entidade cuja atividade consiste na compra a grosso e na venda a grosso
e/ou a retalho de energia elétrica e/ou de gas, em nome préprio ou em representacdo de
terceiros, incluindo comercializadores em regime de mercado e comercializadores de ultimo
recurso.

Ora, nos termos do art? 362 deste Regulamento, os operadores das redes sdo as entidades
responsaveis pela leitura dos equipamentos de medicdo das instalagGes dos clientes ligadas as
suas redes, sendo certo que os clientes também tém a faculdade de efetuar a leitura dos
equipamentos de medicdo e a sua comunicag¢do, nos termos do numero seguinte.

E, conforme art2 382, “1 - Nos casos em que ndo seja possivel recolher leituras dos equipamentos
de medigcdo de clientes, os operadores das redes podem utilizar métodos para estimar o
consumo. 2 - Os operadores das redes, quando ndo exista a recolha de uma leitura real, devem
atualizar e transmitir, aos respetivos comercializadores, valores mensais de consumo estimado
relativamente a cada instala¢Go de consumo, de modo a poderem ser refletidos na fatura do
comercializador. 3 - O método utilizado pelos operadores das redes para estimar o consumo tem
como objetivo aproximar o melhor possivel os consumos faturados dos valores reais de consumo.
4 - A estimativa de valores de consumo deve basear-se na unidade de medida do respetivo
equipamento de medigdo instalado. 5 - Os métodos de estimativa de valores de consumo séo
estabelecidos no Guia de Medigdo, Leitura e Disponibiliza¢Go de Dados.

Ainda, (cf. art? 2392), “A escolha pelo cliente do comercializador de energia elétrica ou de gds,
para cada instalagdo de consumo, concretiza-se mediante a celebragdo de um contrato com uma
entidade legalmente habilitada a fornecer energia elétrica ou gds.”, e

Por seu turno, o art? 242.9, consagra os principios gerais da mudanca de comercializador e de
agregador.

Assim,

“1 - O processo de mudanca de comercializador e de agregador deve respeitar os principios da
transparéncia, da objetividade e do tratamento néo discriminatdrio, bem como as regras
aplicdveis em matéria de protecdo de dados.
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comercializador e de agregador inclui, além das citadas mudancgas: a) O

acesso ao registo do ponto de entrega, a contratagdo inicial e a denuncia de contratos, no caso
da operacdo logistica da mudanga de comercializador;

b) A constituicdo inicial de agregador e a cessa¢do de contrato de agregag¢do, no caso da
operagdo logistica da mudanga de agregador.

3-Amudan¢a do comercializador estd isenta de encargos para os clientes, devendo ocorrer num
prazo mdximo de trés semanas contadas a partir da data do pedido de mudanga, salvo prazo
legal ou regulamentar inferior.

4 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o cliente e o novo comercializador podem
acordar numa data especifica para a mudan¢a de comercializador.”

Ainda, “11- Na sequéncia da mudanca de comercializador, o cliente deve receber do
comercializador cessante uma unica fatura contendo o acerto final de contas, no prazo mdximo
de 6 semanas apds a efetivaco da mudanga, salvo se os dados para faturagdo, relativamente a
instalagbes integradas em autoconsumo coletivo, tenham sido disponibilizados pelo operador de
rede de distribuicdo com menos de 10 dias uteis de antecedéncia relativamente ao decurso do
prazo de 6 semanas.

12 -A existéncia de plano de pagamento fracionado de valores em divida do cliente ao
comercializador constitui, na vigéncia do referido plano, objecGio admissivel a mudan¢a de
comercializador, sendo esta comunicada nos termos dos procedimentos de mudang¢a de
comercializador e de agregador, nos termos da norma complementar respetiva.

13 -Odisposto no numero anterior ndo é aplicdvel em caso de acordo de cessdo de créditos entre
comercializadores, assun¢do de divida pelo novo comercializador ou de antecipacdo de
pagamento, para o que o comercializador com quem tenha sido celebrado o acordo deve manter
o consumidor informado do plano das presta¢ées e da possibilidade de antecipacdo a todo o
tempo.

14 -Para efeitos de apuramento dos valores a repercutir em cada contrato, na mudanga de
comercializador, envolvendo faturacées que abranjam um periodo diferente do acordado para
faturacdo, designadamente, dos encargos de acesso a rede, considera-se uma distribuigdo didria
uniforme desses encargos, salvo se existir informagdo com desagregagdo didria, situagdo na qual
esta prevalece para apuramento de encargos.

15 -A existéncia de valores em divida de um cliente junto de um comercializador de energia
elétrica ou de gds ndo impede a mudanga para outro comercializador.”

Conforme a Diretiva n2 15/2018 de 10 de dezembro, que veio consagrar os procedimentos de
mudanca de comercializador no setor elétrico e no sector do gds natura, dispGe o art? 102, que

“1- Para efeitos de concretizagdo do pedido de mudanga de comercializador, pode ser necessdria
atuagdo no local de consumo para as seguintes agoes:
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a) Verificagdo técnica e de seguranca da instalagdo consumidora nos termos da legislacdo
aplicavel.

b) Realizacdo de leitura extraordindria, se solicitada pelo comercializador.
¢) Alteragdo do equipamento de medicdo, se solicitada pelo comercializador.
d) Alteracdo da parametrizagdo no equipamento de medicdo, se solicitada pelo comercializador.

e) Alteracdo do transformador de poténcia ou regulacdo do DCP, se solicitada pelo
comercializador e para o setor elétrico.

f) Restabelecimento do fornecimento de energia elétrica ou de gds natural, consoante o caso.

A Diretiva n? 7/2018 (Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de dados do setor do gas
natural), e quanto a determinagdo de consumos de gas natural, estabelece o ponto 24. que

“No dmbito do relacionamento entre os diferentes agentes do SNGN, quer para efeitos de
faturacdo, quer para efeitos de apuramento de desequilibrios, desvios, ajustamentos e
conciliagées nos termos do MPGTG, deve-se privilegiar a utilizacGo de dados reais. No entanto,
pode ser necessdrio proceder a estimativas dos consumos a atribuir a determinado ponto de
entrega quando esses dados reais ndo estejam disponiveis.”

Refere, de seguida, os principios a alcancar com os métodos de estimativa e as regras para
apuramento da estimativa de leitura aquando da mudanca de comercializador (24.2.3).

Por outro lado,
de acordo com o art? 7622 do Cddigo Civil o devedor cumpre a sua obrigacdo quando realiza a
prestacdo a que esta vinculado (n2 1).

Posto isto, tendo em conta o enquadramento legal apurado e a matéria de facto (provada e ndo
provada), se conclui

> aleitura estimada considerada no fim do contrato com a Demandada foi corretamente
apurada, de acordo com as regras e procedimentos aplicaveis

> em fevereiro de 2023, foi absorvida pela leitura real e consumo do Demandante

» ndo ha retificacdo a efetuar na fatura FT .. de 02.01.2023, emitida pela B ao
Demandante, e

» ndo houve sobreposicdo de consumos na faturacdo emitida pelo novo comercializador

(R)
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Motivo pelo qual ndo pode proceder a reclamac¢do do Demandante.

C — Decisdo
Termos em que se julga como nao provada e improcedente a reclamagao do Demandante A e,
em consequéncia se absolve do pedido as Demandadas B e C.

De acordo com o n2 1 do art? 442 da Lei 63/2011 de 14 de dezembro (LAV), determino o
encerramento do processo.

Notifiguem-se as partes da decisao.

Braga, 22 de dezembro de 2023
A Juiz-arbitro

Margarida Granwehr de Sousa
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