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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 676/2021
Demandante: A

Demandada: B

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° O artigo 2.°/2/alinea b), da
Lei n.°144/2015, de 08/09, na sua redacio atualizada, exclui, expressamente, do ambito da
resolucdo alternativa de litigios de consumo “Os servigos de saiide prestados aos doentes por
profissionats do sector para avaliar, manter ou reabilitar o seu estado de sailde, incluindo a prescricao, a
dispensa e o fornecimento de medicamentos e dispositivos médicos;”; 2.° Este litigio arbitral tem por
objeto um conflito decorrente de fornecimento de 6culos de correcao; 3.° Os 6culos de
corre¢ao sao um dispositivo médico de acordo com o “Infarmed” (Autoridade Nacional do
Medicamente e Produtos de Saude, 1.P.); 4.° O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua
propria competéncia, mas a incompeténcia do tribunal arbitral s6 pode ser arguida até a
apresentac¢io da defesa quanto ao fundo da causa ou juntamente com esta (artigo 18.°/1/4,
da Lei da Arbitragem Voluntaria); 5.° Este tribunal arbitral é materialmente incompetente
para apreciar e julgar este litigio arbitral porquanto o seu objeto estd expressamente excluido

da sua jurisdi¢do (artigo 2.°/2/alinea b), da Lei n.°144 /2015, de 08/09).

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
O demandante A, apresentou uma reclamagao no CNIACC, a qual foi atribuida o nimero

676/2021, contra a demandada “B”.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante, tendo este
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tribunal arbitral sido constituido com a aceitagao do encargo pelo signatario da presente na

data mencionada nos presentes autos.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, niao se tendo
verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da interven¢ao de novas partes a partir

daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacio inicial do demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na resolucao da situagao com carater de urgéncia, mediante
a substitui¢ao das lentes dos 6culos, ou, nao se revelando possivel, a devolugio do dinheiro

pago pelas mesmas (€654,35).

Notificada para contestar a demandada contestou a agdo arbitral, por impugnacio,

requerendo que a agao fosse julgada totalmente improcedente, por nao provada, e, em

consequeéncia, a sua absolvigao de todos os pedidos.

I1. — Saneamento:

As partes litigantes tém personalidade e capacidade juridicas e judiciarias, estao regularmente
representadas, o processo ¢ o proprio e valido, tendo em conta a causa de pedir e os pedidos,
e esta isento de quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas, subsistindo, contudo,
como se dara conta infra, que existe uma questao que obsta a que este tribunal conhega do

mérito da causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Medi¢ao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo

disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntiria e do Cddigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal condene a demandada na substituicao das lentes

ou, nao se revelando possivel, o reembolso do preco pago pelas mesmas (€654,35).
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Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagao
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €654,35, recorrendo ao critério previsto no
artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor que o demandante pagou pelas lentes

objeto deste litigio arbitral.

O valor da causa fixa-se, assim, em €654,35 (seiscentos e cinquenta e quatro euros e trinta e
cinco céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

A. Questao a decidir (Incompeténcia Material do Tribunal Arbitral):

Considerando os meios de prova admissiveis no regulamento do CNIACC (artigo 14.°),

designadamente os documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por

acordo, confessados e/ou provados por documentos, tesultaram provados, com relevancia

para conhecer da excecao dilatéria da incompeténcia absoluta, em razao da matéria, os factos

seguintes:

1. No dia 23-02-2021 o reclamante deslocou-se a loja da reclamada nas Caldas da
Rainha acompanhado de uma prescri¢ao médica e contratou-lhe a execug¢ao de duas
lentes progressivas e a aquisi¢ao de uma armacao, de acordo com um or¢amento que

lhe havia sido fornecido pela reclamada, pelas quais pagou a quantia de €654,35;

2. O reclamante optou por um desconto no preco total das lentes e da armacao em

detrimento de um segundo par de lentes de sol;

3. A reclamada executou as lentes, aplicou-as na armagao e entregou-as ao demandante;

4. Em nenhum momento o reclamante exigiu, mencionou ou sequer aludiu a uma

marca e/ou modelo de lentes;
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5. A reclamada executou e forneceu as lentes e a armagao previstas no or¢gamento;

6. No dia seguinte o reclamante contactou a reclamada e informou que pretendia que

as lentes progressivas fossem da marca “Shamir” ou a oferta de umas lentes de sol;

7. A reclamada recusou a substituicao das lentes e a oferta das lentes de sol.

N3io ha factos ndo provados que se revelem relevantes para o conhecimento e decisdo

desta excecao dilatoria.

A convicgao do tribunal quanto a matéria de facto dada como provada formou-se apods a
analise da prova documental que consta dos autos e que se consubstancia nos documentos
juntos aos autos pelo demandante e pela demandada e, ainda, pelo depoimento da
testemunha C que revelou ter conhecimento direto dos factos e depos com autenticidade,

genuinidade e, por isso, com credibilidade.

A exce¢ao em causa &, assim, a incompeténcia absoluta, em razao da matéria, deste tribunal

arbitral para apreciar e julgar este litigio arbitral.

O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua propria competéncia, mas a incompeténcia do
tribunal arbitral s6 pode ser arguida até a apresentacio da defesa quanto ao fundo da causa

ou juntamente com esta, conforme dispée o artigo 18.°/1/4, da Lei da Arbitragem

Voluntaria (LAV).

O artigo 2.°/2/alinea b), da Lei n.°144/2015, de 08/09, na sua reda¢io atualizada, exclui,
expressamente, do ambito da resoluc¢ao alternativa de litigios de consumo “Os servigos de saride
prestados aos doentes por profissionais do sector para avaliar, manter on reabilitar o seu estado de sadide,

incluindo a prescrigao, a dispensa e o fornecimento de medicamentos e dispositivos médicos;”.
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Este litigio arbitral tem por objeto um conflito decorrente do fornecimento de 6culos de
corre¢ao, conforme resulta, suficientemente, da reclama¢do inicial apresentada pelo

demandante e aceite pela demandada na sua contestagao.

De acordo com o “Infarmed” (Autoridade Nacional do Medicamente e Produtos de Satde,
L.P.), os 6culos de correcio sao um dispositivo médico (cfr. pagina do “Infarmed” na
internet, no campo “Dispositivos Médicos”, na parte em que sao esclarecidas as “Fronteiras

entre dispositivos médicos e outros produtos”).

Este tribunal arbitral ¢ materialmente incompetente para apreciar e julgar este litigio arbitral
porquanto o seu objeto esta expressamente excluido da sua jurisdi¢ao, de acordo com o

disposto no artigo 2.°/2/alinea b), da Lei n.°144/2015, de 08/09).

Neste sentido estamos perante a excecao dilatéria da incompeténcia absoluta, em razao da

matéria, deste tribunal arbitral.

Em suma: atento os fundamentos, supra explanados, tendo a agao arbitral sido proposta num
tribunal materialmente incompetente a instancia arbitral nao pode prosseguir, por
inexisténcia de um pressuposto processual que afeta a regularidade da instancia, obstando,
pot isso, ao conhecimento do mérito da causa, e dando lugar a absolvi¢ao da demandada da
instancia, nos termos e com os efeitos previstos no artigo 18.°/1/4, da Lei da Arbitragem

Voluntaria.

Obstando a procedéncia desta excecio dilatoria a apreciagio do mérito da causa fica, assim,
prejudicado o conhecimento e decisdao das demais questoes suscitadas pelo demandante, pelo
que este Tribunal Arbitral ndo se pronunciara sobre as mesmas, desighadamente quanto ao

seu direito a substitui¢ao das lentes ou a devolugao do preco paga pelas mesmas.

II1. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a excegio da

incompeténcia material deste tribunal para apreciar e decidir este litigio arbitral, e,

consequentemente, determino a absolvicio da demandada da presente instincia
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arbitral, ficando, desse modo, prejudicado o conhecimento do mérito da causa, nos
termos e com os efeitos previstos nos artigos 2.°/2/alinea b), da Lei n.°144/2015, de

08/09, do 44.°/1, da LAV, e do 15.°, do regulamento do CNIACC.

IV. — Encargos processuais e Deposito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €654,35 (seiscentos e cinquenta e quatro euros e trinta e
cinco céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissiao do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 19-07-2021.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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