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Processo: 1982/2023
Demandante: A
Demandada: B

Resumo: 1. O Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC),
faz parte integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugéo
alternativa de litigios, e promove a resolugdo de conflitos de consumo, como decorre do seu
Regulamento;

2. Este tribunal é materialmente competente quando estd em causa um processo de conflito
de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebrag¢éo de um contrato de compra e
venda, prestagdo de servigos ou a transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso ndo
profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva que exer¢ca com cardcter profissional
uma atividade econémica que visa a obtengdo de beneficios;

O conceito de consumidor é analisado por referéncia a quatro elementos, a saber, o subjetivo,
o objetivo, teleoldgico e relacional.

Assim sendo, o processo pressupde um litigio que envolva uma pessoa singular, esteja
circunscrito a bens de consumo (fora da atividade profissional ou empresarial daquele), sendo
certo que a relagdo estabelecida deverd ser concretizada com um profissional, que exerca uma
atividade econémica de escopo lucrativo.

3. A decisdo sobre o incumprimento dos Termos de Utilizagdo dos Servicos, no dmbito de
contrato de prestagdo de servicos, com base em alegagdo de utilizagdo de conteudos de
caracter sexual implica uma apreciagdo sobre factos suscetiveis de avaliagdo criminal, e

4. como tal, fora da competéncia material do Tribunal Arbitral, de acordo com o n2 4 do art?
42 do seu Regulamento, nos termos do qual o Centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em
que estejam indiciados delitos de natureza criminal.

A - Relatério

1. Reclamagdo do Demandante e posi¢do da Demandada

1.1. O Demandante A formalizou no dia 13 de setembro de 2023, junto do CNIACC/Centro
Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamacdo contra a
Demandada B nos termos da qual vem peticionar o acesso a sua conta e-mail e ao servigco de
login da B
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Alega, em sintese

No dia 18 de maio de 2023 ao aceder ao seu telemével recebeu indicagdo, sem aviso prévio e
por parte dos servicos da B, que a sua conta tinha sido bloqueada, por ter conteudos
relacionados com abuso e exploracdo sexual infantil, o que infringiu os Termos de Utilizacao
Com o que ndo concorda, uma vez que nao possuiu conteudos dessa natureza

reclamou juntou da B, sem sucesso — processo sem qualquer contacto com pessoa, sem
informacao adicional e sem resposta que permita resolver o problema

tal facto deixou-o arredado dos servicos publicos e privados, perdeu acesso a todas as
fotografias e videos, com varios anos, assim como a lista de contactos de telefone

Esta impedido de aceder a aplicacdes de terceiros e a conteldos com autenticacdo da conta da
B para login

Em todos os apelos, consentiu no acesso a todas as fotografias, incluindo as do filho (sensiveis)
e ndo recebeu uma verdadeira resposta

Juntou, cdpia dos registos de contacto e respostas da B - fls4 a 18,28 a 41

1.2. A Demandada B notificada da data do julgamento e para contestar, querendo, ndo
compareceu nem juntou contestagao.

B - Saneador

1. Legislagdo aplicavel
Conforme o Regulamento do CNIACC (n? 3 do art? 199), aplica-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de dezembro.

2. Do Tribunal Arbitral e da sua (in) competéncia
A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obriga¢des
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos, celebrados
entre vendedores ou prestadores e consumidores residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios (RAL), o que decorre, desde logo, do art? 12 do seu Regulamento.
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Assim, este tribunal é materialmente competente quando esta em causa um processo de
conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebracdo de um contrato de
compra e venda, prestacdo de servigos ou a transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso
ndo profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva que exerca com cardcter
profissional uma atividade econémica que visa a obtencdo de beneficios.

Ainda e neste ambito, o conceito de consumidor é analisado por referéncia a quatro elementos,
a saber, o subjetivo, o objetivo, teleolégico e relacional.

Assim sendo, pressupde o processo um litigio que envolva uma pessoa singular, esteja
circunscrito a bens de consumo (fora da atividade profissional ou empresarial daquele), sendo
certo que a relagdo estabelecida devera ser concretizada com um profissional, que exer¢ca uma
atividade econdémica de escopo lucrativo.

Posto isto,

Decorre dos documentos juntos ao processo pelo Demandante, designadamente de fls 15, a
resposta da B, aqui Demandada, no sentido de justificar a sua posicdo no facto de terem sido
utilizados “conteudos que envolvem abuso e exploracdo infantil, em viola¢do dos Termos de
Utilizag¢do dos servicos prestados”.

Ora, a reclamacdo e o pedido do Demandante implicam a avaliagdo e utilizacdo (ou ndo) deste
tipo de contetdos.

Sé assim, se podera concluir (ou ndo), pelo incumprimento do contrato e, em consequéncia, dos
Termos de Utilizagao em vigor.

O que ndo se enquadra no ambito da resolucdo de conflito de consumo uma vez que a (eventual)
pratica de factos do foro criminal sdao suscetiveis de serem investigados em sede prdpria, a
criminal, e ndo neste tribunal.

Verifica-se ainda, que a Demandada, em resposta as sucessivas reclamaces do Demandante,
manteve a sua posicdo da violagdo dos termos e condi¢des de utilizacdo, com base na analise
anterior (fls 9,10,15).

Impde-se, assim, a investigacao da utilizagdo dos respetivos conteldos.

O presente litigio, tal como configurado pelo Demandante, ndo esta assente em qualquer
relagdo com a natureza de consumo, mas é passivel de emergir (ou ndo) da pratica de um
eventual ilicito de natureza criminal.

Nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV), o tribunal arbitral pode decidir sobre a sua
propria competéncia, quer mediante uma decisao interlocutdria quer na sentenga sobre o fundo
da causa (n% 1 e 8 do art? 189).
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Por outro lado, como expressamente resulta do Regulamento do CNIACC, quanto a sua
competéncia material, “o Centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em que estejam indiciados
delitos de natureza criminal” — n2 4 do art.2 49,

A incompeténcia material do tribunal é uma excecdo dilatdria (ali. a) do art.2 5772 do CPC), de
conhecimento oficioso por parte do tribunal (art2 5782), obsta ao conhecimento do mérito da
causa e dd lugar a absolvi¢do da instancia (n2s 1 e 2 do art.2 5762).

Termos em que se julga verificada a incompeténcia material do tribunal arbitral para apreciar e
decidir a presente reclamacao deduzida pelo Demandante A contra a Demandada B.

Em consequéncia, absolvo a Demandada B. da presente instancia e determino o encerramento
do processo (art? 442, n2s 1 e 2 alin. c) da Lei 63/2011 de 14 de dezembro (LAV)).

Notifiguem-se as partes da decisao.

Braga, 20 de dezembro de 2023
A Juiz-arbitro

Margarida Granwehr de Sousa
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