ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Sentenca Arbitral

Processo de Arbitragem n.° 2264/2018.
Demandante: A
Demandada: B

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): Nos contratos de fornecimento de
energia elétrica celebrados pelo prazo de um ano na modalidade de “Conta Certa”, que
estipulem um pagamento mensal fixo durante onze meses e um pagamento final resultante
de acertos de faturagao com base na compara¢ao dos consumos estimados e reais, a norma
do artigo 10.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, que consagra o prazo de prescri¢ao do direito
ao recebimento do servigo prestado, tem de ser aplicada, conjuntamente, com a norma do
artigo 307.°, do Cdédigo Civil, que estipula que “I'ratando-se de rende perpétna ou vitalicia on de
outras prestagoes periodicas andlogas, a prescrigao do direito unitirio do credor corre desde a exigibilidade da

primeira prestagao que ndo for pagar.”.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:

A demandante apresentou uma reclamacao no CNIACC, a qual foi atribuida o nimero

2264/2018, contra a demandada.

Da mesma resulta, em suma o seguinte:

- A demandante celebrou um contrato de fornecimento de energia com a demandada com
pagamento mensal fixo e acertos posteriores;
-Recebeu a fatura n.°10612052568, de 08-10-2018, no valor de €3.54598, referente ao

petiodo de faturagao de 09-10-2017 a 09-10-2018, da qual reclamou por escrito invocando a

prescricao;
-Em 22-11-2018 recebeu um telefonema com indica¢ao que iriam retificar a fatura e apenas

iriam ser cobrados os tltimos seis meses;
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técnica a fim de verificar o contador que concluiu que estava tudo em conformidade;

-No final de 29-11-2018 e sem qualquer aviso prévio a demandada cortou o fornecimento
de energia elétrica;

-Na manha de 30-11-2018 recebeu um telefonema com a indicagao que o servigo s6 setia
reativado apos pagamento da fatura em débito acrescido dos custos de religacao;

-Por considerar que a energia elétrica ¢ um bem essencial e indispensavel pagou a fatura sob
protesto;

-Considera abusivo o comportamento da demandada porquanto entende que deveria obter
uma resposta por escrito relativamente a prescri¢ao invocada;

-Pretende a restituigcdao do valor que foi obrigada a pagar para reposi¢ao da energia e o estorno

do valor pago que considera prescrito.

Respondendo a reclamacdo a demandada alegou, em suma, o seguinte:

-A demandante optou por um contrato na modalidade de “Conta Certa;

-Trata-se o oitavo contrato celebrado pela demandante com a demandada;

-A demandada reconhece que celebrou um contrato com o pagamento de onze
mensalidades, por conta dos consumos que vao sendo realizados, ¢ o pagamento de um
acerto no ultimo més (12.°), ao qual sdo abatidas as mensalidades ja pagas ao longo do ano;
-A fatura em causa corresponde a regularizacao do acordo celebrado por sua iniciativa,

correspondendo ao consumo real entre 31-08-2017 a 02-08-2018, complementando o

periodo de faturagdo com uma leitura estimada em 08-10-2018;
-Emitiu uma nota de crédito no valor de €356,10 que notificou a demandante e

disponibilizou na sua conta-corrente.

B. — A Mediagio e a Constituigao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem é precedida da fase da
mediaciao que tem como objetivo a obten¢do de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolucao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no regulamento do CNIACC e procuraram,

insistentemente, a resolugao, por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.
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factos e os documentos que os suportam, e concluir que foram cumpridos todos os

requisitos e procedimentos relativos a fase da “Mediagdo” previstos no regulamento do

CNIACC e da Lei da “Resolugao Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediagdao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugio
amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral” porquanto trata-
se de um litigio de consumo no ambito de um servigco publico essencial (fornecimento de
energia elétrica), sujeito a arbitragem necessaria, e a demandante optou, expressamente, por
esta via para a sua resolucao, nos termos e para os efeitos previstos nos artigos 1.° ¢ 15.° da

Lein.° 23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

As partes foram notificadas para apresentarem, querendo, as suas posi¢oes relativamente ao

litigio, e ambas reiteraram as posi¢des assumidas na fase de “Mediacao”.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagao prevista no artigo 11.°
do referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, até 48 horas antes da

data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem por convenientes.

A demandante requereu a notificacdo da demandada para juncao aos autos das cépias das

gravagoes das chamadas telefonicas realizadas entre ambas.

Tendo sido notificada para o efeito a demandada respondeu que estd autorizada pela
Comissao Nacional de Protecdo de Dados a gravagao, aleatoriamente, das chamadas

telefonicas, e que nao tem gravagao das chamadas realizadas com a demandante.
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notificada a demandante.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede do CNIACC no dia 17-05-2019, pelas 11:00.

No dltimo dia util anterior a audiéncia arbitral, através de e-mail enviado as 17:19, a
demandante requereu que fosse ouvida através das plataformas “Skype” ou “Whatsapp”,
invocando, para o efeito, a impossibilidade de se deslocar a Braga por motivos de saide.
Requereu, ainda, a inquiricao de uma testemunha para prova dos factos alegados nos autos.
Os pedidos da demandante foram indeferidos no inicio da audiéncia arbitral com os
fundamentos constantes da ata da audiéncia arbitral que lhe foi notificada no mesmo dia da

referida audiéncia.

Demandante e demandada nio se encontravam presentes ou representadas por terceiro na

audiéncia arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Este tribunal arbitral é competente e foi validamente constituido.

As partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

Nio ¢ obrigatorio que as partes se facam representar e/ou acompanhar por tetceiros, pese
embora lhes assista esse diteito, nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.° 144/2015,

de 08/09, na sua redacio atualizada.

A demandante representou-se a si mesma e a demandada foi representada pelo Dr.° X da

Direcao de Clientes e Stakeholders.

I+~
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O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagdao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo
disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cddigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

Analisado o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagao
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €3.545,98, recorrendo ao critério previsto no
artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o valor que a demandante requereu que lhe

fosse reembolsado (cfr. fls.1 da reclamacao inicial).

O valor da causa fixa-se, assim, em €3.545,98 (trés mil quinhentos e quarenta e cinco euros
e noventa e oito céntimos), nos termos do artigo 297.°/1, do CPC, por remissiao do artigo
29.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo

de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, decidir.

ITI. — Enquadramento de Facto:

Considerando os meios de prova admissiveis no regulamento do CNIACC (artigo 14.°),
designadamente os documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por
acordo, confessados e provados por documentos, resultaram provados, com relevancia para

a decisdo da causa, os factos seguintes:

a) Demandante e demandada celebraram, ininterruptamente, desde 2011 até 2018, pelo
menos, contratos anuais de fornecimento de energia elétrica na modalidade de

“Conta Certa”;
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b)

d)

2)

h)

)

k)

)

Este contrato estipula um pagamento mensal fixo durante onze meses e um
pagamento final resultante de acertos de faturagdo com base na comparagido dos
consumos estimados e reais;

A demandada emitiu a fatura n.°10612052568, de 08-10-2018, no valor de €3.545,98,
referente ao periodo de faturagao de 09-10-2017 a 09-10-2018;

Esta fatura diz respeito ao 12.° més do contrato e contempla o acerto final resultante

da diferenca entre consumos estimados e consumos reais, entre 31-08-2017 a 02-08-

2018, complementando o periodo de faturacao com uma leitura estimada em 08-10-
2018;

A demandada emitiu um aviso de interrupgao de fornecimento de energia elétrica
caso a demandante nao pagasse o valor em débito, relativo aquela fatura, até 23-11-
2018;

Em 29-11-2018 a demandada interrompeu o fornecimento de energia elétrica;

Em 30-11-2018 a demandante pagou a fatura em causa ¢ a demandada repds o
fornecimento de energia elétrica;

A demandada anulou os encargos com o corte e religaciao do fornecimento de energia
elétrica;

A demandada emitiu uma nota de crédito datada de 20-12-2018 no valor de €356,10
que notificou a demandante e disponibilizou na sua conta-corrente.

A nota de crédito foi emitida porque a demandada reconheceu que poderia ter
evitado a acumulagdao de consumos entre o periodo de leituras e de faturagao;

Na sua reclamacio inicial a demandante admite que pode ter consumido os valores
faturados;

A demandante invocou a prescricio do direito da demandada ao recebimento do

valor de €3.545,98 resultante da fatura n.°10612052568;

m) A demandada contestou a prescri¢ao invocada pela demandante.

Os factos contantes das alineas a) a m), da matéria de facto dada como provada, foram

alegados pelas partes nos seus documentos e resultaram provados, em parte, da sua admissao

por acordo e/ou por confissio, bem como do teor dos documentos juntos aos autos e nao

impugnados.
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Nao existem outros factos, provados ou nao provados, com relevancia para esta sentenca

arbitral.

IV. — Enquadramento de Direito:

A demandante invocou a prescricio do direito da demandada ao recebimento ao
recebimento do valor de €3.545,98 resultante da fatura n.°10612052568 invocando, para o
efeito, o disposto no artigo 10.°/1/2, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua reda¢ao atualizada,

e reclama o reembolso de tal quantia.

Por sua vez a demandada contestou a prescrigao invocada pela demandante e alegou que tal

atitude constitui um manifestou abuso de direito

Vejamos, entdo, se assiste razao a demandante nas suas pretensoes:

O artigo 131.°/1 do Regulamento de Rela¢oes Comerciais (RCC), do Setor Elétrico —
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) dispoe que: “7 - Os acertos de faturacao
podem ser motivados, designadamente pelas  seguintes situacoes: a) Anomalia de funcionamento do
equipamento de medicao. b) Procedimento frandulento. ¢) Faturagao baseada em estimativa de consumo. d)

Corregao de erros de medigao, leitura e faturacao.”.

Por sua vez o artigo 10.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, estipula que: “O direito ao recebimento
do preco do servio prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestagao.”
Relativamente as prestagdes periddicas o artigo 307.°, do Cédigo Civil, consagra que “..a

prescricao do direito unitario do credor corre desde a exigibilidade da primeira prestagao gue nao for paga.”.

Subsumindo o enquadramento juridico acabado de enunciar aos factos dados como
provados este tribunal pode concluir, desde logo, que nao assiste razao a demandante na sua
pretensdao relativa a prescricao do direito da demandada ao recebimento do valor de

€3.545,98 resultante da fatura n.°10612052568.

Da aplicagio do direito acima enunciado aos factos provados nos presentes autos outra nao

podera ser a conclusao deste tribunal.

N
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E inquestionavel que as partes celebraram, ininterruptamente, desde 2011 até 2018, pelo
menos, contratos anuais de fornecimento de energia elétrica na modalidade de “Conta

Certa”.

Este tipo de conta contrato estipula um pagamento mensal fixo durante onze meses e um
pagamento final resultante de acertos de faturagao com base na comparagao dos consumos

estimados e reais.

O~

A possibilidade de acertos motivada por faturagdo baseada em consumos estimados

legalmente admissivel nos termos do artigo 131.°/1, acima invocado.

(@D

Por isso a sua previsio no contrato celebrado sob a modalidade de “Conta Certa”

legalmente admissivel nao merecendo qualquer censura por parte deste tribunal.

Tendo por motivagdo a faturagdo baseada em consumos estimados a demanda apurou, no

final do prazo contratual, o consumo real da demandada.

Com base nesse consumo emitiu, entdo, a fatura n.°10612052568, de 08-10-2018, no valor

de €3.545,98, referente ao periodo de faturacao de 09-10-2017 a 09-10-2018.

Esta fatura diz respeito ao 12.° més do contrato e contempla o acerto final resultante da

diferenca entre consumos estimados e consumos reais, entre 31-08-2017 a 02-08-2018,

complementando o periodo de faturacio com uma leitura estimada em 08-10-2018.

Esses pagamentos mensais constituem prestagdes periddicas do contrato em causa.

Durante oito anos a demandada pagou sempre a 12.* fatura, correspondente ao 12.° més e

consequentemente, a 12.% prestagao do contrato.

S6 em 2018 é que a demanda se recusou a pagar 12.* fatura invocando, para o efeito, a

prescricao do direito da demandada ao recebimento do seu valor.

[~]
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Neste tipo de contratos a norma do artigo 10.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, que consagra
o prazo de prescri¢io do direito ao recebimento do servigo prestado, tem de ser aplicada,
conjuntamente, com a norma do artigo 307.°, do Codigo Civil, que estipula que “I7atando-se
de rende perpétua ou vitalicia on de outras prestagies periddicas andlogas, a prescricao do direito unitdrio do

credor corre desde a exigibilidade da primeira prestagao que nao for pagar.”.

A primeira presta¢ao que nio foi paga foi, precisamente, a 12.* prestacdo, correspondente a

12.* e Gltima fatura do contrato relativo ao perfodo de faturagao de 09-10-2017 a 09-10-2018.

S6 a partir desse momento é que comegou a correr a contagem do prazo de prescrigao de
seis meses do direito do credor (demandada), ao recebimento do prego do servigo prestado

a devedora (demandante).

A demandante s6 poderia invocar a prescricdo decorridos seis meses desde a data de

pagamento da fatura em causa.

A fatura previa o pagamento a partir de 26-10-2018 e a demandante invocou a prescri¢ao do
direito da demandada ao recebimento do valor da mesma logo que recebeu a fatura, tal como

¢ referido pela mesma na sua reclamacao inicial e nas fases de “Mediagao” e “Arbitral”.

E, assim, manifesto que o direito da demandada ao recebimento do valor da fatura em causa

nao se encontrava prescrito quando foi invocado pela demandante.

Acresce que a demandante confessou o pagamento da fatura em 30-11-2019, sendo
irrelevante que o tenha feito sob protesto com fundamento na essencialidade da energia
elétrica, porquanto estava obrigada ao seu pagamento em virtude de ndo ter ocorrido a

prescrigao do direito da demandada ao seu recebimento.

Por isso este tribunal julga totalmente improcedente, por nao provada, a excegdo perentoria
da prescricao invocada pela demandante, e, consequentemente, absolve a demandada do
pedido de reembolso do valor de €3.545,98, resultante da fatura n.°10612052568, formulado

por aquela.
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V. —Decisiao:
Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nido provada, a excegiao
perentdria da prescri¢io e, consequentemente, absolvo a demandada do pedido de

pagamento a demandante da quantia de €3.545,98 a titulo de reembolso.

VI. — Encargos processuais e Depésito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €3.545,98 (trés mil quinhentos e quarenta e cinco euros
e noventa e oito céntimos), nos termos do artigo 297.°/1, do CPC, por remissao do artigo
29.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo

de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 26-06-2019.

O Arbitro,
Alexandre Maciel.



