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Processo n.2: 1356/2025
SENTENCA ARBITRAL

Demandante: A.

Mandataria do Demandante: =--=--========-=-- .
Demandado: B.

Mandatario do Demandado: -=--=--========-=- .
Demandado: C.

Mandatario do Demandado:

Resumo: sobre o prestador do servigo publico impende um especial dever de
diligéncia que deve acautelar a importancia do servico que esta a assegurar,
devendo obedecer a elevados padroes de qualidade que garantam a satisfacao dos

utentes sob pena de responsabilidade na reparagdo dos danos a que der causa.
I - OBJECTO DA ACAO ARBITRAL

O objeto do litigio foi delimitado pelo demandante, no requerimento inicial onde
sumariamente alega que desde Abril 2023 o fornecimento de energia elétrica é feito
com grandes oscilagcdes de tensdao que determinam o funcionamento deficiente e
avaria de eletrodomésticos e do sistema elétrico da habita¢do, pedindo que a
demandada seja condenada a fornecer de forma regular a energia elétrica e no
pagamento de equipamentos afetados por tal fornecimento deficiente no montante
de 6.248,40€, bem como, seja condenada a restituir os pagamentos que efetuou no

montante de 449,57€ e no pagamento de danos morais no montante de 21.600€.

A demandada B. alega que é a concessionaria da exploracdo da rede nacional de
distribuicao de energia elétrica em média tensao e alta tensdo e que nessa qualidade
abastece de energia elétrica no local indicado pelo demandante em resultado de

contrato que este celebrou com um comercializador.
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Acrescenta que, apds reclamacdes feitas pelo demandante verificou que os niveis de
tensdo se encontravam abaixo dos valores impostos pela norma EN50160, pelo que,
iniciou intervencdo na rede que ndo se encontra concluida por auséncia de
autorizacdo para instalacao de equipamentos, facto a que é alheia e que a exonera

de qualquer responsabilidade.

A demandada C. nao se pronunciou.

II - SANEAMENTO E VALOR DA CAUSA

Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém

personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

0 processo é o préoprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de
quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao

conhecimento do mérito da causa.

Fixa-se o valor da causa em 28.298,54€ em virtude de ser este o valor do objeto
deste litigio arbitral, cfr. n® 1 art® 2972 e 2992 do Cédigo Processo Civil ex vi art® 19° do

Regulamento do CNIACC e n? 3 do art? 302 da Lei da Arbitragem Voluntaria.
Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

Il - FUNDAMENTACAO DE FACTO

§1.2 Factos provados

1. o demandante reside no imovel sito na Rua ---------------- , na qualidade de
comodatario.

2. nos termos do contrato de comodato que celebrou o demandante obrigou-se a
restituir o prédio cedido em comodato nas mesmas condicdes em que o recebeu
e a fazer as reparagdes necessarias a manutencdo do seu bom estado de

conservacao.
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esta residéncia é habitada pelo demandante e sua companheira e recebe
regularmente os seus filhos e a sua mae.

neste prédio existem varios eletrodomésticos que sdo propriedade do
comodante.

o demandante celebrou com a demandada C. contrato de fornecimento de
energia elétrica do prédio que habita a que foi atribuido o c6digo de ponto de
entrega (CPE) ------------- EK.

o demandante pagou pontualmente todos os servicos que lhe foram faturados.
qualidade de fornecimento da onda de tensdo apresenta valores inferiores ao
estabelecidos pela norma EN50160.

o fornecimento deficiente de energia elétrica ocorre na habitagdo do
demandante desde Abril de 2023, evidenciando-se por oscilacdes permanentes
de tensao.

para cumprir com a qualidade de fornecimento de energia elétrica em
05/01/2024 a demandada B. informou que iria realizar uma interven¢do na
rede.

as oscilacbes de tensdo prolongadas no tempo sdao adequadas a afetar
equipamentos elétricos.

em resultado do fornecimento de energia deficiente o demandante ndo consegue
usar regularmente a placa de vitroceramica, forno e micro-ondas para cozinhar
as suas refeicdes, o aquecimento por chao radiante nao funciona, as maquinas de
lavar louga e roupa, a bomba de agua e de calor ndo funcionam regularmente, a
iluminagdo sofre constantes variacdes de intensidade e os disjuntores do quadro
disparam frequentemente.

em resultado de tal funcionamento irregular o demandante deixou de receber
familiares e amigos na sua residéncia.

no natal de 2024 o demandante recebeu a familia e foi obrigado a cozinhar a
refeicdo da consoada no exterior da casa num fogdo a gas que um familiar

emprestou.
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14. em resultado do funcionamento irregular do sistema elétrico muitas vezes esta
impedido de tomar banho, fazer as suas refeicdes e aquecer a habitacao.

15.0 funcionamento irregular do sistema elétrico ja provocou um
sobreaquecimento do quadro elétrico o que lhe causou medo pois um vizinho
sofreu um incéndio que se iniciou no quadro elétrico nas mesmas circunstancias.

16. o disparo dos disjuntores do quadro corta a energia elétrica do frigorifico e arca
e o descongelamento dos produtos que nele se encontram, em especial quando
o demandante se encontra ausente da habitacao.

17.por serem tao extraordinarias e frequentes, estas adversidades sao objeto de
comentario jocoso por varios familiares e amigos.

18.todas estas circunstancias afetam a individualidade do demandante,
designadamente sofre medo, vergonha, desconforto, tristeza, revolta e privacao
do convivio familiar e social.

19. 0 demandante vive as perturbacoes referidas desde Abril de 2023.

§2.2 Factos nao provados

Nao resultaram provados os restantes factos alegados pelas partes ou quaisquer

outros com relevancia para a decisao da causa.

§3.2 Motivagdo

Os factos provados encontram-se sustentados na prova documental junta, ndo sao

controvertidos e resultam da prova testemunhal produzida.

Por declaragdes de parte foram relatados os sucessivos episodios de interrup¢ao ou
deficiente fornecimento de energia que foram causa de diversos constrangimentos,
designadamente a impossibilidade de cozinhar o jantar de consoada e as refei¢des
para si e para os seus filhos, o que determina a privagdo do convivio regular que
tinha com amigos e familia, depoimento que foi prestado com magoa e tristeza. O

demandante afirmou, ainda, que o prédio que habita é propriedade de uma
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sociedade de que é s6cio e os mdveis e equipamentos integravam a casa quando foi
adquirida por essa sociedade e que tais equipamentos se encontram a funcionar,

mas de forma deficiente.

Pelas testemunhas ------------ € ----m--mm-moeo-- foi dito que sempre foram visitas
regulares da casa do demandante e assistiram a impossibilidade de cozinhar a
consoada do natal de 2024 o que resolveram com um fogdo de campismo a gas que
emprestaram, bem como, verificaram sempre que visitaram o demandante que a
iluminagdo tem uma intensidade que nao é constante e os equipamentos nao
funcionam regularmente, desligam-se ou nem sequer arrancam. Esclareceram,
também, que o demandante sempre foi uma pessoa socialmente integrada e muito
ativa, recebendo com frequéncia amigos e familiares o que atualmente ndo ocorre,
transparecendo ter medo e vergonha de receber alguém nas circunstancias em que

vive o que, visivelmente, o deixa triste e revoltado.

O depoimento da testemunha da demandada, -------- , esclareceu que as medigdes
realizadas na residéncia do demandante registaram valores abaixo dos
estabelecidos no regulamento o que ocorre por se tratar de uma zona que sofreu
forte expansao urbanistica que sobrecarrega a infraestrutura elétrica da localidade,
pelo estd em curso uma intervencdo para reforco da rede, designadamente
instalacio de um posto de transformacdo, o que ainda nao foi concluido por
existirem divergéncias com um proprietario onde tal equipamento tem que ser
instalado. Também afirmou que a oscilagdo de tensao ndo é causa direta e imediata
de avaria de equipamentos elétricos, mas admite que a exposicao prolongada desses

equipamentos a tal variacdo de tensao pode provocar danos.

O Tribunal nao se pronunciou quanto aos demais factos constantes dos articulados
em virtude de revestirem matéria conclusiva ou de direito, serem repetidos ou ndo

revelarem interesse para a decisao da causa.
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IV - FUNDAMENTACAO DE DIREITO

0 litigio tem por objeto o fornecimento de energia elétrica que constitui um servigo
publico essencial concessionado a demandada B. e um contrato de fornecimento de
energia elétrica celebrado com a demandada C., o que integra uma tipica relacdo de
consumo sujeita, entre outros, ao disposto na Lei de Defesa do Consumidor (LDC)
consagrada na Lei n? 24 /96 (com as sucessivas alteragdes), na Lei dos Servigos Publicos
Essenciais consagrada na Lei 23 /96 (com as sucessivas alteragdes) e regulamentacao do
Sistema Elétrico Nacional (SEN) constante do DL 15/2022 (com as sucessivas alteragdes)
conjugado com diversos Regulamentos como o das Relacdes Comerciais (RRC
827/2023), da Qualidade de Servigo (RQS 826/2023), da Operagdo das Redes (ROR
816/2023) ou da Rede de Distribuicdao aprovado pela portaria 596/2010.

Sobre as demandadas impende um especial dever de diligéncia que deve acautelar
a importancia do servigco publico que estd a assegurar e que ultrapassa uma mera

relacdo comerecial, cfr. alinea b) do n? 2 do art? 1 e art? 42 da Lei dos Servigos Publicos Essenciais.

E os servicos que prestam devem obedecer a elevados padrdes de qualidade que
garantam a satisfacao dos utentes, cfr. art® 7° da Lei dos Servigos Publicos Essenciais e alinea

a)n23doart29doDL15/2022 e n? 1 do art? 32 do Regulamento da Qualidade de Servico 826/2023.

Sobre as demandadas incide o 6nus de demonstrar o cumprimento das suas

obrigacdes, cfr. art® 112 da Lei dos Servigos Publicos Essenciais.

Ora, a demandada B. reconhece que nao cumpre com os padroes de fornecimento
que se impdem o que, desde logo, determina a sua responsabilidade na liquidacao
das compensacgoes devidas por tal incumprimento, cfr.n? 3 do art® 9 e art® 101% seguintes

do Regulamento da Qualidade de Servico 826/2023.

Acresce que a demandada Eredes estd sujeita ao regime da responsabilidade
objetiva ou pelo risco decorrente da atividade que desenvolve na condugdo ou
entrega de eletricidade, bem como, pelos danos resultantes da instalagdo ou
infraestrutura elétrica, cfr. art? 5092 do Cédigo Civil.
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Tal a responsabilidade, quanto a instalacdo pode ser afastada com a demonstragao
da sua conformidade técnica e perfeito estado de conservacado e, em qualquer, das
circunstancias perante a ocorréncia de causa de for¢a maior, cfr. tltima parte don® 1 e 2

do art? 5092 do Cédigo Civil.

Ao invés do que ocorre na responsabilidade subjetiva ou e extraobrigacional, em que
o 6nus de prova da culpa cabe, em principio, ao lesado, na responsabilidade objetiva
a culpa presume-se do devedor, cabendo a demandada demonstrar que nao teve
culpa, para afastar a sua responsabilidade, o que ndo ocorreu, ¢fr.n° 1 do art® 4872 e n®

1 do art? 7992 do Cédigo Civil.

Assim, apenas cabe ao demandante demonstrar a existéncia do dano e o nexo de

causalidade entre o dano e a agao ou omissao subjacente cfr. art® 5632 do Cédigo Civil.

Nos presentes autos a demandada B., desde logo, admitiu que a rede que serve o
local de consumo do demandante apresenta tensdes abaixo do imposta no
Regulamento de Qualidade e norma EN50160, o que determinou uma intervencao
que esta em curso por nao estarem a ser cumpridos os padrdes de qualidade a que

esta obrigada.

Assim, desde logo a demandada tera que ser compelida a cumprir com as obrigacdes
que legalmente lhe sdo impostas quanto aos elevados padrdes de qualidade e

satisfacdo, o que conduz a procedéncia do primeiro pedido, cfr. art® 72 da Lei dos Servigos
Publicos Essenciais e alinea a) n? 3 do art® 9 do DL 15/2022 e n® 1 do art? 32 do Regulamento da

Qualidade de Servigo 826/2023.

Perante este incumprimento a demandada B. fica constituida na obrigacdo de

reparar os danos a que deu causa.

Relativamente aos danos patrimoniais invocados ficou demonstrado que a
exposicao prolongada dos eletrodomésticos a baixas tensdes é adequada a provocar

danos.
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0 demandante esclareceu que os equipamentos que identificou integram o prédio
adquirido pela sociedade de que é sb6cio e com quem outorgou contrato de
comodato, pelo que, desde logo esta sociedade beneficia da presun¢do de
propriedade sobre tais moveis, inexistindo qualquer demonstra¢ao noutro sentido,

cfr. 12682 do Cédigo Civil.

Nao obstante, enquanto possuidor de tais equipamentos e considerando a obrigacdo
que assumiu no contrato de comodato que outorgou, de os restituir no bom estado
de conservacdo em que os recebeu, o demandante tem interesse na demanda e,
portanto, tem legitimidade ativa para formular tal pedido de indemnizacgao, cfr. art®

302 do Coédigo do Processo Civil.

No entanto, ndo existem evidéncias suficientes sobre a avaria dos equipamentos,
mas apenas mera alegacdo de que estao a funcionar de forma deficiente, sem que
fique determinado se tal insuficiéncia decorre de avaria ja existente nos
equipamentos e qual a sua natureza ou se resulta do fornecimento deficiente da
energia elétrica, o que compromete o pedido de indemnizacdo formulado por

inexisténcia de factos que o suportem, cfr. art® 3422 do Cédigo Civil.

Ja quanto ao pedido de restituicao do pregco pago a C. por ndo cumprir com o
fornecimento do servico que se obrigou prestar, é manifesto que existe uma
discrepancia entre a prestacdo que foi contrata e que é devida e a que foi realizada
(ou seja entre o “ser” e o “dever ser”) o que é sinénimo de um cumprimento

defeituoso.

A prestagdo defeituosa (ou impossibilidade parcial) confere ao demandante o
direito a resolu¢do do contrato ou a sua redugao com consequente reducao da sua

contraprestacdo que, neste caso, é o preco pago, cfr. 8022 Cédigo Civil.

Eventualmente, a demandada C. poderia invocar a exoneracdo da sua

responsabilidade pela verificacdo de caso de for¢ca maior, fortuito ou de pequena
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importancia, no entanto, nada disse e a existéncia de responsabilidade da B. na

impossibilidade parcial da prestacdo apenas lhe confere o direito de regresso.

Assim, assiste ao demandante o direito a reduzir a sua prestacao e, portanto, a

restituicao do prego que pagou indevidamente.

No entanto, o demandante apenas apresentou um calculo sustentado num valor
diario que indicou e que ndo foi objeto de qualquer prova ou esclarecimento

inexistindo, portanto, qualquer critério para aferir a reducao que é devida.

Assim, também, esta pretensao do demandante quanto a restituicdo do preco pago
tera de improceder pois o demandante esta obrigado a indicar e provar os factos

que sustentam o direito que invocou, cfr. 3422 Cédigo Civil.

A Demandante pede, também, o pagamento de danos ndo patrimoniais decorrentes
da perturbacao que sofreu na sua individualidade em resultado do fornecimento
deficiente de energia elétrica, designadamente a privacdo do conforto, do convivio
social e familiar, do prejuizo para os seus habitos e necessidades diarias na
alimentacdo e higiene, do prejuizo patrimonial que sofreu com alimentos
congelados estragados, o medo com a ocorréncia de acidentes e a repercussao que
todas estas privacdes tiveram na sua companheira, na familia e amigos que

frequentam a sua casa.

Ficando demonstrado que sofre ansiedade, tristeza, revolta e medo que afetam a sua

individualidade.

No ambito da relacao contratual é, actualmente, pacifico que € licito o pedido de
compensacdo de danos ndo patrimoniais desde que, pela sua gravidade, merecam a

tutela do direito, vg art® 4962 do Cédigo Civil.

E no ambito da defesa do consumidor encontra-se expressamente previsto o direito
a indemnizacao dos danos ndo patrimoniais, cfr art? 122 Lei 26/96 (com as sucessivas

alteracoes).
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0 dano moral resulta de uma lesdo da Dignidade da pessoa humana, afetando a sua
individualidade de forma a causar um desequilibrio no seu bem-estar, estando
excluidos os pequenos incomodos ou contrariedades que em cada momento sdo

proprios da vida em sociedade.

Uma alteragdo do padrao normal da vida do individuo, como o tempo que dedica a
telefonemas, reclamagdes ou sofrimento com qualquer das privagdes acima
descritas, constitui uma ofensa a individualidade, desde logo, por ndo dedicar tal
tempo a outros fins que o realizam pessoalmente, como a familia ou o lazer, bem

como, por perturbarem o bem-estar pessoal ou a busca pela felicidade (eudaimonia).

Acresce que, encontra-se demonstrado que as condi¢des em que a energia elétrica é
fornecida, designadamente com permanentes oscilacdes, sdo causa adequada de
grande perturbacdo pessoal e do ambiente familiar do demandante,
designadamente é perturbadora a oscilacdo da intensidade da iluminagdo, a
impossibilidade de preparar uma refeicdo por ndo funcionar o forno ou placa, a
impossibilidade de tomar um banho por ndo funcionar a bomba de 4gua ou bomba
de calor, a impossibilidade de aquecer o ambiente por nao funcionar o piso radiante
ou a vergonha por receber a familia num dia de Natal nestas circunstancias, incapaz

de preparar a refeicao da consoada.

Tais circunstancias associadas a ansiedade propria das dificuldades que se
apresentaram ao demandante para resolver este assunto sdao adequadas a provocar

grande perturbacdo na sua individualidade.

Assim, o dano moral invocado merece tutela e deve ser fixado de acordo com um
juizo de equidade que considere as diversas circunstancias que envolvem o evento
gerador do dano, as partes, o prejuizo na afirmacao individual, a analise comparativa
que garanta as exigéncias de igualdade das decisdes, sem que possa constituir um
enriquecimento ou ter uma natureza punitiva ou exemplar, cfr n? 4 do art® 4962 do

Codigo Civil.
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Na impossibilidade de fazer uma reparacao ou reconstituicio natural do dano
apenas sera possivel determinar uma compensacdo em termos monetarios que
permita ao demandante obter meios que atenuem o impacto que os eventos

provocaram na sua individualidade.

Assim, ponderados os acontecimentos que afetaram o demandante, a forma como
perduraram no tempo e as circunstancias pessoais que envolvem as partes, sendo
que, quanto a demandada apenas é possivel conhecer a informacdo publica sobre a
sua atividade e resultados econdmicos, entende-se como adequada uma

compensac¢do no montante de 6.000€.

Concluindo-se que a demandada ndo cumpre com os padroes de qualidade a que
esta obrigada e que tal comportamento é causa adequada dos danos sofridos pelo
demandante, o que determina a procedéncia do pedido de indemnizag¢do por dano

moral que formulou.

V. DECISAO

Face ao exposto, julgo parcialmente procedente a acao arbitral e condeno a
demandada a cumprir com o fornecimento de energia elétrica do local de consumo
identificado pelo demandante de acordo com os padroes de qualidade a que esta
obrigada, bem como, a pagar ao demandante a importancia de 6.000€ a titulo de
indemnizacdo pelo dano moral que sofreu, absolvendo-se as demandadas dos

restantes pedidos formulados.

Registe e notifique.
Viseu, 25 de Agosto 2025
0 Juiz Arbitro
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