ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Processo n.° 966/2020
Requerente: A

Requerida: B

=CLS=

A guestao da (in)competéncia material do Tribunal Arbitral

Por intermédio de exposicao dirigida a este processo em 28.04.2020, veio a requerida
pugnar pela “manifesta incompeténcia material” do Tribunal Arbitral do CNIACC — Centro
Nacional de Informagiao e Arbitragem de Conflitos de Consumo “para a aprecia¢ao de
reclamacGes atinentes a cobranca/pagamento de taxas de portagem”, defendendo que, em
tais casos, inexiste litigio emergente de uma “relagdo de consumo”, pelo que nio se
encontram reunidos os pressupostos processuais de que depende o conhecimento do
conflito dos presentes autos por este Tribunal Arbitral.

Cumpre apreciar e decidir.

Nos termos dos n.s 1 e 8 do artigo 18.° da Lei da Arbitragem Voluntaria (doravante
“LAV”), aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro, aplicavel a arbitragem necessatia
por forca do artigo 1085.° do CPC, “o tribunal arbitral pode decidir sobre a sua prépria
competéncia”, “quer mediante uma decisdo interlocutéria quer na sentenga sobre o fundo
da causa”. A decisdo deste Tribunal Arbitral sobre a sua propria competéncia incide sobre
questao cujo conhecimento e pronuncia deve preceder as demais quanto a regularidade da
instancia e ao mérito suscitadas.

Determina o artigo 1.°, n.° 1 da LAV que “[d]esde que por lei especial ndo esteja
submetido exclusivamente aos tribunais do Estado ou a arbitragem necessaria, qualquer
litigio respeitante a interesses de natureza patrimonial pode ser cometido pelas partes,
mediante convengio de arbitragem, a decisdo de arbitros” [negrito nosso]. No mesmo
sentido, o artigo 10.°, n.° 1 do Regulamento do CNIACC — Centro Nacional de Informacio
e Arbitragem de Conflitos de Consumo estipula que “[a] submissdo do litigio a decisao do
Tribunal Arbitral depende da convengdo das partes ou de estar sujeito a arbitragem
necessaria’. Resulta com meridiana clareza das solu¢oes normativas ora convocadas que a
existéncia de convengdo de arbitragem constitui o pressuposto basilar e

inultrapassavel em que assenta a arbitragem (voluntaria), pelo que, excetuando a
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hipétese de a uma das partes assistir o direito potestativo de remeter uma questao

litigiosa a arbitragem (“arbitragem necessaria”), revela-se imprescindivel, por principio-

regra, que 0s sujeitos processuais, no exercicio e dentro dos limites da sua liberdade
contratual, tenham submetido, por acordo de vontades, um determinado litigio, atual
(compromisso arbitral) ou eventual (clausula compromisséria), a decisao de um tribunal
arbitral (voluntario) — artigo 1.°, n.° 3 da LAV.

Acresce que, de acordo com os artigos 3.° ¢ 4.°, n.° 1 e 2 do Regulamento do

>
CNIACC — Centro Nacional de Informacio e Arbitragem de Conflitos de Consumo, este
Centro é competente, nomeadamente, para a resolucdo de “conflitos de consumo” de ambito
nacional, intervindo com carater supletivo em relacio aos centros de arbitragem com
competéncia territorialmente circunscrita a area geografica dos municipios estabelecida nos
seus Estatutos'.

Ora, como bem assinalam JORGE MORAIS CARVALHO e JOANA CAMPOS CARVALHO?,
“(...) para responder a questio de saber quando é que estamos perante um litigio de
consumo, ¢ necessario perceber qual é o conceito relevante de consumidor” (...), o qual
podemos e devemos extrair do “diploma central no que respeita a regulacao das relagoes de
consumo” — a Lei de Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho’.

Assim, nos termos do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, “[c]onsidera-
se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nio profissional, por pessoa que
exerca com caracter profissional uma atividade econémica que vise a obtengio de

beneficios” [negtito nosso]. Em termos proximos, o n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 144/2015,

1530 eles o CIAB — Tribunal Arbitral de Consumo, o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
de Lisboa (CACCL), o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra
(CACRC), o Centro de Informacio de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP), o Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral (TRIAVE), o Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve (CIMAAL) e o Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo da Regido Auténoma da Madeira (CACCRAM). [7de, com mais desenvolvimentos,
CATIA MARQUES CEBOLA, ADR 3.0 @ Resolugio Online de Conflitos de Consumo em Portugal, in Revista
Luso-Brasileira de Direito do Consumo, Volume VI, n.° 22, junho 2016, p. 71.

2 JORGE MORAIS CARVALHO e JOANA CAMPOS CARVALHO, Problemas [uridicos da Arbitragem e da
Mediagiao de Consumo, RED — Revista Eletrénica de Direito, fevereiro de 2016 — n.° 1, pp. 11-13,
disponivel on/ine em https:/ /cije.up.pt//client/files/ 0000000001 /3_642.pdf.

3 Sucessivamente alterada e atualmente com a redagdo que lhe foi dada pela Lei n.° 63/2019, de 16
de agosto (em vigor desde 15.09.2019).
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de 8 de setembro’, que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugio
extrajudicial de litigios de consumo, postula que “[a] presente lei é aplicavel aos
procedimentos de resolucao extrajudicial de litigios nacionais e transfronteirigos
promovidos por uma entidade de resoluc¢ao alternativa de litigios (RAL), quando os mesmos
sejam iniciados por um consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de

servigos e respeitem a obrigacdes contratuais resultantes de contratos de compra e

venda ou de prestagio de servigos, celebrados entre fornecedor de bens ou prestador

de servigos estabelecidos e consumidores residentes em Portugal e na Unido
Europeia” [negrito e sublinhado nossos].

Apreciando analiticamente as defini¢Oes legais que se acaba de transcrever e seguindo
de perto o ensinamento de CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA’, o conceito técnico-juridico de
consumidor ¢ ali estruturado com referéncia a quatro elementos — subjetivo, objetivo,
teleolégico e relacional: comegando pelo elemento subjetivo, a qualificacio como
consumidor, num sentido juridico-formal e de acordo com um principio de interpretagdo
conforme ao Direito Europeu do Consumo, restringe-se as pessoas fisicas’, sendo essa a
no¢ao adotada na norma da alinea d) do artigo 3.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro’; o
elemento objetivo abrange todos os bens (moveis ou imdveis, de natureza corpérea ou
incorpérea, perecivel ou duradoura, comercial ou financeira, em primeira ou em segunda
mao, exceto os “bens publicos” puros, de natureza indivisivel ou inapropriavel — e.g. justica,
defesa — ou os bens privados de consumo intermédio — e.g. bens de equipamento destinados
a um uso profissional ou empresarial), servicos (sejam prestagoes de trabalho manual ou
intelectual, de natureza civil, comercial, financeira ou mesmo técnica, intelectual ou artistica)
e direitos que hajam sido transmitidos ao consumidor, por meio de contrato de compra e

venda, de prestacio de servicos ou qualquer outro tipo contratual®, desde que com vista, em

4 Transpos a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolucio alternativa de litigios de consumo. Revogou os Dectetos-Leis n.%s 146/99, de 4 de
maio, e 60/2011, de 6 de maio. Atualmente, vigora com a reda¢io que lhe foi conferida pela Lei n.°
14/2019, de 12 de fevereiro.

5 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005, pp. 29-36.

¢ Neste sentido, JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2019, pp. 51-56.
7 Na versao primitiva do diploma, a norma mencionada correspondia a alinea ¢) do mesmo artigo 3.°.
8 Seguindo de perto o ensinamento de JORGE MORAIS CARVALHO, JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA
e JOANA CAMPOS CARVALHO, “ndo existe qualquer fundamento objetivo que permita a aplicacao de
regras e principios diferentes aos mesmos procedimentos de RALC [Resolugdo Alternativa de Litigios
de Consumo| apenas em funcio do tipo contratual em causa. Tal interpretacio poderia, alids,
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todos os casos, 2 satisfagio de necessidades privadas ou nio profissionais’; ja o elemento
teleoldgico abarca apenas quem atua “fora da sua atividade profissional ou empresarial”,
13

destinando os bens adquiridos a um uso, exclusivo ou predominantemente, “nio

profissional”" ou, pelo menos, a uma “finalidade estranha ao seu comércio ou profissio”;

conduzir a um efeito contririo ao pretendido pela Diretiva RALC, reduzindo a confianca dos
consumidores no mercado interno em consequéncia da disparidade de regras aplicaveis aos mesmos
procedimentos”, justificando-se, como tal, uma “interpretacdo extensiva” da norma do n.° 1 do artigo
2.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, “que alargue o seu ambito de aplicacio aos restantes tipos
contratuais”, 2 semelhanca do que decorre da norma do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho — cf. JORGE MORAIS CARVALHO, JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA e JOANA CAMPOS
CARVALHO, Manual de Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo, Coimbra, Almedina, 2019,
Reimpressao, pp. 28-29. No que respeita, em particular, aos servicos publicos essenciais e ao regime
de “arbitragem necessaria” (rectius: arbitragem potestativa) previsto na norma do n.° 1 do artigo 15.°
da Lei n.° 23/96, de 26 de junho — sucessivamente alterada e atualmente com a reda¢ao que lhe foi
conferida pela Lei n.° 51/2019, de 29 de julho (em vigor desde 28.08.2019) —, JORGE MORAIS
CARVALHO e JOANA CAMPOS CARVALHO defendem que a resolugio, por via de arbitragem, de um
contlito de consumo nao depende, necessariamente, da existéncia de um contrato entre as partes,
“podendo o litigio de consumo resultar de uma relagio pré-contratual ou até mesmo nio contratual”
e exemplificam: no caso do servico de fornecimento de energia elétrica, a norma do n.° 1 do artigo
15.° da Lei n.° 23/96, de 26 de junho permite ao consumidor submeter um litigio a jurisdi¢do arbitral
sem dependéncia de declaracio negocial da entidade demandada, quer esta ultima seja o
comercializador (com quem celebrou um contrato), quer seja o distribuidor (com quem nio celebrou
qualquer contrato), mas com quem mantem “uma relacdo reconhecida como tal por via legal e
regulamentar”, o que resulta, nomeadamente, do preceito plasmado na norma do n.° 1 do artigo 10.°
do Regulamento da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural — aprovado
pelo Regulamento n.° 629/2017 da ERSE — Entidade Reguladora dos Setvicos Energéticos (Diatio
da Republica, 2.* Série, de 20 de dezembro de 2017) — que, sob a epigrafe “Partilha de
responsabilidades e direito de regresso”, dispde assim: “Os comercializadores respondem pelos
diversos aspetos da qualidade de servico junto dos clientes com quem celebrem um contrato de
fornecimento, sem prejuizo da responsabilidade dos operadores de redes ou das infraestruturas com
quem estabeleceram contratos de uso das redes e do direito de regresso sobre estes.” — cf. JORGE
MORAIS CARVALHO e JOANA CAMPOS CARVALHO, Problemas Juridicos da Arbitragem e da Mediacio de
Consumo, RED — Revista Eletrénica de Direito, fevereiro de 2016 — n.° 1, p. 12 (no mesmo sentido,
o Acérdio do Tribunal da Relagio de Coimbra de 17.11.2015, proferido no Processo n.°
87/15.1YRCBR, Relator: Maria Joio Areias e o Acérdio do Tribunal da Relagio de Porto de
01.07.2019, proferido no Processo n.° 204/18.0YRPRT, Relator: Miguel Baldaia de Morais, ambos
disponiveis em http://www.dgsi.pt/).

? JOSE ENGRACIA ANTUNES acrescenta, com acetto, que “[o] citculo relevante dos objetos dos atos
de consumo nio se circunscreve aos bens, servicos e direitos existentes no trafico juridico privado
entre presentes”, compreendendo, igualmente, a contratagdo a distincia (i.e. sem a presenga fisica e
simultidnea das pattes, realizada, designadamente, por via eletrénica) e os servicos publicos essenciais
elencados no n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 23/96, de 26 de junho, de que sio titulares, nalguns casos,
entidades publicas, e cuja prestagio é assegurada em modelo de gestao direta, delegada ou
concessionada — cf. JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2019, pp.
64-60.

10 Neste sentido, o considerando (18) da Diretiva 2013/11/UE, do Patlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resoluco alternativa de litigios de consumo.
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por sua vez, o elemento relacional impoe que a contraparte (em relagdo ao consumidor)
seja um “profissional” que exerce uma atividade econémica com vista a obten¢dao de
vantagens patrimoniais.

Por outro lado, com a publicacio da Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto, em vigor desde
15.09.2019 (artigo 3.°), foi alterada a redacdo das normas do artigo 14.° da Lei n.° 24/96, de

31 de julho, nomeadamente os n.% 2 e 3 daquele artigo e diploma, postulando, estes, agora,

que os conflitos de consumo cujo valor ndo exceda a algada dos tribunais de 1.*

instincia (artigo 44.°, n.° 1 da Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto'') estdo sujeitos a

arbitragem necessaria quando, por opgdo expressa dos consumidores, sejam

submetidos a apreciacio de tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de

conflitos de consumo legalmente autorizados", sendo que, como é sabido, no caso

especial de aplicagao da lei processual no tempo relativa a competéncia dos tribunais, a regra
¢ a da aplicacao imediata da nova lei as agdes futuras, pois que, relativamente as agoes
pendentes, aplica-se a lei vigente no momento em que foram propostas.

Isto posto, revertendo agora ao caso em aprego, temos que, com a presente demanda,
o requerente pretende a condenacio da requerida a restituicio de quantias pela mesma
cobradas, a titulo de taxa de portagem, com fundamento na passagem do “dltimo poértico (o
mais préximo de VE)” da autoestrada C — objeto de concessio (concessao “X”) atribuida
pelo Estado Portugués a aqui demandada, pelo perfodo de 2001 a 2031 (conforme Contrato
de Concessao celebrado nos termos da minuta aprovada pela Resolu¢ao do Conselho de
Ministros n.® 45-D /2015, de 7 de julho), cujas Bases foram aprovadas pelo Decreto-Lei n.°
142-A/2001, de 24 de abril, com as alteracoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 44-D /2010,
de 5 de maio, e pelo Decreto-Lei n.° 111/2015, de 18 de junho —, estribando a sua pretensio
no alegado facto de o trogo final da C se encontrar em obras desde o inicio do més de janeiro
de 2020, as quais determinam que os utilizadores da referida autoestrada apenas possam

transitar pela faixa da esquerda, donde conclui que, em rigor, ndo esta a usufruir de uma

autoestrada ou via equiparada.

1 Lei da Organizacao do Sistema Judiciario, sucessivamente alterada e com a reda¢do em vigor que
lhe foi conferida pela Lei n.° 107/2019, de 9 de setembro.

12O que constituiu um alargamento do ambito de competéncia do “tribunal arbitral necessario” em
matéria de conflitos de consumo, até entdo circunscrito a “arbitragem necessaria” (rectius, arbitragem
potestativa) prevista na Lei n.° 23/96, de 26 de junho (artigos 1.°, n.° 2 e 15.° da Lei n.° 23/96, de 26
de junho).
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Ora, em face da relagio material controvertida, tal como configurada pelo requerente,
importa aquilatar se o litigio dos presentes autos reveste a natureza de “conflito de consumo”,
nos termos e pata os efeitos dos artigos 2.° e 14.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, do artigo
2°,n° 1 da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro e dos artigos 3.° ¢ 4°, n 1 ¢ 2 do
Regulamento do CNIACC — Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de

b

Consumo, o que pressupoe uma prévia tomada de posigdao acerca da existéncia ou nao de
um vinculo negocial que ligue requerente e requerida, investidos nas qualidades de utente e
concessionaria da explorag¢ao da autoestrada C — questdo que vem sendo discutida pela
doutrina e resolvida pela jurisprudéncia sobretudo por causa do regime de responsabilidade
civil aplicavel em caso de violagao de deveres de seguranga por parte da concessionaria —, e
da natureza da contraprestacao paga pelo demandante pela utilizagdo daquela via publica de
transito rapido — questao de que a literatura juridica e a jurisprudéncia vém tratando a respeito
da qualificacdo que o crédito relativo a taxas de portagem (e os seus juros) deve merecer em
sede de processo de execugio singular ou universal.

Quanto a primeira questao acima destacada, identificamos uma orientagao dominante
até 2 adocdo da Lei n.° 24/2007, de 18 de julho (mormente, o regime do seu artigo 12.%)",
que recusa a existéncia de qualquer relacdo contratual entre utente e concessionario, com
base nos seguintes fundamentos sintetizados pelo Acérdao do Tribunal da Relagao do Porto
de 28.09.2010, proferido no Processo n.° 803/2001.P1, Relator: Jodao Proenca, disponivel em
http:/ /www.dgsi.pt/: «as estradas em geral, ai compreendidas as antoestradas, sao bens do dominio
piiblico — artigo 84.° da Constituicio da Repiiblica — afetas ao interesse piiblico em geral. A dinica diferenca
et relagdo ds restantes vias € a de que a respetiva construgdo, conservagdo e exploragdo foi entregue (...), em
regime de concessao. Para ai aceder e circular nao celebron o recorrente qualguer relagao contratual com a
concessiondria, que nao tem a faculdade de recusar a utilizacio da antoestrada a nenbum utente. Nao goza,
neste dominio, da liberdade de “contratar ou nao contratar”. Sendo certo que a utilizagio da autoestrada
obriga ao pagamento de uma taxa de portagem, tal pagamento nao tem natureza de contraprestagao numa
relagio contratual de direito privado, mas antes de receita coativa unilateralmente fixada pelo Estado como
Jorma de repartir o custo pelos utentes, isto é, de repartir por estes as despesas feitas com a abertura ¢ a

conservagao das estradas (Teixeira Ribeiro, Licoes de Finangas Pitblicas).

13 Define direitos dos utentes nas vias rodoviarias classificadas como autoestradas concessionadas,
itinerarios principais e itinerarios complementares.
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Tgnalmente de afastar se afigura o enquadramento do contrato de concessao (...) na figura dos
contratos com eficdcia de protecio para terceiros. Com efeito, a concessao é “o ato administrativo pelo qual é
permitido a um particular o exercicio tempordrio, por sua conta e risco, de um on mais direitos exclusivos de
certa pessoa coletiva de direito piiblico, para esse fim transferidos para o concessiondrio” (Prof. Marcelo
Caetano, Manunal de Direito Administrative, V'ol. I, pag. 460, 10.“ Ed.). “Exercendo atividade priblica
de que a Administracio ¢ titular, as empresas privadas concessiondrias de bens piblicos substituem a
Adpinistragiao nas relagies com o piiblico e atuam como se fossem entidades priblicas” (Rui Pereira de Sousa,
— Contrato de Concessao, Perspetiva Econdmica, Financeira e Contabilistica —, Areas Editora, Lisboa,
2003, pp. 24 ¢ 26, citado no Ac. ST] de 14/ 10/ 2004, acessivel em wwmw.dgsi.pt). Dai que nao possa ver-
se no contrato de concessao qualquer facto juridico constitutivo de direitos subjetivos em relagies juridicas de
Direito Privado.

Substituindo a empresa concessiondria o Estado na sua fungdo de gerir e conservar o bem de dominio
priblico que ¢ a antoestrada (art.” §4.%, al. d) da Const. da Repriblica), ¢ de assegurar a todos o respetivo
030, ainda que tal gozo se ache condicionado ao pagamento de taxa de portagem, parece consequente que ela
deva responder nos mesmos termos em que o Estado responderia, caso a si priprio chamasse tais incumbéncias.
E sendo certo que o Estado nao responde contratualmente perante os utentes das suas vias, estes sé o poderdo
demandar com base na responsabilidade civil extracontratual por factos ilicitos, porquanto ndo se trata aqui
de qualquer caso especificado na lei em que exista obrigagao de indemnizar independentemente de culpa (cfr.
art.’483.°, n.” 2, do CCipil)»; e uma outra corrente, que advoga a existéncia de vinculo negocial
que liga utente e concessionario, ainda que a partir de diferentes construgoes: 1) a tese do
contrato nominado e de consumo, expressamente contemplado nos n.° 1 e 2 do artigo 2.° da
Lei n.° 24/96, de 31 de julho (defendida, nomeadamente, por ARMANDO TRIUNFANTE no
estudo Responsabilidade civil das concessiondrias das autoestradas, publicado na revista “Direito e
Justica”, vol. XV (2001), Tomo I, pp. 45 e ss., em especial p. 73); 2) a doutrina do contrato
inominado e afloragao de relevancia das relagoes contratuais de facto — que nao tém na sua base
um acordo de declaragbes de vontade convergentes das partes outorgantes, mas assenta em
puras atuagoes de facto, concludentes quanto ao seu sentido —, assente no ensinamento de
ANTUNES VARELA, Das Obrigagies em Geral, Vol. 1, 9.* edicao, pp. 231-238: «um contrato
inominado em que o wutente tem como prestagao o pagamento de uma taxa e a (...) [concessiondrial a
contraprestagao de permitir que o utente “utilize” a antoestrada, com comodidade e seguranga, sendo certo que
0 contetido da prestagao da concessiondria (. ..) deriva de um dos principios fundamentais em que assenta toda

a disciplina legislativa dos contratos: «o principio da confianca» assente no stare pactos, segundo o gual cada
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contraente deve responder pelas expectativas que justificadamente cria, com a sua declaragao, no espirito da
contraparter'*; 3) a figura do contrato com eficicia de protecio a terceiro, considerando que
algumas das Bases que regulam o contrato de concessio concluido entre concedente e
concessionario gozam de carater normativo e, por isso, de eficicia externa em relagao as
partes outorgantes, protegendo interesses tutelaveis do utente em caso de inobservancia de
deveres acessorios (ou laterais) de conduta, por via de indemnizagio reparatéria’.

Ja no que respeita a segunda questiao supra enunciada, em coeréncia com cada uma
das grandes compreensées em oposi¢ao acerca da existéncia (ou nao) de uma relagao juridica
de natureza privada (diferente da relagdo contratual de direito publico que, por for¢a do
contrato de concessio, se constitui entre concedente e concessionario) que estabelece um
nexo entre utente e concessionario, temos que: para a tese negacionista do contrato, as
portagens constituem verdadeiras taxas, devidas a titulo de contrapartida da utilizagao de um
bem publico (artigo 4.°, n.° 2 da LGT) e subordinadas ao poder regulamentar do Estado, de
tal modo que a sua cobranga s6 é admitida em determinados trogos e nunca o seu montante
pode exceder os valores maximos fixados pelo ente puiblico maior'’, o que é reforcado pelo
facto de o seu nio pagamento constituir contraordenagao, punivel com coima, e poder
desencadear processo de execugido fiscal, promovido pela administragao tributaria, para
cobranca coerciva (tudo conforme previsto na Lei n.° 25/2006, de 30 de junho'’, maxime
artigos 5.° a 18.° do diploma); ja para a teoria do contrato, «(...) as portagens (enquanto
contrapartida pecunidria paga pelo utente da antoestrada pela sua utilizacao) nao tém naturega tributdria ja
que estd em causa o pagamento do servico prestado ou do fornecimento efetuado pelo concessiondrion, antes
assumem «(...) a natureza de um prego, isto é, de um valor a pagar pela prestacio de um servigo regulado
por um contrato de direito privado», que constitui receita exclusiva do concessionario no ambito

daquela relagio de que o concedente nio ¢ parte'.

14 Vide, por todos, o Acérdio do Supremo Tribunal de Justiga de 17.02.2000, proferido no Processo
n.° 99B1092, Relator: Miranda Gusmao, disponivel em http://www.dgsi.pt/

15 Vide, por todos, o Acérdio do Tribunal da Relagio de Guimardes de 26.04.2007, proferido no
Processo n.° 494/07-2, Relator: Rosa Tching, disponivel em http://www.dgsi.pt/

16 No caso da concessdo “Beiras Litoral e Alta”, vide Bases LVII-D e LVII-E, aprovadas pelo Decreto-
Lei n.° 142-A/2001, de 24 de abril, com as respetivas alteracoes.

17 Aprova o regime sancionatorio aplicavel as transgressGes ocorridas em matéria de infraestruturas
rodoviarias onde seja devido o pagamento de taxas de portagem. Sucessivamente alterado, encontra-
se em vigor com a redacio que lhe foi conferida pela Lei n.° 51/2015, de 8 de junho.

18 Acordao do Tribunal da Relacio de Guimardes de 02.05.2016, proferido no Processo n.°
1749/14.GTBVCT-B.G1, Relator: Miguel Morais, disponivel em http://www.dgsi.pt/
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Da nossa parte, aderimos a tese negacionista do contrato, exaltando que a construgao
da relagao negocial, embora pudesse encontrar arrimo na figura do contrato de adesao (pela
auséncia de liberdade de modelaciao do conteido do contrato pelo utente), esbarra no facto
de, na verdade, inexistir sequer liberdade de contratar «anto para a concessiondria, que nao pode
excclutr condutor algum, como, na pritica, para o priprio particular, sujeito ao pagamento de nma taxa de
transito quanto tem necessidade imperiosa de utilizar estrada em que essa taxa é exigida»”, nio se
verificando, assim, qualquer das liberdades em que se decompde o principio da liberdade
contratual, trave basilar e estruturante do Direito dos Contratos. De resto, acompanhamos
o entendimento propugnado, entre outros, pelo Acérdao do Tribunal da Relagio do Porto
de 02.12.2019, proferido no Processo n.° 425/18.5T8AMT-A.P1, Relator: Ana Paula
Amorim, disponivel em http://www.dgsi.pt/, que, com a devida vénia, tomamos a liberdade
de aqui reproduzir no segmento relevante para a presente decisao: «O Estado exerce a respetiva
atividade diretamente, com recurso aos seus proprios meios on, como se vé nomeadamente e diferentes obras
priblicas, por gestio indireta de servigos piiblicos, por via de concessio, em que o exercicio da atividade em
questao ¢ delegado numa empresa privada.

No entendimento afirmado pelo Supremo Tribunal de Justica, nomeadamente no acrdao proferido
em 14 de outubro de 2004, no processo 04B2885 (disponivel nas bases juridico-documentais do IGFE], no
endereco http:/ | www.dgsi.pt), exercendo atividade priblica de gue a Administracao ¢ titular, as empresas
privadas que sdo concessiondrias de bens piblicos substitnem a Administracao nas relagoes com o priblico e
atuam como se fossem entidades priblicas. O pagamento de uma “taxa de portagem” pelos utentes da
antoestrada representa a cobranga de uma receita coativa, de um financiamento priblico, ¢ nao a satisfagao,
por parte do utilizador dessa via, de nma obrigagao assumida no ambito de um contrato sinalagmitico, cuja
contraprestagao do Estado, transferida para a concessiondria, seria a possibilidade de circnlacao na via
referida, com condigoes de seguranca e niveis de fiscalizagao mais elevados em comparagio com as demais
estradas.

Esta via (concessao), acolhida com particular relevancia na construgao e conservagao de antoestradas,
decorre do reconhecimento de que o Estado necessita do recurso a iniciativa privada, em beneficio da realizacao
do interesse priblico, mas nao tradug; propriamente um contrato sinalagmatico, o pagamento do servio prestado

ou do fornecimento efetuado pelo concessiondrio.

19 Acérdiao do Supremo Tribunal de Justica de 14.10.2004, proferido no Processo n.” 04B2885,
Relator: Oliveira Batros, disponivel em http://www.dgsi.pt/.
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®

Na relagio entre concessiondrio e utente nao hd propriamente liberdade contratual, na certeza de que
0 concessiondrio ndo pode excluir qualguer particular/ condutor e este fica sujeito ao pagamento de uma taxa
de transito quando tem necessidade de utilizar qualquer estrada em que essa taxa é exigida.

E caracteristica da taxa, a semelbanga dos restantes tributos, o facto de se tratar de uma prestagio
pecunidria e de ser uma obrigacao de pagar que resulta da verificagio de um pressuposto legal e nao de num
acordo de vontades entre as partes. E se é certo que ndo tem necessariamente que corresponder ao custo efetivo,
0 sen valor ndo deve exceder, quer o custo da prestagio efetiva, quer o beneficio obtido pelo particular, relevando
0 artigo 4.° da Lei Geral Tributdria, nos termos do qual as taxas assentam na prestagio concreta de um
servigo pilblico, o pressuposto da criagio da taxa pode ser “a utilizacdo privativa de bens de dominio priblico”,
devendo estar sempre subjacente o principio da equivaléncia.

Neste enquadramento, o montante que é cobrado quando hi a utilizagao de uma antoestrada, a
titulo de portagem, constitui wma taxa e nao um preco, enquanto contraprestacao que ¢ devida pela utilizacao
[feita por cada utente da autoestrada, constituindo esta um bem pitblico, tal como definido no artigo 84.° n.’
1, alinea d), da Constituicio da Repriblica Portuguesa.

A taxa é determinada tendo em conta o beneficio que o particular retira da atividade piblica e o
custo que imputa a comunidade, e no prego pode haver numa verdadeira equivaléncia econdmica. Isto é, uma
taxa nao tem necessariamente que corresponder ao custo efetivo do bem on servico prestado, mas o sen valor
deve obedecer ao principio da proporcionalidade.

A concessiondria, apesar de ser uma entidade privada, exerce funcoes priblicas, e, como o referido
acdrdao conclui e antes se mencionou, o pagamento da taxa de portagem pelos utentes da autoestrada representa
a cobranga de uma receita coativa, de um financiamento piiblico, e ndao a satisfacao, por parte do utilizador
dessa via, de uma obrigacdo assumida no ambito de um contrato sinalagmatico.

Acresce que nas relagoes entre concedente e concessiondrio, como decorre do art. 420.° do Cddigo dos
Contratos Priblicos, “constituem direitos do concedente, a exercer nos termos e condicoes do contrato ou da lei
e com 05 efeitos que destes resultem: a) estabelecer as tarifas minimas e mdximas pela utilizacdo das obras
piiblicas ou dos servicos piiblicos™.

Este direito destina-se, como salienta JORGE ANDRADE DA SILV A “a proteger o interesse

priblico subjacente a concessao. |[...]a proteger os utentes. Mas nao € o sinico, devendo ignalmente considerar-

20 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, estabelecendo a disciplina aplicavel a
contratacdo publica e o regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de

contrato administrativo. Sucessivamente alterado, vigora com a reda¢io que lhe foi introduzida pela
Resolucao da Assembleia da Republica n.° 16/2020, de 19 de matco.
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se, nesse ambito, que, como decorréncia da natureza piblica da obra on servico, o concessiondrio tem obrigacio
de garantir determinados principios de atnagao piblica, tais como o principio da ignaldade e o principio da
proporcionalidade™'.

Apesar do contrato celebrado entre o Estado (concedente) e a entidade privada (concessiondria) o
servigo prestado mantém a naturega de servico priblico e a contrapartida ¢ devida pelo servico priblico prestado.
A taxa de portagem surge como uma forma do Estado proceder a remuneragio ao concessiondrio do servico
priblico que presta.

Conclui-se que o valor da portagem que a concessiondria cobra ao utente, pela utilizagdo que por este
¢ feita da antoestrada, ¢ uma verdadeira taxa, integrando como tal o conceito de tributo, nos termos acima

reportados a Lei Geral Tributdria.»

Por conseguinte, no caso vertente, forcoso é concluir que a situagio litigiosa dos

presentes autos, tal como configurada pelo requerente na reclamagao, ndo constitui

um “conflito de consumo”, nos termos e para os efeitos dos artigos 2.° e 14.° da Lei

n.° 24/96, de 31 de julho, do artigo 2.°, n.” 1 da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro e

dos artigos 3.° e 4.°, n.?s 1 e 2 do Regulamento do CNIACC - Centro Nacional de
Informacgao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, antes revestindo a natureza de

relagdo juridica tributaria, pelo que se impde julgar verificada excegdo dilatéria de

incompeténcia material do Tribunal Arbitral para apreciar e decidir a pretensio

formulada, absolvendo-se a requerida da instancia, e, por via disso, ordenar o

encerramento do processo (artigos 278.%, n.° 1, alinea a), 576.°, n.°s 1 e 2, e 577.°, alinea

a), todos do CPC, e artigo 44.°, n.° 1 e n.” 2, alinea c) da LAV).

Notifique-se.

Braga, 23 de outubro de 2020

O Juiz-arbitro,

Jolh (0 G

(Catlos Filipe Costa)

21 JORGE ANDRADE DA SILVA, Cddigo dos Contratos Piiblicos, 4. edigao, revista e atualizada, Coimbra,
Almedina, 2013, p. 848.
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