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Processo: 675/2023
Demandante: A
Demandada: B

Resumo — 1. Nos termos do art? 9° da LDC (Lei n® 24/96 de 31 de julho), o consumidor tem
direito a protegdo dos seus interesses economicos, impondo-se nas relagdes juridicas de
consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na
formacgdo e, ainda, na vigéncia dos contratos e, (n° 1 a 3),

2. com vista a prevengdo de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de
bens e o prestador de servicos estdo obrigados, a redagdo clara e precisa, em caracteres
facilmente legiveis, das clausulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos
singulares e a ndo inclusdo de cldusulas em contratos singulares que originem significativo
desequilibrio em detrimento do consumidor, sob pena da submisséo do contrato ao regime
das cldusulas contratuais gerais (Decreto-Lei n® 446/84 de 25 de outubro);

3. As clausulas contratuais gerais devem ser comunicadas aos aderentes (que se limitem a
subscrevé-las ou aceitd-las), de modo adequado e com antecedéncia necessdria de molde a
possibilitar o seu conhecimento completo e efetivo, por quem use de comum diligéncia, sendo
certo que o onus da prova da comunicagdo cabe ao contraente que submeta as cldusulas
contratuais gerais, sob pena da sua exclusdo do contrato (art% 52 e 8%, alin. a));

4. E opinido da ANACOM (cf. https://www.anacom-consumidor.pt/pergunte-anacom), que se
o operador aumentar o prego do servico em condigoes diferentes das previstas no contrato ou
se ndo estiver prevista uma cldusula desta natureza, este deve enviar-lhe um pré-aviso de
alteragdo contratual, no minimo com um més de antecedéncia. Nesse caso, e apos receber o
pré-aviso, tem 30 dias para cancelar o contrato sem qualquer custo, caso néo aceite as novas
condigcdes,

5. considera-se, pois, que estamos perante uma alteracdo das condigées contratuais e o
consumidor tem o direito a cancelar o contrato sem qualquer encargo, no caso de ndo aceitar
as novas condigoes.

A — Relatério
1. Reclamag¢ao do Demandante e posi¢gao da Demandada
1.1. A Demandante formalizou no dia 22 de margo de 2023, junto do CNIACC/Centro Nacional
de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamacdo contra a Demandada nos
termos da qual vem peticionar

e Manutengdo das condi¢des acordadas inicialmente, ou

e Cessacao do contrato sem penalizagao
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Alega,

No dia 30 de junho de 2022, foi contactada pela B, por telefone, para alterar as condi¢des do
servico pds-pago, com 3 nimeros associados mediante manutengao do valor pago e fidelizagdo
por 24 meses

Questionou se o valor seria alterado nesse periodo e foram-lhe garantidas as condi¢Ges por 24
meses — assim sendo, concordou e celebrou o contrato pelo telefone

No dia 18 de janeiro de 2023, recebeu um mail da B a informar que a partir de 1 de margo de
2023 entrariam em vigor os novos precos de produtos e servicos, e que so a partir de 30 de
janeiro seria possivel ligar para nimero de contacto e consultar as atualizacbes

No dia 31 de janeiro tentou contacto telefénico com a Vodafone sem sucesso e, desde entdo,
tentou esclarecer se o seu contrato iria sofrer alteracdo de tarifario uma vez que lhe tinha sido
garantido que ndo havia alteracdes de precos nos 24 meses

N3do o sendo, seria sua intencdo proceder a cessacdao do contrato, mas sem pagamento de
penalizacdo

Acabou por remeter uma carta a empresa, reclamou no Livro de Reclamages e contactou a
ANACOM

Foi-lhe comunicado pela B que a cessacdo do contrato implicaria o pagamento de uma
penalizacdo, mas ndo concorda com os argumentos

Juntou, com a reclamacgdo, a cépia da carta remetida em 21.02.2023 e 10.03.2023, resposta da
Vodafone (mail’s de 13.03.2023 e 16.03.2023), comprovativo de reclamacdo no Livro de
Reclamacdes (fls4 a9, 16 a 21)

1.2. A Demandada contestou nos seguintes termos:

A Demandante é cliente da B (....) desde 04.03.2015, e renovou o contrato de servicos moveis
com data de 04.07.2022.

No ambito da contratacdo foram entregues contrato de adesdo e respetivas condi¢des
contratuais, bem como Resumos de Contratos

Conforme condi¢des de prestagao dos servigos, Clausula F.2, n2 2 do contrato Unico, a B
estabelece, antecipadamente, o modo como os pregos serdo periodicamente atualizados

Esta prevista a possibilidade de atualizar os precos, de modo a suportar os investimentos anuais
efetuados na rede e nos produtos e servicos prestados

E, (cf. o n2 7, da mesma claus?.) estd previsto que o cliente reconhece e aceita que o direito de
resolver o contrato ndo se aplica nos termos no n? 6, nos casos de mera atualizagao de pregos
de acordo com a clausula F2
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A B procedeu ao envio de email a cliente, em 18.01.2023, a informar o aumento de precos a
partir de 1.03.2023, cumprindo o pré-aviso de 30 dias — embora tal ndo consubstancie uma
alteracdo de preco

A atualiza¢do de precos a aplicar aos clientes seria no maximo de 7,8% em linha com a taxa de
inflagdo divulgada pelo INE

O setor das telecomunica¢cbes tem sido fortemente afetado pelo atual contexto
macroecondmico e geopolitico, do qual resultaram aumentos significativos nos precos da
energia e das matérias-primas

Este facto, associado a subida da inflacdo, resulta em aumentos expressivos nos custos
operacionais e de manutencdo e gestao da rede de suporte a prestacdo dos servicos

E, como a atualizagdo estd em linha com o previsto no contrato (Clausula F2), tal ndo confere o
direito ao cancelamento do contrato sem encargos, como expressamente previsto na Clausula
F.7 e portal da ANACOM — até porque ndo se trata de uma alteracdo contratual e esta previsto
publicamente no site da B

Onde, também, se prestam informacodes Uteis e possiveis medidas para clientes que se possam
encontrar em situacdo de especial vulnerabilidade econdémica, bem como outras de
otimizacdo/Controlo de custos, oferecendo as melhores solugGes e disponibilizando iniciativas
para ajudar os clientes a aceder a um conjunto de apoios e, ainda, contactos para mais
informagdes e consulta de novas condigdes

A atualizacdo de precos (1.03.2023) estd em linha com a inflacdo e prevista nas condigcGes
contratuais, ndo confere o direito a rescisdo do contrato sem pagamento de encargos adicionais
como previsto no contrato (clausula F7) ou no portal da ANACOM (ANACOM- Portal do
consumidor), para o qual remete

Ressalva que, “se o contrato tiver uma clausula que prevé a atualiza¢do dos pregos dos servicos
em func¢do de um indice objetivo dos precos no consumidor elaborado por um organismo oficial,
esse aumento é legal e ndo confere ao utilizador o direito a cancelar o contrato sem encargos”
— como conclui

Junta — cdpia do contrato de adesdo, “resumo do contrato” e cépia do texto remetido aos
clientes com informagdo do aumento de pregos

B - Saneador

1. Legislagdo aplicavel
Conforme o Regulamento do CNIACC (n2 3 do art? 199), aplica-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptaces, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de dezembro.
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2. Do Tribunal Arbitral
A Lei 144/2015 de 8 de setembro transp0s para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugao alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigacGes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servicos, celebrados
entre vendedores ou prestadores (pessoa coletiva) e consumidores residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios (RAL), o que decorre, desde logo, do art2? 12 do seu Regulamento.

Para prossecucao deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessdria - sendo certo que, também, esta prevista a submissdo de litigios de
consumo a decisdo deste tribunal através de convencdo das partes (sob a forma de
compromisso arbitral ou clausula compromissdria).

Em causa, uma reclamacdo no ambito da prestagdo de um servico publico essencial (alin. d) do
n? 2 do art? 12 da Lei n2 23/96 de 26 de julho).

Ora, sdo submetidos a arbitragem necessaria e a apreciacdo do tribunal arbitral adstrito aos
centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, por op¢ao expressa dos
consumidores, os litigios de consumo no dmbito dos servigos publicos essenciais (n2 1 do art?
152 da LSPE).

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e atuagdo
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como resulta do respetivo Regulamento, nomeadamente do art? 39.

Quanto ao valor do processo.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a acdo é proposta (n2 1 e 2 do art? 2962 e n2 1 do art® 2999,
ambos do CPC).

Assim, o valor do processo é de €200,14 (duzentos euros e catorze céntimos), correspondente
ao montante atribuido pela Demandante a sua reclamacgdo, o que se enquadra no ambito da
competéncia do Tribunal (art? 62 do Regulamento).
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As partes sdo legitimas.
Cumpre apreciar e decidir.

C - Delimitacao do objeto do Litigio

Aumento de precos dos servicos prestados, no ambito do contrato, por referéncia a taxa de
inflacdo baseada no indice de Pregos ao Consumidor/alteracdo das condi¢Bes do contrato
Possibilidade de denuncia do contrato, pelo consumidor (em face do aumento dos pregos) sem
encargos — conhecimento dos termos do contrato

D — Fundamentos, com interesse para a decisao da causa
| - Factos provados:
I A Demandante é cliente da Demandada desde 04.03.2015;
. O contrato de servicos mdveis, celebrado pelo telefone, foi renovado com data de
04.07.2022, com fidelizacdo por 24 meses;

1. No dia 18.01.2023, a Demandante recebeu um mail da Demandada com informacdo do
aumento de pregos, no maximo de 7,8%, em linha com a taxa de inflagdo divulgada pelo
INE, a partir de 1 de marco de 2023;

IV.  Apds arececao do mail de 18.01.2023, a Demandante tentou entrar em contacto com a
Demandada para colocar as suas duvidas quanto ao aumento dos precos dos servicos
prestados pela B, designadamente para saber se o seu contrato iria sofrer alteracdo de
tarifario e/ou se poderia cessar o contrato sem pagamento de penalizacdo;

V. No dia 21 de fevereiro de 2023, ndo tendo conseguido obter informacao, a Demandante
pediu esclarecimentos, por escrito e ndo aceitou a alteracdo dos precos;

VL. Foi-lhe comunicado que a cessacdo antecipada do contrato, com a justificacdo da
alteracdo dos precos, mencionada no mail de 18.01.2023, implicaria o pagamento de
penalizacdo, o que ndo aceitou;

VII. No contrato de adesdo da Demandada, estdo previstos os encargos decorrentes da
cessacdo antecipada do contrato durante o periodo de fidelizacdo;

ViII. Nos termos do n? 2 da clausula F.2 do contrato de adesdo da Demandada, “os precos
aplicdveis ao servigco, bem como as tarifas, a duragdo dos periodos de utilizacdo e todas
as suas caracteristicas constam do tarifdrio em vigor, o qual serd facultado ao Cliente
no momento da assinatura do presente contrato e estd disponivel para consulta em
Vodafone.pt ou através do Servigo de Apoio a Clientes, constituindo para todos os efeitos
parte integrante do presente contrato. De modo a suportar os investimentos anuais
efetuados na rede e nos produtos e servicos que a B presta, os precos aplicdveis ao
servigo serdo atualizados no 19 trimestre de cada ano, por referéncia a taxa de inflacdo
calculada com base no indice de Pregos no Consumidor, publicado em cada ano pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE), no valor minimo de 50 céntimos (IVA incluido)”;
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IX. Nos termos do n? 7 da clausula F.2 do contrato “o direito de resolver o contrato sem
pagamento de encargos previsto no numero anterior ndo se aplica nos casos de mera
atualizacdo de pregos por referéncia d taxa de inflacGo anual verificada, nem nos casos
em que as alteragées sejam propostas exclusiva e objetivamente em beneficio do
cliente”.

X. Conforme comunicacdo da ANACOM “os operadores podem livremente definir, dentro
dos limites legais, as condicbes que aplicam a prestacGo dos seus servigos,
nomeadamente os pregos. Neste contexto, os prestadores podem, efetivamente, definir
no contrato aumentos anuais de pregos, assegurando que essa informagdo respeita as
exigéncias de transparéncia e previsibilidade desse aumento”, ressalvando que “se o seu
contrato tiver uma clausula que prevé a atualiza¢@o dos precos dos servicos em fungdo
de um indice objetivo dos pre¢os no consumidor elaborado por um organismo oficial,
esse aumento é legal e nGo confere ao utilizador o direito a cancelar o contrato sem
encargos”.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisao foram identificados factos nao provados:

I N3do se provou a comunicacdo, envio ou entrega dos termos do contrato de adesao,
respetivas condi¢cbes contratuais ou Resumo do Contrato, pela Demandada a
Demandante, aquando da renovagdo em 04.07.2022;

Il. N3do se provou o conhecimento antecipado e pela Demandante, da possibilidade de
alteracdo dos precos dos servigos/tarifario, prevista no contrato de ades3o (ClausulaF.2,
n% 2 e 7), aquando da renovagdo em 04.07.2023;

Il N3ao se provou o conhecimento pela Demandante dos termos da clausula F.2,n%s2e 7,
inserta no contrato de adesao.

E — Da fundamentacdo de facto
Os factos provados sob | a Il foram relatados por ambas as partes, pelo que se consideram
provados.

A Demandante esclareceu em julgamento que renovou o contrato com a B, por 24 meses e foi
surpreendida com a informacdo do aumento dos precos (referindo-se ao mail enviado pela
Vodafone em 18.01.2023).

Uma vez que havia celebrado o contrato por aquele prazo tratou, de imediato, saber junto da B
e ANACOM se os pregos (antes acordados), estariam sujeitos a alterag¢do no prazo de duragdo
do contrato.

Teve alguma dificuldade no contacto com a B.
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Os contactos e tentativas de esclarecimento quanto a aplicacdo do aumento
dos precos ao contrato, estd espelhada nas cartas enderecadas pela Demandante e, ainda, nas
respostas que obteve (IV e V).

Foiinformada que o contrato celebrado prevé a alteracdo de tarifario e que no caso de cessagao
antecipada teria de pagar uma penalizagao, com o que ndo concorda.

Os termos do contrato de adesdo (VI a VIlI), constam expressos do documento junto pela
Demandada.

A Demandada juntou cdépia do contrato que, no entanto, ndo se mostra assinado pela outra
parte.

N3o se logrou provar, a Demandada, o conhecimento pela Demandante dos termos das
clausulas contratuais invocadas, nomeadamente porque esta referiu o respetivo
desconhecimento, e a Demandada também ndo juntou qualquer prova nesse sentido — ndo esta
junto ao processo um Unico documento assinado ou rubricado pela Demandante.

Nem, tdo pouco, a remessa do contrato ao cuidado da Demandante.

Assim sendo, também n3o se prova que a Demandante teria sido elucidada/alertada quanto ao
aumento dos precos, por via da inflacdo.

A Vodafone pode prever essa possibilidade no contrato, como vem alegar (cf. comunicacdo de
16.03.2023 e 23.03.2023).

Mas, ndo demonstra que deu conhecimento de tal facto e aquando da celebracdo/renovacgdo
do contrato, a Demandada.

N3o foram ouvidas testemunhas de nenhuma das partes.

O tribunal ouviu e atendeu as declaragdes prestadas pela Demandante em julgamento, em
conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art2 72), ao abrigo do qual o
juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios, convidando-os a fornecer
esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excecdes invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrugdo da causa), e os factos complementares (os
que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e da
instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art? 52, n2s 1 e 2, do CPC).
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F - Da fundamentagao de Direito

1. Da audiéncia da Demandada em julgamento
Nos termos da Lei da Arbitragem Voluntdria (LAV), se uma das partes deixar de comparecer a
uma audiéncia, o tribunal pode prosseguir o processo e proferir sentenca com base na prova
apresentada (n2 3 do art? 359).

2. Daalteragdo do preco e cessa¢ao antecipada do contrato sem penaliza¢ao

Ficou assente a celebracdo de um contrato de servicos méveis entre a Demandante e a
Demandada, renovado em 04.07.2022.

No entanto, ndo se provou o conhecimento dos termos do contrato pela Demandante,
designadamente a informacdo/clausula F.2, n2 2 e 7, (pela Demandada) da possibilidade de
alteracdo dos precos ou do tarifario, com base na taxa de inflagdo calculada no indice de Precos
no Consumidor publicado pelo INE, no periodo da celebragdo do contrato, ou seja, no prazo da
sua duracdo de 24 meses.

Ora, nos termos do art? 92 da LDC (Lei n2 24/96 de 31 de julho), o consumidor tem direito a

protecdo dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagdes juridicas de consumo a

igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacao e

ainda na vigéncia dos contratos.

E, com vista a prevencdo de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de

bens e o prestador de servigos estdo obrigados:

a) Aredacdo clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas contratuais gerais,
incluindo as inseridas em contratos singulares;

b) A n3o inclusdo de cldusulas em contratos singulares que originem significativo desequilibrio
em detrimento do consumidor.

sob pena da submissdo do contrato ao regime das clausulas contratuais gerais (Decreto-Lei n2

446/84 de 25 de outubro) —n2% 1 a 3.

Na verdade, o contrato, ora em apreco, é um contrato de adesdo, na medida em que as clausulas
contratuais sdo elaboradas sem prévia negociagao individual, limitando-se o consumidor, neste
caso a Demandante, a aceitar a sua subscri¢gdo sem possibilidade de as influenciar.

Disp0e, o decreto-lei que, as clausulas inseridas no contrato devem ser comunicadas na integra,
de modo adequado e com a antecedéncia necessdria tendo em conta a importancia do contrato,
a sua extensdo e complexidade das clausulas, e por forma a tornar possivel o seu conhecimento
completo e efetivo por quem use de comum diligéncia.

O 6nus da prova da comunicag¢do adequada e efetiva cabe ao contratante que submete a outrem
as clausulas contratuais gerais (art25, n2 1 a 3).
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as clausulas ndo comunicadas, ou comunicadas com violacdo do dever de

informacdo, de molde que ndo seja de esperar o seu conhecimento efetivo, e as que pelo
contexto em que surjam, passem despercebidas a um contraente normal, colocado na posicao
de um contraente real ou inseridas depois da assinatura dos contraentes (art? 82), e, como tal,
comunicadas com viola¢do do dever de informacao.

Uma vez que a Demandada vem referir o portal da ANACOM, confira-se o mencionado em
https://www.anacom-consumidor.pt/pergunte-anacom, acerca do tema aqui em causa:

“Os pregos retalhistas, ou seja, aqueles que sGo apresentados aos consumidores, ndo sdo objeto de
regulagGo em Portugal, dependendo do funcionamento do mercado. Assim, a fixagdo dos pregos e a
decisdio quanto ao seu aumento sdo da iniciativa dos operadores e da sua exclusiva responsabilidade.

No entanto, hd regras que deve conhecer. Ha que distinguir se o aumento de pregos estd ou ndo previsto
no contrato.

Se vir o preg¢o do seu servico aumentar, comece por ler o seu contrato. Verifique se existe alguma
cldusula que prevé a atualizagdo de pregos e em que condigcbes. Caso exista, essa cldusula deve ser
transparente, permitindo-lhe conhecer com suficiente previsibilidade e seguranga em que consiste esse
aumento e quando serd aplicavel.

Se o seu contrato tem uma cldusula que prevé a atualizagdo anual de pregos com base num valor fixo, por
exemplo de 50 céntimos, ou por referéncia a um indice de precos no consumidor objetivo e elaborado por
uma instituicdo publica, como é o caso do indice divulgado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), que
mede a inflagdo em Portugal, o operador pode atualizar o prego do servigo exatamente nessas condigoes.
Nesse caso, ndo terd o direito de cancelar o contrato sem custos, pois ndo se trata de uma alteragdo
contratual.

Esta atualizagdo de precos pode ocorrer durante o periodo de fidelizagdo, mesmo nos meses
imediatamente a seguir a celebragdo do contrato.

Por outro lado, se o operador aumentar o preco do servico em condi¢des diferentes das previstas no
contrato ou se ndo estiver prevista uma cldusula desta natureza, este deve enviar-lhe um pré-aviso de
alteragdo contratual, no minimo com um més de antecedéncia. Nesse caso, e apos receber o pré-aviso,
tem 30 dias para cancelar o contrato sem qualquer custo, caso ndo aceite as novas condigées.
Considerando que tem um prazo para exercer este direito, é importante que esteja atento e leia a
informacgdo que lhe é enviada pelo seu operador, desde logo as faturas do servigo.”

(sublinhado nosso)

Concluiu-se, assim, que no caso de ndo estar prevista uma clausula de alteragédo do preco, ou de
nao ter havido informacdo nesse sentido, como é o caso concreto, a alteracdo consubstancia
uma verdadeira alteragdo contratual a qual o consumidor se pode opor, mediante denuncia do
contrato e sem encargos.
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Por outro lado, nos termos da Lei n? 16/2022 de 16 de agosto, que aprova a Lei das
Comunicacdes Eletrdnicas, constitui um direito do utilizador (entendendo-se como tal, a “pessoa
singular ou coletiva que utiliza ou solicita um servico de comunicac¢des eletrdnicas acessivel ao
publico”), dispor de informagado escrita sobre os termos e condi¢des de acesso e utilizagdo dos
servicos (cf. alin. b) do n2 1 do art? 1139).

E, constitui direito do consumidor em particular (n2 2), celebrar contratos com as especificaces
e em respeito pelos procedimentos determinados nos artigos 120.2 (requisitos de informacao)
e 131.2a133.2 (alin. a)) — regras da duracdo, alteracdo e cessacdo de contratos.

Sendo certo que, caso o consumidor tenha o direito de resolver, antes do termo do periodo de
fidelizagdao, qualquer elemento de um pacote abrangido pelo nimero anterior, por motivos de
incumprimento do contrato pela empresa que oferece os servicos ou pelo vendedor, incluindo
falha na oferta, esse direito aplica-se a todos os elementos do pacote (n2 2 do art2 1149).

DispGe o n? 1 do art? 1382 que “sempre que o utilizador final tenha o direito de resolver um
contrato de prestacdo de servicos de comunicacbes eletrénicas acessiveis ao publico, com
excegdo dos servigos de comunicagdes interpessoais independentes de numeros, antes do termo
do periodo de fidelizacdo, ndo lhe pode ser exigido o pagamento de quaisquer encargos
relacionados com a cessagdo antecipada do contrato, exceto nos casos em que pretenda
conservar um equipamento terminal subsidiado”.

Por ultimo, é alternativo o pedido da Demandante.
Neste caso (cf. n2 2 do art2 5432 do Cod. Civil), na falta de designacdo em contrario, a escolha
da prestacdo pertence ao devedor.

C — Decisao
Termos em que se julga a presente agao como provada e, como tal, procedente, condenando-
se a Demandada no pedido formulado pela Demandante, ou seja, a

e Manutencgdo das condi¢Bes acordadas inicialmente, ou
e (Cessagdo do contrato sem penalizagao

Nos termos do n? 1 do art? 442 da Lei 63/2011 de 14 de dezembro (LAV) procede-se ao
encerramento do processo.

Notifiquem-se as partes da decisdo.
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A Juiz-arbitro

Margarida Granwehr de Sousa
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