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SUMARIO:

1 - O computador vendido pela Requerida ao Requerente ndo reunia as qualidades e o
desempenho habituais nos bens do mesmo tipo de bens (computador) e que o
Requerente (consumidor) poderia razoavelmente esperar, atendendo a natureza do
bem.

2 - O facto de tal bem ter sido voluntariamente substituido pela marca, evidencia tal
nocado, considerando o Tribunal-arbitral que a entrega de um novo computador pelo
préprio produtor ndo desonera a Requerida das suas obrigacdes enquanto vendedora.
3 - Parece-nos resultar de elementar justica que as obrigacdes da Requerida para com
0 Requerente se transfiram para o objecto substituido, sob pena de desenharmos um
cenario que colocaria o consumidor numa situacdo de desvantagem ou com 0s seus
direitos diminuidos/comprometidos ao abrigo da legislagédo vigente, designadamente
guanto as garantias dos bens vendidos. Circunstancialismo que ndo nos parece

toleravel ou admissivel, considerado o nosso ordenamento juridico na sua globalidade.

SENTENCA

Proc. n.° 2583/2022 — CNIACC

Requerente: A

Requerida: B

1. Relatorio

1.1. Resultado de um contrato de compra e venda celebrado entre Requerente e
Requerida, o primeiro adquiriu a ultima em 26 de Abril de 2021 um ... da marca
Microsoft, na loja da Requerida de Evora.

1.2. O computador referido em 1.1 revelou um problema de software, sendo que,

contactada a marca esta procedeu a substituicdo do computador.
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1.3. O computador substituido era um computador usado e recondicionado.

1.4. Apresentafalta de firmeza e folga no apoio traseiro, bem como riscos e manchas.

1.5. Para além disso evidenciou, apés alguns dias de utilizacdo, os mesmos
problemas de software do computador anterior, designadamente, surgimento
inesperado de um quadro azul, encerramento inesperado do equipamento e
ruidos e interferéncia com o carregador.

1.6. Requer a reposicdo do bem em estado de novo ou a resolucdo imediata do
contrato, com a devolugéo do valor pago e da extenséo da garantia.

1.7. A Requerida, regularmente citada, ndo apresentou contestacao.

A audiéncia realizou-se com a presenca do Requerente e Requerida.

2. Objeto do litigio

Por via de acdo declarativa de condenagédo, nos termos em que a define o Art.° 10, ns.®
1,2 e 3b)do CPC, a questédo colocada em apreciacéo a este Tribunal Arbitral, coincide
com a apreciacdo da conformidade do bem vendido pela Requerida & Requerente, no

ambito do contrato de compra e venda celebrado entre ambas.
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3. Fundamentacdao

3.1. Factos provados:

A) Resultado de um contrato de compra e venda celebrado entre Requerente e
Requerida, o primeiro adquiriu & dltima em 26 de Abril de 2021 um computador
.. da marca Microsoft, na loja da Requerida de Evora, pelo preco de € 888,51.

B) O computador referido em A) revelou um problema de software, sendo que,
contactada a marca esta procedeu a substituicdo do computador.

C) O computador substituido é usado.

D) Apresenta falta de firmeza e folga no apoio traseiro, bem como riscos e manchas.

3.2
Factos ndo provados

Toda a demais factualidade alegada.

3.3
Motivacéao
A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciagdo deste Tribunal Arbitral,

prendeu-se, essencialmente, com a prova documental e testemunhal carreada para os
autos.

O facto A) resultou provado, da factura junta aos autos pela Requerente a fls. 3 e 4 dos
autos.

Por sua vez, os quesitos B) e C) resultaram provados do depoimento das testemunhas
ouvidas em audiéncia de julgamento-arbitral, designadamente, C e D que confirmaram

a substituicdo do computador

CNIACC - Centro Nacional de Informacéao e Arbitragem de Conflitos de
Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n°®1 4700 — 030 Braga
T1:253 619 107 Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO e\

" U
CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO (" (5\'%!-
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO GE ARBITRAGEM

inicialmente adquirido por parte da marca, bem como, o facto de o

computador substituido ser usado.

O Quesito D) resultou provado do depoimento prestado pela testemunha C atras referida
que, com clareza, esclareceu o Tribunal-arbitral que, logo apés a entrega do novo
computador, verificou que 0 mesmo para além de usado evidenciava riscos, manchas e
que o apoio traseiro “abanava” de forma ndo normal, 0 que comprometia a estabilidade

do computador.

Relativamente a fixacdo da restante matéria dada como ndo provada, a auséncia de
prova, quer documental quer testemunhal, ndo permitiu ao Tribunal Arbitral aferir da
veracidade dos factos, justificando-se, desta forma, a resposta negativa dado aos
mesmos.

Saliente-se que a testemunha P, nada sabia quantos aos factos dos autos.

3.4. Do Direito

A questdo principal colocada ao conhecimento deste Tribunal coincide com a
aquilatacdo da conformidade do bem vendido pela Requerida & Requerente, tendo em

conta o contrato de compra e venda celebrado.

Um contrato como o dos autos — compra e venda de duas capas de telemovel — revela-
se um contrato de pouca complexidade e com poucas singularidades, face a
normalidade que encerra em si, decorrente da sua repeticdo pela generalidade dos

cidadaos ao longo da sua vida.

Determina o Art.° 2°, n.° 1 do DL 67/2003 de 08.04, com as alteragdes que lhe foram
introduzidas pelo DL 84/2008 de 21.05 que, o vendedor tem o dever de entregar ao

consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e venda.
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Singularizando, o0 n.° 2 da mesma disposicdo legal enuncia as

situacBes onde se presume a ndo conformidade dos bens com o contrato celebrado,
designadamente:

a) N&o serem conformes com a descricdo que deles é feita pelo vendedor ou ndo
possuirem as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao consumidor
como amostra ou modelo;

b) N&o serem adequados ao uso especifico para o qual o consumidor os destine e

do qual tenha informado o vendedor quando celebrou o contrato e que 0 mesmo tenha

aceitado;

C) Nao serem adequados as utiliza¢des habitualmente dadas aos bens do mesmo
tipo;

d) N&o apresentarem as qualidades e o0 desempenho habituais nos bens do mesmo

tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem e,
eventualmente, as declara¢des publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas
pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade
ou na rotulagem.

No caso dos autos, a Requerente alega e resultou claramente provado que o
computador por si adquirido ndo estava conforme, tanto mais que a prépria marca
procedeu a sua substituic&o.

A questdo é que o novo computador entregue pela marca evidencia também ele
desconformidades que resultaram também provadas.

Na verdade, o facto de o novo computador entregue ter mancas e riscos, bem como,
um suporte de apoio traseiro inidéneo ao fim a que se destina, demonstra que 0 mesmo

nao se revela conforme com o contrato de compra e venda celebrado.

Parece assim resultar 6bvio que, o computador vendido pela Requerida ao Requerente
ndo reunia as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo de bens
(computador) e que o Requerente (consumidor) poderia razoavelmente esperar,
atendendo a natureza do bem.
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O facto de tal bem ter sido voluntariamente substituido pela marca,

evidencia tal nocdo, considerando o Tribunal-arbitral que a entrega de um nhovo
computador pelo proprio produtor ndo desonera a Requerida das suas obrigacfes
enguanto vendedora. Alias, parece-nos resultar de elementar justica que as obrigacfes
da Requerida para com o Requerente se transfiram para o objecto substituido, sob pena
de desenharmos um cenario que colocaria 0 consumidor numa situacdo de
desvantagem ou com o0s seus direitos diminuidos/comprometidos ao abrigo da
legislacdo vigente, designadamente quanto as garantias dos bens vendidos.
Circunstancialismo que ndo nos parece toleravel ou admissivel, considerado o0 nosso

ordenamento juridico na sua globalidade.

Acresce ainda que, ndo resultou provado nos autos qualquer das excepc¢des enunciadas
no n.° 3 do Art.° 2 do DL 67/2003 de 08.04.

De igual forma, a Requerida ndo produziu qualquer prova que, designadamente, apta a
afastar a presuncéo de desconformidade do bem vendido.

Considera assim o Tribunal Arbitral que o bem (computador) esta desconforme com
contrato de compra e venda celebrado, por ndo apresentar as qualidades e o
desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que a Requerente era legitimo
esperar, atendendo a natureza do mesmo, nos termos do disposto no Art.° 2, n°1e 2
d) do DL 67/2003 de 08.04.

Desta forma, e por aplicacdo do Art.° 4, n.° 1 do mesmo diploma, assiste ao Requerente,
em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o direito a que esta seja
reposta sem encargos, por meio de reparagéo ou de substituicdo, a reducéo adequada

do preco ou a resolucao do contrato.

O Requerente optou na sua PI, expressamente, pela substituicdo do bem ou pela
resolucéo do contrato.
Uma vez que a substituicdo do bem se revela possivel, condena-se a Requerida a

entregar ao Requerente um computador igual ao adquirido, no estado de novo.
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4. Deciséo
Face a todo o exposto, julga-se a acdo totalmente procedente, por provada,
condenando-se a Requerida a entregar ao Requerente um computador igual ao

adquirido Microsoft ..., no estado de novo
Notifique-se.

Porto, 19 de marco de 2023.

O Juiz-Arbitro,

(Hugo Telinhos Braga)
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