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Processo n.2: 334/2025

SENTENCA ARBITRAL
Demandante: A.
Demandado: B.

Mandatario do Demandado: ------------------

Resumo: O processo tramitou de acordo com as regras previstas no Regulamento do
Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC),
sem irregularidades, invalidades ou exce¢des que devam aqui ser apontadas ou
conhecidas, culminando com a realizagdo da audiéncia arbitral no dia 17 de Junho
de 2025, diligéncia a que compareceram o Demandante, a Demandada
(devidamente representada) e uma testemunha. O litigio é suscetivel de ser decidido

por via da arbitragem, cfr. art. 4.2 do Regulamento do CNIACC e art. 14.2, n® 2 e 3 da Lei n.2 24/96.

I - OBJECTO DA ACAO ARBITRAL

O objeto do litigio foi delimitado pelo demandante, no requerimento inicial onde
sumariamente alega que desde 2020, recorrentemente, o fornecimento de energia
elétrica é feito com baixa tensao o que determina o funcionamento deficiente e
avaria de eletrodomésticos, pedindo o fornecimento regular do fornecimento da
energia elétrica e o pagamento de reparagdes no montante de 208,40€.

A demandada alega que é a concessionaria da exploracdao da rede nacional de
distribuicao de energia elétrica em média tensao e alta tensao e que nessa qualidade
abastece de energia elétrica no local indicado pelo demandante em resultado de
contrato que este celebrou com um comercializador.

Alegou, ainda, que ap6s uma primeira reclama¢ao do demandante verificou que os
niveis de tensdo se encontravam fora dos valores regulamentares, pelo que, realizou

intervencdo na rede com remodelacao de cabos e equipamentos.
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Apébs reclamacgdes posteriores foram feitas novas medi¢cdes que mediram uma
tensdo de 200 volts, estando prevista uma intervencao estrutural na rede que
abastece o local de consumo indicado pelo demandante.

Impugna a existéncia de danos por ndo se encontrarem evidenciados e, ainda, por

nao se encontrarem reunidos os pressupostos da responsabilidade civil.

I - SANEAMENTO E VALOR DA CAUSA

Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém
personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

O processo é o préoprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de
quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao
conhecimento do mérito da causa.

Fixa-se o valor da causa em 208,40€ em virtude de ser este o valor do objeto deste
litigio arbitral, cfr. n2 1 art? 2972 e 2992 do Cddigo Processo Civil ex vi art? 192 do
Regulamento do CNIACC e n? 3 do art? 302 da Lei da Arbitragem Voluntaria.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

111 - FUNDAMENTACAO DE FACTO
§1.2 Factos provados
1. desde data nao concretamente apurada de 2020 o fornecimento de energia
elétrica do local de consumo indicado pelo demandante é feito com baixa
tensao.
2. pela demandada foram realizadas medi¢cdes que registaram tensdes entre os
190 volts e 240 volts.
3. pelo demandado foram realizadas medigdes com um voltimetro que
registaram, tensdes de 180 volts.
4. nos picos de baixa tensdo equipamentos como maquina de lavar e secar
roupa, placa de vitroceramica e frigorifico nao funcionam.
5. os picos de tensdo prolongados no tempo sdo adequados a afetar
equipamentos elétricos.
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6. em resultado dos picos de tensao um frigorifico marca x sofreu avaria que foi
reparada pelo preco de 77,70€, que demandante pagou.

7. emresultado dos picos de tensdo um condensador de um motor sofreu avaria
que foi reparada pelo preco de 130,70€, que demandante pagou.

8. em resultado de uma primeira reclamac¢ao do demandante a demandada
realizou uma intervencao na rede remodelando cabos e equipamentos.

9. ademandada tem prevista uma intervencao estrutural na rede que abastece

o local de consumo indicado pelo demandante.

§2.2 Factos nao provados
Nao resultaram provados os restantes factos alegados pelas partes ou quaisquer

outros com relevancia para a decisao da causa.

§3.2 Motivagdo

Os factos provados encontram-se sustentados na prova documental junta e nao sdo
controvertidos.

O depoimento da testemunha da demandada, Eng ---------- , esclareceu que as
medicdes realizadas registaram valores entre os 190 volts e 240 volts, que a
exposicao prolongada a baixas tensdes pode afetar equipamentos elétricos e que a
demandada realizou o refor¢o de cabos e equipamento na rede que serve o
demandante e tem programada uma intervencdo de maiores dimensdes por se
verificar que as tensdes se mantém baixas.

Valorou-se, também, o depoimento por declaracdes de parte do demandante,
designadamente quanto ao momento a que remontam as reclamacdes e que referiu
ser 2020 referindo, ainda, que nos momentos de baixas tensdes a maquina de lavar
e secar roupa, frigorifico, e placa vitroceramica ndo funcionam, vendo-se obrigado a
usar um pequeno fogdo de gas para campismo para fazer as suas refei¢cdes. Nesses
momentos de baixas tensodes fez medigdes com um multimetro e registou tensdes de

180 volts. Finalmente, esclareceu que varios equipamentos sofreram avarias, mas
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que apenas tem comprovativos das reparagdes de um frigorifico e do condensador
de um motor.

Entendeu o Tribunal, em face da prova produzida e tendo ainda em conta as regras
da experiéncia comum, dar como provada a factualidade nos termos supra
enunciados.

Quanto aos factos dados por nao provados, o tribunal assim os entendeu por total
auséncia ou falta de prova.

O Tribunal ndo se pronunciou quanto aos demais factos constantes dos articulados
em virtude de revestirem matéria conclusiva ou de direito, serem repetidos ou ndo

revelarem interesse para a decisao da causa.

IV - FUNDAMENTACAO DE DIREITO

0 litigio tem por objeto o fornecimento de energia elétrica que constitui um servico
publico essencial concessionado a demandada, o que integra uma tipica relacdo de
consumo sujeita, entre outros, ao disposto na Lei de Defesa do Consumidor (LDC)
consagrada na Lei n? 24 /96 (com as sucessivas alteragdes), na Lei dos Servigos Publicos
Essenciais consagrada na Lei 23 /96 (com as sucessivas alteragdes) e regulamentacao do
Sistema Elétrico Nacional (SEN) constante do DL 15/2022 (com as sucessivas alteragdes)
conjugado com diversos Regulamentos como o das Relacdes Comerciais (RRC
827/2023), da Qualidade de Servigo (RQS 826/2023), da Operacdo das Redes (ROR
816/2023) ou da Rede de Distribui¢do aprovado pela portaria 596/2010.

Sobre a demandada impende um especial dever de diligéncia que deve acautelar a
importancia do servigo publico que esta a assegurar e que ultrapassa uma mera

relacdo comercial, cfr. alinea b) do n? 2 do art® 1 e art® 42 da Lei dos Servigos Publicos Essenciais.

E os servicos que presta devem obedecer a elevados padrdes de qualidade que

garantam a satisfacao dos utentes, cfr. art® 72 da Lei dos Servigos Publicos Essenciais e alinea

a)n?3doart?9doDL15/2022 e n?1 do art? 32 do Regulamento da Qualidade de Servigco 826,/2023.
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Sobre a demandada incide o 6nus de demonstrar o cumprimento das suas

obrigacdes, ¢fr. art® 112 da Lei dos Servigos Publicos Essenciais.

Ora a demandada reconhece que ndo cumpre com os padroes de fornecimento que
se impdem o que, desde logo, determina a sua responsabilidade na liquidacdo das

compensagoes devidas por tal incumprimento, cfr. n® 3 do art? 9 e art® 101% seguintes do

Regulamento da Qualidade de Servico 826/2023.

Acresce que a demandada esta sujeita ao regime da responsabilidade objetiva ou
pelo risco decorrente da atividade que desenvolve na conduc¢do ou entrega de
eletricidade, bem como, pelos danos resultantes da instalacdo ou infraestrutura

elétrica, cfr. art? 5092 do Cédigo Civil.

Tal a responsabilidade, quanto a instalacdo pode ser afastada com a demonstracao
da sua conformidade técnica e perfeito estado de conservacao e, em qualquer, das
circunstancias perante a ocorréncia de causa de for¢a maior cf. tltima parte don® 1 e 2

do art? 5092 do Cédigo Civil.

Ao invés do que ocorre na responsabilidade subjetiva ou e extraobrigacional, em que
o 6nus de prova da culpa cabe, em principio, ao lesado, na responsabilidade objetiva
a culpa presume-se do devedor, cabendo a demandada demonstrar que nao teve
culpa, para afastar a sua responsabilidade, o que nao ocorreu, cfr. n? 1 do art? 487° e n°

1 do art? 7992 do Cédigo Civil.

Assim, apenas cabe ao demandante demonstrar a existéncia do dano e o nexo de

causalidade entre o dano e a agdo ou omissao subjacente cfr. art® 5632 do Cédigo Civil.

Nos presentes autos a demandada, desde logo, admitiu que a rede que serve o local
de consumo do demandante apresenta tensdes baixas o que determinou a
elaboracao de plano da sua reestruturagdo por nao estarem a ser cumpridos os

padrdes de qualidade a que esta obrigada.
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Ficando, também, demonstrado que a exposicao prolongada dos eletrodomésticos a
baixas tensdes é adequada a provocar danos que, efetivamente, ficaram

demonstrados quanto a um frigorifico e o condensador de um motor.

Pelo que, tera que se concluir que a demandada ndo cumpre com os padroes de
qualidade a que esta obrigada e que tal comportamento é causa adequada dos danos
sofridos pelo demandante, o que determina a procedéncia dos pedidos que foram

formulados.

V. DECISAO

Face ao exposto, julgo procedente a a¢do arbitral e condeno a demandada cumprir
com o fornecimento de energia elétrica do local de consumo identificado pelo
demandante de acordo com os padrdes de qualidade a que esta obrigada, bem como,
a pagar ao demandante a importancia de 208,40€ a titulo de indemnizacdo pelos

danos que sofreu.

Registe e notifique.
Viseu, 24 de Junho de 2025
0 Juiz Arbitro
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