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SUMARIO:

| — Como € sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjugacdo
com os artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil
contratual o facto ilicito/ incumprimento da obriga¢do contratual, o dano, o nexo de
causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

Il — A excecdo do que sucede na mencionada presuncéo de culpa do devedor — artigo
799° e n.° 1 do artigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com 0s
principios da reparticdo do onus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor, nos termos do
artigo 342° n.° 1 do C.C.

1. Relatério

1.1. A Requerente, pretendendo a condenagéo da reclamada restituicdo do montante
pago pelos servigos que contratou com a Requerida e que ndo usufruiu, vem em suma alegar
na sua reclamacao inicial o incumprimento contratual da Requerida no contrato de servico de

formacéo para condutores, celebrado entre as partes.

1.2. Citada, a Requerida ndo apresentou contestacao.

A audiéncia realizou-se com a auséncia de ambas as partes, nos termos do disposto na
primeira parte do n.° 3 do artigo 35° da L.A.V., com a redacdo que Ihe veio a ser conferida
pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.
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2. Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questdo, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugagdo com o n.° 1 do artigo 342°
do C.C. se deve ou ndo a Requerida restituir & Requerente 0 montante por esta pago por

servigos que ndo usufruiu.

3. Fundamentacéo

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A 7 de Outubro de 2019 Requerente e Requerida celebraram contrato de
prestacdo de servico de formacdo para condutores, por conta do qual esta se obrigou perante
aquela a ministrar a formacao para conducéo de veiculos categoria B, com o preco global de
€500,00.

3.1.2. Dos Factos ndo Provados

Resultam ndo provados todos os restantes factos alegados pela Requerente.

3.2. Motivagéo

A fixacdo da matéria dada como provada resultou da juncdo aos autos do contrato

celebrado entre as partes 3 a 6 dos autos, do qual se retira 0 objeto contratado, as partes

contratuais e o preco global contratado.

Por seu turno, toda a restante matéria alegada pela Requerente na sua reclamacao inicial

tera de se dar como matéria ndo provada. Ndo foi junto aos autos qualquer elemento
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probatorio que permitisse a este Tribunal afirmar que a Requerente pagou qualquer
quantitativo a Requerida, que no momento da contratacdo lhe foi assegurado que teria a
“carta” antes de Margo de 2021, que a Requerente teve de se deslocar para o F e por isso néo
usufruiu de 24 aulas da Requerida. E omisso qualquer elemento probatério que permita a este

Tribunal conhecer dos factos meramente alegados pela Requerente.

3.3. DO DIREITO

E inelutavel afirmar que o vinculo obrigacional existente entre Requerente e Requerida
se traduz num contrato de prestacdo de servico de consumo, mais concretamente um contrato
de prestacdo de servigco de formacdo para condutores, sendo-lhe aplicavel, em tudo o que a

lei especial for omissa, o regime previsto na Lei Civil geral.

E, pois, inelutavel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no instituto da

responsabilidade civil contratual.

A responsabilidade civil contratual pressupde a existéncia de um contrato e assenta no
principio fundamental da presuncdo de culpa do devedor, segundo o qual incumbe a este
provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigacdo ndo procede
de culpa sua, nos termos do disposto nos artigos 799°, n.°1 e 342°, n.°2 ambos do C.C., sob

pena de recair sobre si a respetiva presuncao de culpa.

Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjugagdo com
os artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil
contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacdo contratual, o dano, o nexo de

causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excecdo do que sucede na mencionada presuncéo de culpa do devedor — artigo 799°
e n.°1doartigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com os principios
da reparticdo do 6nus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 342°,
n.°1ldoC.C.
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Trata-se da aplicagdo do principio “actor incumbit probatio; reus in exipiendo fit
actor”. Ou seja, o 6nus da prova recai, assim, sobre todos os intervenientes processuais,
devendo o Demandante provar os factos constitutivos do direito que alega ter, sendo que o
Demandando tera de provar os factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito que

aquele invoca.

N&o se trata de repartir o encargo da prova em atencdo a qualidade do facto probando
mas a posi¢ao na lide daquele que o invoca, sempre ressalvando (e no que ora releva) o citado
disposto no n.° 1 do artigo 344.° da lei civil. (cf. Prof. Vaz Serra, “Provas”, BMJ 112-
269/270).

Ora, e como se deixou ja antever em sede de fundamentacdo factual e respetiva
motivacdo, ndo logrou a Requerente trazer aos autos qualquer elemento que permitisse a este
Tribunal conhecer de eventual incumprimento ou sequer cumprimento defeituoso da
Reclamada das suas obrigacdes contratualmente estipuladas perante a Requerente. Pelo que,

e sem mais consideracOes, decai a pretensao da Requerente

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acéo totalmente

improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.
Notifique-se
Braga, 22/02/2022

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



