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Processo: 870/2021

Demandante: Sandra Cristina Tavares dos Santos

Demandadas: Endesa Energia, SA, E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade, S.A e
Lusitaniagas — Companhia de Gas do Centro, SA

Resumo: 1. A a¢do declarativa de simples apreciagdo negativa, ou aquela em que se
procura obter unicamente a declaracdo da inexisténcia de um direito ou de um facto (art2
109, n22 e alin. a) do n? 3 do NCPC), destina-se, desde logo, a definir uma situagdo juridica
tornada incerta, emergente de factos ou circunsténcias objetivas;

2. A causa de pedir nas agbes de simples apreciagdo negativa consubstancia-se na
inexisténcia do direito e nos factos materiais pretensamente cometidos pelo demandado
que determinaram o estado de incerteza;

3. O 6nus da prova dos factos constitutivos do direito recai sobre o réu (n? 1 do art® 343°
do CC).

A — Relatdrio
1. Reclamagdo da Demandante e posi¢do das Demandadas

1.2. A Demandante A formalizou, no dia 30 de Marco de 2021, junto do CNIACC/Centro Nacional
de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamacdo contra B, nos termos da qual
peticiona a retificacdo do valor da fatura emitida em Fevereiro de 2021, relativa ao fornecimento
de gds e pagamento em prestagdes do montante apurado em mais do que duas prestacdes
mensais.

Junta — cdpia dos contratos e do processo de reclamacdo - de fls 1 a 48.

1.2. ADemandada Endesa, respondeu a reclamacédo, concluiu que a faturacdo estd corretamente
emitida e requereu a intervencdo do Operador de Rede de Distribui¢do, C tendo em conta a
relevancia da sua participacdo para a descoberta dos factos e, ainda, o facto de, na eventualidade
da reclamacdo ser procedente, ambas as partes Demandadas (B e C), devem ser condenadas a
proceder as respetivas re-faturacdes: a C relativamente a faturacdo junto da B e esta, por sua vez,
a cliente, aqui Demandante (fls 50 a 99).

1.3. AC, na qualidade de operador da rede de distribui¢do e, relativamente ao local de consumo
de energia elétrica, alega que o equipamento de contagem instalado se encontra no exterior da
habitacdo sem acesso a via publica o que impossibilita o livre acesso ao equipamento,
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designadamente para recolha de leituras periddicas e que, no dia 10.02.2021, foi verificado o seu
funcionamento, tenso sido possivel confirmar o normal funcionamento do mesmo.

Informa que ha registos de leituras comunicadas de forma remota e com regularidade desde
Maio de 2020, e nota que a reclamacdo se reporta a consumos de Gas Natural (fls 112 a 119).

1.4. A B requereu, entdo, a intervencdo da C —tendo em conta a sua qualidade de Operador da
Rede de Distribuicdo de gas natural, no caso concreto.

A Demandante concordou com o requerido, mas ndo prescindiu da intervencdo da C de forma a
averiguar se as faturas de energia estariam corretas.

Tudo conforme fls 124 a 127.

1.5. ADemandada D, sustentou a faturacdo ja emitida alegando ter procedido a uma visita técnica
ao local no dia 14 de Maio de 2021, onde se realizaram os ensaios necessarios, a instalagdo e ao
contador de gas natural, ndo tendo sido detetadas anomalias.

As leituras foram realizadas de acordo com a periodicidade prevista e comunicadas a
comercializadora (fls 133).

1.6. As Demandadas contestaram a reclamacao apresentada, alegando:

1.6.1. A Cinvocou o quadro legal e regulamentar em vigor, a sua atividade de Operador da Rede
de Distribuicdo (ORD), sustentando a inexisténcia de qualquer relacdo contratual com a
Demandante, que celebrou contrato com vista a prestacdo de eletricidade com a
comercializadora B, também Demandada

Assim, compete-lhe proceder a ligacdo e desligacdo das instalacGes a rede publica, e executar as
restantes operacGes, através de informacGes estritamente necessarias registadas, pelas
comercializadoras, no portal de comunica¢des Switching, existente para o efeito de troca de
comunicacgdes, entre comercializadores e ORD — pelo que, é estranha a relagdo contratual.
Aceita que a instalacdo estd localizada na morada da Demandante e que vigorou, entre
25.12.2020 e 23.03.2021, um contrato com a B e, desde esta Ultima data até ao presente com a
X.

O equipamento esta instalado no exterior da instalagdo, sem acesso a via publica o que pode
impossibilitar o livre acesso ao equipamento, designadamente para recolha de leituras periddicas
No dia 10.02.2021, foi verificado o funcionamento do contador tendo sido possivel confirmar o
seu normal funcionamento — doc. que junta.

Ha registo de leituras de forma remota desde Maio de 2020. — doc 3.

Afirma que, em causa, estd uma reclamacdo que apresenta ser relativa a consumo de gas.

1.6.2 A D alega que, enquanto operadora de rede de Distribui¢gdo (ORD), confirma uma visita ao
local em 14 de Maio de 2021 — onde se realizaram os ensaios necessarios a instalagdo e
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ao contador de gas natural, ndo tendo sido detetadas quaisquer anomalias
—doc. 1 (relatdrio de visita técnica).
As leituras foram realizadas por técnicos ORD de acordo com a periodicidade prevista, tendo sido
comunicadas ao comercializador — doc. 2 (histérico de leituras enviadas ao comercializador).
E alheia a relacdo contratual existente (no que concerne a contratac3o, faturacio e cobranca),
gue compete ao comercializador.

1.6.3. A B, por sua vez, alega:

O contrato de fornecimento de gas natural, referente ao local de consumo (que identifica),
vigorou entre 15.10.2020 e 26.03.2021 e o contrato de fornecimento de energia elétrica entre
25.12.2020 e 23.03.2021.

A divida da Demandante ascende a €707,93, conforme faturas que identifica, e cuja emissdo se
baseia nas leituras reais da distribuidora e, na falta delas, do cliente, e em leituras estimadas,
estas calculadas de acordo com o histdrico do consumidor.

Os valores de consumos estimados sdo objeto de acerto em face de valores reais.

Tendo a Endesa emitido a faturacdo de acordo com as leituras enviadas pelo ORD e cliente.

B - Saneador

Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios de
consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento das
entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacdes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos, celebrados
entre vendedores ou prestadores (pessoa coletiva) e consumidores residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de
litigios (RAL), o que decorre desde logo do art? 12 do seu Regulamento.

Para prossecucdo deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessaria - sendo certo que, também, estd prevista a submissdo de litigios de
consumo a decisdo deste tribunal através de convencdo das partes (sob a forma de compromisso
arbitral ou clausula compromisséria).

Aqui em causa estd a prestacdo de servigos de eletricidade e gds natural, contratualizada com a
Endesa.

Figuram, enquanto operadores da rede de distribuicdo de eletricidade a C, e de gds natural a D.
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os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (ou seja, até €5.000 - valor da algcada dos
tribunais de 12 instancia), estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opc¢do expressa dos
consumidores, sejam submetidos a apreciacdo de tribunal arbitral adstrito aos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados (cfr. n2 1 do art? 102 do
Regulamento).

Sendo certo, ainda, que os litigios de consumo no ambito dos servigos publicos essenciais — no
caso, energia elétrica e gas natural -, também estdo sujeitos a arbitragem necessdria por opcado
expressa dos consumidores (cfr. alin. b) e c) don2 2 doart2 12 e n2 1 do art? 152 da LSPE).

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e atuagdo
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como decorre do respetivo Regulamento, nomeadamente do art? 32,

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a agdo € proposta (n2s1e 2 do art? 2962 e n2 1 do art? 2999, ambos
do CPC).

Assim, o valor do processo € de €741 (setecentos e quarenta e um euros), correspondente ao
valor atribuido pela Demandante a sua reclamacdo, e enquadra-se no ambito da competéncia do
Tribunal (art® 62 do Regulamento).

Ainda, conforme o Regulamento do CNIACC (n2 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de Dezembro), e o Cédigo de Processo Civil (12 parte do n? 1 do art® 392 da LAV).

As partes tém personalidade juridica e sdo capazes.
Ndo foram deduzidas excecoes.
Cumpre apreciar e decidir.

C — Delimitagdo do objeto do Litigio

Com vista a declaragdo da inexisténcia da divida (ou ndo), como peticionado pela Demandante,
vamos proceder a analise da prova produzida pelas partes, designadamente pelas Demandadas
D e C (na qualidade de operadoras da rede de gas e eletricidade), e enquanto parte no contrato
(B), a quem compete a prova dos factos constitutivos do direito de faturar e/ou cobrar os
consumos registados nos contadores de gas e eletricidade.

A Demandante solicita, ainda, o pagamento em presta¢cdes mensais — facto a averiguar
relativamente a B, com quem a Demandante contratualizou os servicos e a quem compete a
respetiva cobranca.
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D — Fundamentos, com interesse para a decisao da causa
| - Factos provados:
l. Entre a Demandante e a Demandada B foi celebrado um contrato de fornecimento de
gas natural que vigorou entre 15.10.2020 e 26.03.2021;

Il. Entre Demandante e a Demandada B foi celebrado um contrato de fornecimento de
energia elétrica entre 25.12.2020 e 23.03.2021;

. De acordo com o quadro legal e regulamentar em vigor, a Demandada B faturou os
consumos de gas natural e de eletricidade a Demandante, conforme as leituras reais que
Ihe foram fornecidas pelos Operadores de Redes (ORD) de gas natural (no caso, a D), e
de energia electrica (aqui C);

V. No caso de inexisténcia de leituras reais o calculo de consumos estimados é efetuado
com base no histérico do perfil de consumo da Demandante;

V. Os valores correspondentes a consumos estimados, faturados pela B, foram alvo de
acerto, com base nas leituras reais registadas pelo ORD de gas natural (D), através de
emissdo de notas de crédito;

VI. Foram tidas em conta as leituras reais de gas natural de 7058m3 (15.10.2020), 7058m3
(05.12.2020), 7197m3 (07.12.2020), 7254m3 (07.01.2021, 7312m3 (08.02.2021),
7442m3 (26.03.2021);

VII. A B procedeu a correcdo do valor da fatura emitida e enviada a Demandante, relativa ao
fornecimento de gds natural, de acordo com as leituras reais, mediante emissdo de notas
de crédito: documento 0000312021/0001004279 e 0200312021/0047777777002486,
ambos de 22.01.2021;

VIII. No dia 13.02.2021, a B informou a Demandante que desde o dia 01.01.2021, o contador
de eletricidade da Demandada tem telecontagem ativa, comunica leituras diariamente,
pelo que o consumo faturado é real (fls 36);

IX. Ndo ha incongruéncias no mapa das leituras reais do contador de eletricidade da
Demandante, conforme registo apurado desde 24.01.2020 até 15.06.2021 (fls 116 a
119);

X. O contador de eletricidade da Demandante foi verificado em 10.02.2021, e aparenta
funcionar corretamente (fls 115);

XI. No dia 14 de Maio de 2021, foi efetuada uma visita técnica ao local de consumo de gas
da Demandante, pela D, tendo sido realizados os ensaios a instalagdo e ao contador de
gas natura, e ndo foram detetadas anomalias — doc. 1 junto com a contestacgdo;

XIl. Ndo ha incongruéncias na informacdo de consumo de gds natural fornecida pela D a B.

XII. A B aceita o pagamento em prestacGes das faturas e da divida da Demandante em seis
prestacdes mensais e sucessivas (fls 51);

Il - Factos ndo provados
Com relevancia para a decisdo, ndo foram identificados factos ndo provados
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sustentada na documentagdo que as partes juntaram ao processo, designadamente, os contratos
de fornecimento de gds natural e eletricidade e respetivas faturas.

E relevante, ainda, a informacdo do local de consumo, registo de leituras recolhido pela C e o
relatdrio técnico de inspecdo ao contador, junto pela D.

A B ja procedeu a retificacdo dos consumos, conforme notas de crédito que se identificaram no
processo e se deram por provadas.

A Demandante, por seu turno, ndo obstante ndo lhe caber a prova dos fatos constitutivos do seu
direito, ndo veio sequer justificar por que motivo considerava haver necessidade de verificagdo
dos consumos de eletricidade — motivo pelo qual ndo sustentou a sua reclamacdo, que nos parece
infundada.

Quanto a reclamacgdo da faturacdo relativa ao consumo de gds, limitou-se a invocar anteriores
consumos, sem alegar qualquer facto que pudesse sustentar consumos mais baixos — ndo juntou
qualquer fatura anterior, por ex,.

Assim sendo, ndo ha indicios de consumos diferentes, inferiores (como alega inicialmente a
Demandante), nem consumos erradamente faturados — como se infere da documentacdo junta
pelas partes Demandadas, mostrando-se que os factos alegados se encontram suportados na
prova apresentada.

Por outro lado, a B veio, ainda em sede de resposta a reclamacao inicial, aceitar o pagamento da
divida da Demandante em seis prestacdes mensais e sucessivas, como resulta de documento
junto.

O tribunal ouviu e atendeu as declaracGes prestadas em julgamento pelas partes intervenientes
em conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art? 792), ao abrigo do qual
0 juiz pode ouvir as partes e 0s seus representantes ou mandatarios, convidando-os a fornecer
esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excecbes invocadas (art? 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares (os
que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e resultem
da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas funcées (tudo conforme o previsto no art2 52, n 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentacao de Direito
1. Da agdo de simples apreciagdo negativa
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negativa aquela através da qual se pretende uma declaracdo formal da
inexisténcia de um direito ou facto juridico (cfr. a) do n? 3 do art?2 102 do CPC).

Se o autor, apds o reconhecimento da existéncia (ou ndo reconhecimento) do direito, ndo
pretende mais do que a declaracdo formal dessa inexisténcia do direito, a acdo é de mera
apreciacao negativa.

Atente-se no Acorddo da RC n2 50/09.1TBALD.C1, de 16.10.2012, http://www.dgsi.pt/:

| — A acdo declarativa de simples apreciagdo negativa — ou seja, uma a¢do pela qual se procura
“...obter unicamente a declaracdo da ...inexisténcia de um direito ou de um facto” (art@ 42, n? 2
alin. a) do CPC) — destina-se, desde logo, a definir uma situagdo juridica tornada incerta — o
demandante pretende reagir contra uma situagdo de incerteza que o impede de auferir todas as
vantagens normalmente proporcionadas pela relacéo juridica material que lhe causa um dano
patrimonial ou moral aprecidvel. Il — A incerteza contra a qual o autor pretende reagir deve ser
objetiva e grave, deve brotar de factos exteriores, de circunsténcias externas e ndo apenas da
mente do Autor. Ill - A causa de pedir nas a¢des de simples apreciagdo negativa consubstancia-
se na inexisténcia do direito e nos factos materiais pretensamente cometidos pelo demandado
que determinaram o estado de incerteza (...). IV. Pedindo o autor a declara¢do da propriedade de
um dado prédio “sem onus de quaisquer servidbes de passagem ou caminho publico”, estd a
formular, também, o pedido de declaracdo de inexisténcia de serviddo e de caminho publico. V -
O dnus da prova do direito de propriedade caberd ao autor (art? 3429 n2 1 do CC), e o atinente
ao pedido de simples apreciacéo negativa, de inexisténcia de serviddo ou caminho publico a limitad-
lo, caberd ao reu (art? 343, n2 1 do CC).VI - Assim, provada a propriedade, que se tem por plena,
hd-de ser o sujeito que se arroga titular do direito que limita os poderes do proprietdrio que tem
de provar a existéncia e conteudo do seu direito, no caso a existéncia da serviddo de passagem e
o0 seu dmbito e modo de exercicio. E o que resulta do conjunto normativo vazado nos art% 3422 a
3442 do CC”.

Na verdade, refere o art? 3412 do Céd Civil que as provas tém por funcdo a demonstracdo da
realidade dos factos, sendo certo que aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos
constitutivos do direito alegado (n2 1 do art? 3429).

No entanto, dita o art? 3432, n2 1 do CC que “nas agdes de simples aprecia¢éo ou declara¢éo
negativa, compete ao réu a prova dos factos constitutivos do direito que se arroga”.

Pelo que, a prova dos consumos e do valor faturado cabia, na presente a¢do as Demandada C, D
e B.

O que ficou demonstrado, como resulta da matéria dada como provada.

Uma nota para referir que a reclamacdo da Demandante esta desprovida da alegacdo de fatos
dos quais se possa inferir um estado de incerteza relativamente aos valores faturados.
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fatura pela B, através da emissdo da correspetiva nota de crédito.

Por outro lado, a B veio aceitar o pagamento da divida da Demandante em seis prestacdes
mensais e sucessivas — como ficou, também, provado.

G — Decisdo
Termos em que
1. Se declara corretamente faturados, pela B a Demandante A, os consumos de gas e
eletricidade, com base nos consumos reais fornecidos pela D e C, respetivamente,

2. aliquidar pela Demandante a Demandada B em seis (6) prestacdes mensais e sucessivas;
E, se decide

3. Absolver a Demandada B, do restante pedido da Demandante, e as Demandadas D e C,
do pedido contra elas formulado pela Demandante.

Notifiguem-se as partes da decisdo.

Braga, 21 de Fevereiro de 2022

A Juiz-arbitro
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