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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.® 2297_2022.
Demandante: A

Demandada: B

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° O prestador de servigos
encontra-se vinculado ao principio geral da boa-fé, ao dever de informagio e a prestar os
servigos contratados segundo padrdes de qualidade (artigos 3.°, 4., 8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96,
de 31/07); 2.° A demandada violou estes principios e os direitos do demandante, enquanto
consumidor, assim como o contrato de locagao de bem moével, quando nao lhe devolveu a

quantia prestada pelo mesmo a titulo de caugao.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agido Arbitral:
O demandante, residente em Madrid, Espanha, apresentou uma reclamacio no CNIACC, a

qual foi atribuida o nimero 2297_2022, contra a demandada.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracao de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo
verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da interven¢ao de novas partes a partir

daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacio inicial do demandante

nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
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os efeitos, e consistem, em suma, na condena¢ao da demandada na devolugao da quantia de

€800,00 que o demandante havia prestado a titulo de caugao.

A demandada nio interveio na fase de arbitral deste processo, nio tendo apresentada

contestacao escrita ou oral, nem comparecido na audiéncia arbitral.

B. — A Mediagio e a Constitui¢do do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem ¢é precedida da fase da
mediagdo que tem como objetivo a obten¢do de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolucdo do litigio que as opde.

Na fase da “Mediagao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a

resolucio, por acordo, do litigio que opGe as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediagao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagdao” previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resolucio

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediagao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugao
amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”’; em virtude do
demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do CNIACC e aquele estar sujeito a arbitragem necessaria nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral ¢ constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):
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Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliacdo prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagao

e, ainda, produzir toda a prova que considerasse relevante.

A audiéncia arbitral realizou-se em Braga, na sede do CNIACC, no dia 01-03-2023, pelas
12:15.

O demandante encontrava-se presente e a demandada ndo se encontrava presente nem se
fez representar, razao pela qual nao foi possivel promover a tentativa de conciliagao prevista

no artigo 11.° do regulamento do CNIACC.
Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 35.°/3, da Lei da Arbitragem Voluntitia,
a auséncia das partes na audiéncia arbitral ndo impede o prosseguimento deste processo,

designadamente que seja proferida a sentenga arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.
II. — Saneamento e Valor da Causa:
Questdo Prévia: Omissio de apresentagdo de contestagio pela demandada:

Como se deu conta supra a demandada nao apresentou contestacio escrita ou oral em sede

de audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissao de apresentagao de contestagdao por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV),

aplicada supletivamente por for¢a do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do
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CNIACC, “Se o demandando nao apresentar a sua contestagao, em conformidade com o n.°2 do artigo
33.% 0 tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissao, em si mesma, como uma

acertagdo das alegagoes do demandante”.

Da norma acaba de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagao por parte da

demandada nao implica a sua confissao dos factos alegados pelo demandante.

Conclui-se, entiao, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

Nio ¢ obrigatério que as partes se facam representar ¢/ou acompanhar por terceiros, pese
embora lhes assista esse diteito, nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.° 144/2015,

de 08/09, na sua redacio atualizada.

O demandante encontrava-se presente ¢ a demandada nao se encontrava presente nem se

fez representar.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo

disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Coédigo do

b

Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal condene a demandada na devoluc¢ao da quantia de
€800,00 que lhe havia prestado a titulo de caug¢ao quando celebrou o contrato de locagao do

motociclo.
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O valor da causa fixa-se, assim, em €800,00 (oitocentos euros), nos termos dos artigos
296.°/1¢297.°/1, ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC
para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Coédigo de Processo Civil, com os

fundamentos acima enunciados.
Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelo reclamante na sua
reclamagdo inicial, reiterada, posteriormente, nas fases de “Mediacao” e “Arbitral”, deste
processo, as declaragdes de parte assertivas, coerentes, pormenorizadas, seguras,
espontaneas, auténticas e genuinas e, por isso, crediveis do reclamante, os factos admitidos
por acordo, confessados e/ou provados por documentos, em conjuga¢io, ainda, com as

regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com

relevancia para a decisdo desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. O demandante e a demandada celebraram um contrato de aluguer de um motociclo

pelo periodo de trés dias;

2. A demandada solicitou e o demandante prestou uma caug¢ao no valor de €800,00;

3. O demandante devolveu o motociclo na data acordada;

4. O motociclo ndo apresentava qualquer dano;

5. A demandada n3o devolveu ao demandante o valor da caucio;

6. O demandante reclamou da demandada a devolucao da caucio;

7. A demandada confirmou por escrito que devolveria a cau¢ao ao demandante.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenga arbitral.
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Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.s 1 a 7 pelas declaragoes de parte prestadas pelo demandante
em sede de audiéncia arbitral e pelos documentos juntos aos autos com a reclamagao
inicial.

Deste modo o demandante cumpriu o 6nus da prova que encontra consagrado no artigo
342.°/1, do Cédigo Civil, quanto os factos constitutivos do diteito a devolu¢ao do valor da

caucao.

IV. — Enquadramento de Direito:
A questao objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se a demandada estava obrigada a

devolver o valor da caugao prestada pelo demandante aquando da celebragao do contrato.

Da matéria de facto dada como provada resulta, suficientemente, para este tribunal que a
atuagdo da demandada ndo cumpriu os principios e os deveres enunciados na Lei n.°24/96,

de 31/07.

O prestador de servigos encontra-se vinculado ao principio geral da boa-fé, ao dever de

informacao e a prestar os servicos contratados segundo padroes de qualidade (artigos 3.°,

4.°,8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07).

“Os bens e servios destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir
os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, on, na falta delas, de modo

adequado as legitimas expectativas do consumidor.” (artigo 4.°/1),

“1 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto na fase de negociacoes como na fase de celebracio

de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada (...)” (artigo 8.°/1).

“1 - O consumidor tem direito a proteceio dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagies juridicas de
consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagao e ainda
na vigéncia dos contratos. 2 - Com vista a prevengao de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o
Jornecedor de bens e o prestador de servicos estio obrigados: a) A redaciio clara e precisa, em caracteres
Jacilmente legiveis, das clausulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares; b) A nao

inclusao de clansnlas em contratos singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento do
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consumidor. 3 - A inobservancia do disposto no niimero anterior fica sujeita ao regime das clinsulas

contratuais gerais.” (artigo 9.°/1/2/3).

Confrontando o “direito” acabado de citar com a matéria de facto dada como provada este
tribunal tem de reiterar a sua conclusao inicial, ou seja, que a atuagao da demandada se

revelou ilegal e, por isso, estava, como esta, obrigada a devolver ao demandante a quantia de

€800,00.

V. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente agdo

arbitral e, consequentemente, condeno a demandada no pagamento da quantia de

€800,00 ao demandante, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do

Regulamento do CNIACC.

VI. — Encargos processuais e Depésito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €800,00 (oitocentos euros), nos termos dos artigos
296.°/1 ¢ 297.°/1, ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC
para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Coédigo de Processo Civil, com os

fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdo e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 16-03-2023.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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