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Processo: 2205/2022
Demandante: A
Demandada: B

Resumo:1. O contrato de transporte aéreo de passageiros é um negdcio juridico, bilateral e
oneroso, nos termos do qual uma das partes se obriga a transportar a outra (passageiro) e sua
bagagem de um local para outro, através de uma aeronave;

2. O contrato é celebrado de acordo com as Condigcbes Gerais de Transporte e submetido as
regras da legislagdo comunitdria, nomeadamente o Regulamento (CE) n® 889/2002 de 13 de
maio e a Convengdo de Montreal;

3. Nos termos da Lei n® 24/96 de 31 de julho (LDC) — n® 1 do art? 122 - e art2s 7982 e 7992 do
Cddigo Civil, o devedor que falta culposamente ao cumprimento da sua obrigagdo torna-se
responsdvel pelo prejuizo que causa ao credor.

A — Relatério

1. Reclamag¢iao do Demandante e posicao da Demandada

1.1. O Demandante A formalizou no dia 24 de outubro de 2022, junto do CNIACC/Centro
Nacional de Informagcdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamagcdo contra a
Demandada B, nos termos da qual vem peticionar indemnizacdo pelos danos causados na sua
mala de viagem, numa camisola e tripé, aguando de uma viagem realizada através desta
transportadora

Alega,

Voou na B e, a chegada, foi-lhe entregue a bagagem danificada — 3 itens

Expos, de imediato, a situacdo, enviou imagens e, como nao tinha os comprovativos da respetiva
compra (que lhe foram solicitados) identificou em lojas online os artigos (através de links de
acesso aos itens), e disponibilizou testemunhas, para chegar a solugdo justa e honesta para
ambas as partes

Ja esgotou todas as possibilidades de resolugdo da questdo (reclamou junto da B, Livro de
Reclamacgdes, ANAC, CACCL)

Defende, ainda, que tripé é transportavel na bagagem, robusto, mas, pelos sinais de violéncia
visiveis na mala, é notdrio que teria de ficar danificado

Juntou: troca de comunicagbes com a B no ambito da reclamagdo, fotografias dos bens
danificados, e copia da reclamacdo no -livro de Reclamacdes (fls 4 a 11)
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1.2. A Demandada, B, respondeu a reclamacao, nos seguintes termos:

Confirma que o Demandante viajou no voo entre Ponta Delgada e Lisboa, no dia 26 de maio de
2022, e a reclamacdo que apresentou relativa a uma mala danificada, camisola e tripé

Alega que, de acordo com as CondicGes Gerais de Transporte (Passageiros e Bagagem) em vigor
na B (homeadamente dos artigos 8.3.4 e 8.3.5), que remetem para o Regulamento (CE) n2
889/2002 e, por forca deste, para a Convencdo de Montreal de 1999, disponiveis no site
WWW.......com, ndo devem ser colocados na sua Bagagem Registada artigos frageis ou pereciveis,
chaves, dinheiro, joias, metais preciosos, computadores, artigos eletrdnicos pessoais, papeis
negocidveis, garantias ou outros valores, documentos de trabalho, passaportes e outros
documentos de identificacdo e amostras, artigos valiosos, dculos, lentes de contacto, préoteses
e quaisquer aparelhos ortopédicos.

Neste sentido, ndo se responsabiliza, pelo tripé danificado

Quanto a camisola deve o Demandante fazer prova do artigo reclamado e apresentar recibo
original da compra para analise e, a mala, deve indicar marca, valor e ano da compra

1.3. A Demandada aceitou, entdo, ressarcir o Demandante pelo valor da camisola e da mala, no
montante de €90, o que nado foi aceite por este, que veio defender que o tripé ndo se enquadra
nas especificacdes das Condicdes Gerais de Transporte, pois

- ndo é fragil, antes feito de aluminio e ferro fundido, com alta resisténcia, robusto

Refere, para noc¢do da violéncia dos danos, que as partes de metal fundido foram
limadas/destruidas — conforme imagens, que junta (fls 17 e 18)

- ndo é um objeto valioso (ha pecas de vestuario mais caras), nem eletrénico, nem o aluminio
ou o ferro sdo metais preciosos

1.4. A Demandada veio, ainda, alegar que o artigo incluido pelo Demandante na sua bagagem
nao integra o conceito de bagagem de acordo com o “Recommended Pratice” n? 1724 da IATA,
que aprovou o modelo das Condi¢Ges Gerais de Transporte de passageiros e bagagens, nestas
se incluindo artigos propriedade do passageiro e necessarios ou apropriados para vestir, usar e
permitir o conforto e a conveniéncia pessoais do mesmo em conexdao com a viagem

Ainda, o Anexo 9 a Convengdo de Chicago de 1944 sobre Aviagdo Civil Internacional define
bagagem com “personal property of passangers (...) carried on a aircraft by agrreement whith
operator (...) e, na legislacdo nacional, bagagem corresponde a “objetos de uso ou consumo
pessoal dos passageiros” - cfr, art? 2, n? 3 b) do Decreto Regulamentar n2 38/91 de 29.07, art®
22 n21 alin. b) do Decreto Regulamentar n? 12/99 de 30.07, art? 22 ¢) do Decreto Regulamentar
n2 24/2009 de 04.09
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1.5. O Demandante respondeu sustentando a responsabilidade da Demandada (em causa,
apenas, o tripé uma vez que aceitou liquidar uma parte da indemnizacao — valor da mala de
substituicdo e camisola danificada), com base no art? 5732 do Cdd. Civil (obrigacdo de
informacdo), art2 82 da Lei n? 24/96 de 431 de julho (LDC), e DL n? 109-G/2021 de 10/12 — art?
32alin. g) .

B - Saneador

1. Do Tribunal Arbitral
A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolucao alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacées
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servigos, celebrados
entre vendedores ou prestadores (pessoa coletiva) e consumidores residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de
litigios (RAL), o que decorre desde logo do art? 12 do seu Regulamento.

Para prossecucao deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessdria - sendo certo que, também, estd prevista a submissdo de litigios de
consumo a decisdo deste tribunal através de convencgdo das partes (sob a forma de
compromisso arbitral ou clausula compromissadria).

Em causa, a celebragdo de contrato de transporte aéreo de passageiros e bagagem.

Sao submetidos a arbitragem necessdria e a aprecia¢do do tribunal arbitral adstrito aos centros
de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, por opgdo expressa dos
consumidores, os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até €5.000) —cf.n%2 e 3
do art? 1492 da Lei 24/96 de 31 de julho, na redagdo da Lei 63/2019 de 16 de agosto.

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e atuacdo
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como resulta do respetivo Regulamento, nomeadamente do art? 39.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
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atendivel o momento em que a acdo é proposta (n2 1 e 2 do art? 2962 e n2 1 do art? 2999,
ambos do CPC).

Assim, o valor do processo é de €349,90 (trezentos e quarenta e nove euros e noventa
céntimos), correspondente montante atribuido pelo Demandante a sua reclamacdo, o que se
enquadra no ambito da competéncia do Tribunal (art? 62 do Regulamento).

2. Legislagdo aplicavel
Ainda, conforme o Regulamento do CNIACC (n2 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de Dezembro), e o Cddigo de Processo Civil (12 parte do n2 1 do art? 392 da LAV).

Nao foram deduzidas excegdes.
Cumpre apreciar e decidir.

C - Delimitacao do objeto do Litigio

Em causa, apenas, saber se a Demandada pode (ou ndo) ser responsabilizada pelo pagamento
de indemnizagdo pelos danos causados no tripé transportado, em voo de avido, quer a luz das
Condi¢Ges Gerais de Transporte, legislagdo comunitdria aplicavel (Regulamento (CE) n2
889/2002), e Convencado de Montreal, quer tendo em conta o conceito de bagagem.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:
I O Demandante viajou pela B, entre Ponta Delgada e Lisboa, no dia 26 de maio de 2022;
Il.  Achegada a Lisboa foi-lhe entregue a mala, danificada/estragada;
. A mala (Il) transportava, ainda, uma camisola e um tripé, igualmente
danificados/estragados, conforme fotografias juntas ao processo de fls 7, 8, 17 e 18;
IV. A Demandada aceitou proceder ao pagamento de €39,90 pela camisola e de €95 pela
mala, no total de €134,90, a titulo de indemnizagao pelos danos verificados;
V. O tripé transportado na mala do Demandante (lll) é de aluminio e ferro fundido e
robusto e foi-lhe atribuido o valor de €215.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisdo nao foram identificados factos ndo provados.

E — Da fundamentacdo de facto
A viagem do Demandante pela B, e conforme o facto provado em |, foi relatada pelo
Demandante a aceite pela Demandada.
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Também, ndo restam duvidas quanto aos factos provados em Il e lll, ou seja, aos danos causados
nos bens do Demandante, o que resulta claro das fotografias e ndao impugnado pela Demandada.

Em julgamento, a Demandada assumiu o pagamento, a titulo de indemnizagdo, conforme
vertido em IV.

Quanto a robustez do tripé também se constata das fotografias juntas de fls 7, 8, 17 e 18 e
resulta do senso comum.

O tribunal ouviu e atendeu as declaracdes prestadas pelo Demandante e Demandada, em
julgamento, em conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art2 792), ao
abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios, convidando-
os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem
pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excecdes invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares (os
que resultem como complemento ou concretizacdo dos que as partes hajam alegado e da
instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art? 52, n2s 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagao de Direito

1. Condic¢des Gerais de Transporte, Regulamento 889/2002 e Conveng¢do de Montreal
O contrato de transporte aéreo de passageiros € um negadcio juridico, bilateral e oneroso, nos
termos do qual uma das partes se obriga a transportar a outra (passageiro) e sua bagagem de
um local para outro, através de uma aeronave.
Em causa um contrato de adesao, ndo negocidvel, celebrado nos termos das Condi¢des Gerais
de Transporte, disponiveis no site da operadora.

De acordo com este clausulado, e para este efeito, nos termos do art? 1, considera-se (conforme
https://www......):

“Bagagem” bens que acompanham o/a passageiro/a no seu voo.
Salvo disposi¢do em contrdrio, inclui a sua Bagagem Registada e a sua Bagagem Ndo Registada.
“Bagagem Registada” a Bagagem de que tomamos a guarda e para a qual emitimos um Bilhete
de Bagagem e/ou uma Etiqueta de Bagagem.

“Bagagem Ndo Registada” qualquer Bagagem que ndo seja Bagagem Registada.”
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Tendo em conta o caso em apreco, estamos perante bagagem registada, uma vez que foi
entregue a guarda da transportadora, para a qual foi emitida uma etiqueta de bagagem.

Ora, e ainda nos termos do art? 8, (bagagem):

“8.3 Artigos ndo aceitdveis como Bagagem

8.3.1 Ndo deve incluir na sua Bagagem:

8.3.1.1 artigos suscetiveis de pér em perigo a aeronave ou pessoas ou bens a bordo dela, tais
como os especificados nas Instrugbes Técnicas para o Transporte Aéreo Seguro de Mercadorias
Perigosas, da Organizagdo da Aviacdo Civil Internacional (ICAQO), nas Regulamenta¢des sobre
Mercadorias Perigosas, da Associacdo Internacional do Transporte Aéreo (IATA), e na nossa
regulamentagdo (a pedido, prestaremos toda a informagdo adicional);

8.3.1.2 artigos cujo transporte é proibido pelas leis, requlamentos e decisées aplicdveis de
qualquer Estado de partida ou de destino ou cujo transporte nds razoavelmente cremos ser
suscetivel de afetar a seguranga da aeronave ou de qualquer pessoa a bordo dela;

8.3.1.3 artigos que, tendo em conta, nomeadamente o tipo da aeronave utilizada, forem
razoavelmente considerados por nés como ndo apropriados para serem transportados, ou
porque séo perigosos ou ndo seguros ou devido ao seu peso, tamanho, forma ou natureza ou
porque sdo frdgeis ou pereciveis. A seu pedido, informaremos sobre artigos ndo aceitdveis.
8.3.2 E proibido o transporte como Bagagem de armas de fogo, de munigées e de outras armas
que ndo para fins de caca ou de desporto. As armas de fogo, munigées e outras armas para fins
de caca ou de desporto podem ser aceites como Bagagem Registada, mas, para tal, deve,
aquando da/s reserva/s, informar-nos da sua intengdo de as transportar e deve apresentar-nos
todos os documentos necessdrios. Todas as referidas armas devem estar descarregadas, como
dispositivo de seguran¢a acionado e devidamente embaladas. O transporte de munigcées estd
sujeito aos regulamentos da ICAO e da IATA referidos no Artigo 8.3.1.1.

8.3.3 Armas, tais como armas de fogo antigas, espadas, canivetes e artigos semelhantes,
podem, se assim o entendermos, ser aceites como Bagagem Registada, mas ndo serd permitido
0 seu transporte na cabina da aeronave.

8.3.4 Dinheiro, joias, metais preciosos, computadores, artigos eletronicos pessoais, papéis
negocidveis, garantias ou outros valores, dculos, lentes de contacto, proteses e qualquer tipo
de aparelhos ortopédicos, documentos de trabalho, passaportes e outros documentos de
identifica¢éo e amostras ndo devem ser colocados na sua Bagagem Registada.

8.3.5 Se, apesar de ser proibido o seu transporte ou de nGo serem aceitdveis para transporte,
colocar na sua Bagagem quaisquer dos artigos referidos nos Artigos 8.3.1 e 8.3.2, ndo seremos
responsdveis por quaisquer perdas, furtos ou danos relacionados com tais artigos.

(..)
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8.4 Direito de Recusar Transporte

8.4.1 Sujeito aos Artigos 8.3.2 e 8.3.3, recusaremos transportar como Bagagem ou como
Bagagem Registada, conforme o caso, os artigos descritos no Artigo 8.3 e poderemos recusar
continuar o transporte de quaisquer desses artigos logo que detetados.

8.4.2 Poderemos recusar o transporte como Bagagem de qualquer artigo que razoavelmente
consideremos ndo apropriado para transporte devido ao seu tamanho, forma, peso, conteudo
ou natureza ou devido a razdes de seqguran¢a ou operacionais ou devido ao conforto dos outros
passageiros. A seu pedido, informaremos sobre artigos ndo aceitdveis.

8.4.3 Recusaremos aceitar para transporte qualquer artigo que, no nosso razodvel
entendimento, ndo esteja devida e seguramente embalado em embalagem apropriada. A seu
pedido, informaremos sobre embrulhos e embalagens ndGo aceitdveis por nos.

8.5 Direito de Revistar

A sua Bagagem poderd ser revistada e/ou “scanned” e/ou sujeita a raio-x na sua auséncia com
o fim de determinar se contém qualquer dos artigos descritos no Artigo 8.3.1.1 e 8.3.1.2 Se ndo
permitir uma revista e/ou “scan” da sua pessoa e/ou uma revista e/ou “scan” e/ou raio-x da sua
Bagagem, poderemos recusar transportad-lo/la e/ou asua Bagagem. No caso de uma revista e/ou
“scan” lhe provocar Dano e/ou de um raio-x e/ou revista e/ou “scan” provocar Dano & sua
Bagagem, ndo seremos responsdveis por tais Danos a nGo ser que os mesmos sejam devidos a
alguma falha ou negligéncia da nossa parte.

8.5.1 Por razbes de seguranca, a bagagem serd aberta e revistada quando exista suspeita de, na
mesma, constarem quaisquer artigos proibidos, nestas Condigées Gerais de Transporte, nos
regulamentos aplicdveis ou na lei em vigor.

8.5.2 A autorizagdo para revistar a bagagem consubstancia-se, por parte do passageiro, com a
compra do Bilhete.

8.5.3 Quaisquer danos decorrentes da revista sGo da responsabilidade do passageiro.

8.5.4 O direito de revista é extensivo ao Passageiro e bens por ele transportados, no aplicavel.

()

No ambito da responsabilidade (art2 152)

“15.1.9. Estamos isentos de qualquer responsabilidade, direta ou indireta, por Danos
relacionados com artigos que ndo deve incluir na sua Bagagem nos termos do Artigo 8.3, os quais
incluem artigos frageis, pereciveis, valiosos (tais como dinheiro, joias, metais preciosos,
computadores, artigos eletronicos pessoais, certificados de agbes, obrigagées e outros
documentos valiosos), documentos de trabalho ou académicos, passaportes e outros
documentos de identifica¢do.”

(sublinhados nossos)

Ora, o tripé ndo se enquadra — claramente - em nenhuma das restri¢cées previstas na clausula
89, designadamente nao é um artigo fragil, nem valioso, facto que é publico e notério.
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De resto, a Demandada nao recusou o transporte, nem revistou a mala do Demandante — nem
tal foi alegado.

Termos em que, o tripé ndao foi impedido de embarcar na mala do Demandante (mas
consentido).

As Condi¢Ges Gerais de Transporte, remetem, ainda, para as regras aplicadas pelas
transportadoras aéreas comunitdrias em matéria de responsabilidade, conforme exigido pela
legislagdo comunitaria, e, ainda, para a Convencdo de Montreal (https://www.....)

Assim, e no ambito da Convencdo de Montreal e Regulamento (CE) n2 889/2002, sdo definidos
os limites de responsabilidade da transportadora (o que nao interfere no caso em apreco) e
divulgadas regras, conforme Nota Informativa publicada, relativa nomeadamente, a

“Destruicdo, perda ou danos da bagagem

A transportadora aérea é responsdvel pela destruicGo, perda ou danos da bagagem até ao
montante de 1 131 DSE (montante aproximado na divisa local). Tratando-se de bagagem
registada, a transportadora é responsdvel pelos danos, mesmo sem culpa, excepto no caso de a
bagagem ser defeituosa. No caso de bagagem ndo registada, a transportadora apenas é
responsdvel se a culpa for sua.

(..)

Reclamacdes acerca da bagagem

Se a bagagem tiver sofrido danos, atraso, perda ou destrui¢cdo, o passageiro deve apresentar
uma reclamacgdo escrita a transportadora aérea, o mais rapidamente possivel. No caso de danos
de bagagem registada, o passageiro deve apresentar uma reclamagdo escrita no prazo de sete
dias e, no caso de atraso, no prazo de 21 dias, em ambos os casos a contar da data em que a
bagagem é colocada ao seu dispor.

(...)

Prazo

Qualquer acg¢do judicial respeitante a indemnizag¢des por danos deve ser interposta no prazo de
dois anos a contar da data de chegada do aviéo ou a contar da data em que o aviéo deveria ter
chegado.”

Do que se pode concluir que a reclamagdo foi apresentada pelo Demandante dentro do prazo,
e estd prevista a responsabilidade da transportadora pelos danos causados na bagagem.
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Por outro lado, de acordo com as normas divulgadas pela ANAC -
Autoridade Nacional da Aviagao Civil, designadamente quanto a itens proibidos na bagagem de
pordo, nada resulta quanto a objetos como o aqui em causa, o tripé.

2. Da Lei de Defesa do consumidor e direito a repara¢ao dos danos
Nos termos da Lei 24/96 de 31 de Julho (LDC), o consumidor tem direito a qualidade dos bens e
servigos, que devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que
se |hes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas ou, na falta delas, de modo
adequado as sus legitimas expectativas, impondo-se nas relagdes juridicas de consumo a
igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacgao e na
vigéncia dos contratos (alin. a) do art? 32, art? 42, e n2 1 do art? 99).

N3o ha qualquer limitagdo ao transporte de um tripé na mala de bagagem e no pordo, como
resulta das Condicdes Gerais de Transporte e diplomas aplicaveis ao transporte de bagagem,
Regulamento 889/2002 e Convenc¢do de Montreal.

Por outro lado, o consumidor tem direito a indemnizacao dos danos patrimoniais resultantes da
prestacdo de servicos defeituosos (n2 1 do art? 129), sendo certo que o devedor que falta
culposamente ao cumprimento da obrigacdo torna-se responsdvel pelo prejuizo que causa ao
credor (art? 7982 do Cadigo Civil).

No ambito da responsabilidade contratual é ao devedor que incumbe provar que a falta de
cumprimento ou o cumprimento defeituoso ndo procede de culpa sua (n2 1 do art? 7999).

Sdo requisitos da obrigacdo de indemnizar o facto ilicito do agente (ou o incumprimento da
obrigacdo), com culpa, o dano e o nexo de causalidade entre o facto e o dano.

Ficou provado que a mala ficou danificada na viagem, que foi assegurada pela Demandada, e
enquanto a sua guarda.

A Demandada ndo afastou a sua presung¢ado de culpa — nem o alegou.

Estdo, pois, verificados, no caso em aprego, todos os requisitos da obriga¢cdo de indemnizar, pelo
que tem de proceder a agao.

G — Decisao

Termos em que se julga a presente acdo como provada e, como tal, totalmente procedente e,
se decide condenar a Demandada B no pedido do Demandante A ou seja, ao pagamento da
indemnizacdo de €349,90, correspondente aos danos causados na camisola, na mala e no tripé.
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Braga, 24 de fevereiro de 2023

Margarida Granwehr de Sousa
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