ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Proc. n.2122/2023
DECISAO ARBITRAL

Identificacdo das partes

Reclamante: A
Reclamada: B

Exposicdo do litigio

Mediante pedido submetido ao CNIACC no dia 14 de janeiro de 2023, a reclamante recorreu a
arbitragem para dirimir o conflito atinente a cobranca pela reclamada de tarifa de execucao de
ramal de ligacdo de saneamento e de tarifa de altera¢do de ramal de ligagcdo de agua.

Segundo a reclamante, a reclamada cobrou tarifa de execu¢do de ramal de ligagdo de
saneamento na construcdo de um ramal novo cuja extensdo é inferior a 20 metros, cobranca
que contraria, no entender da reclamante, o disposto no Regulamento Municipal de Aguas
Residuais (designadamente os respetivos arts. 49.2 e 53.2). Por outro lado, a reclamada cobrou
a tarifa de execucdo de ramal de ligacdo de 4gua, efetuada a pedido do reclamante, valor que,
do ponto de vista regulamentar, também nado deveria ter sido cobrado porque da vistoria e
andlise prévia a alteracdo do ramal resultou que o pré-existente j4 ndo garantia boas
condigbes, pelo que sempre necessitaria de ser renovado ou substituido independentemente
do pedido de alteracdo do reclamante (situacdo que igualmente contraria o disposto nos arts.
28.2 e 58.2 do Regulamento aplicavel). A reclamante pede a devolugcdo dos valores pagos,
sendo 1.353,00 eur relativos ao ramal de saneamento e 553,50 eur relativos ao ramal de agua,
no total de 1.906,50 eur.

A reclamada apresentou contestagdao em que, no essencial, alega que se limitou a aplicar o
tarifario que se encontra em vigor desde 1 de agosto de 2022 e que foi objeto de parecer
prévio vinculativo da Entidade Reguladora do setor - a ERSAR.

Resumo

O processo tramitou de acordo com as regras previstas no Regulamento do Centro Nacional de
Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), sem irregularidades que devam
aqui ser apontadas ou conhecidas, culminando com realizacdo da audiéncia arbitral no dia 18
de abril de 2023, diligéncia a que compareceram as partes e duas testemunhas, uma por cada
parte. O litigio é suscetivel de ser decidido por via da arbitragem, considerando o teor do art.
4.2 do Regulamento do CNIACC, bem como o teor dos arts. 14.2, n.os 2 e 3 da Lei n.2 24/96, de
31 de julho, e 15.2, n.2 1 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho.
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Factos dados como provados

Com interesse para a decisdo da causa, consideram-se provados os factos seguintes:

A)

)

D)

E)

A reclamada é uma sociedade anénima constituida por tempo indeterminado que tem
por objeto a exploracdo e a gestao do Sistema Intermunicipal de Ambiente do Médio
Tejo, o que agrega os sistemas municipais de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos dos
municipios de Ferreira do Zézere, Macao, Sardoal, Tomar, Ourém e Vila Nova da
Barquinha, no respetivo territério, incluindo a concegdo, a construcdo, a extensdo, a
reparacao, a renovagao, a operagdao, a manutencdo, a conserva¢ao, a melhoria e a
exploracao das infraestruturas, instalacdes e equipamentos que compdem tal sistema;

A atividade da reclamada é exercida mediante delegacdo, pelos municipios de Ferreira
do Zézere, Magdo, Sardoal, Tomar, Ourém e Vila Nova da Barquinha, da gestdo e
exploracdo do sistema intermunicipal cuja exploracdo e gestdo constitui o respetivo
objeto social, a qual é efetuada através da celebracdo de contrato de gestdo delegada
entre os municipios e a sociedade;

A reclamada, no desenvolvimento das atividades incluidas no respetivo objeto social,
goza dos poderes publicos que Ihe forem delegados no contrato de gestdo delegada,
sempre que tal se mostre conveniente a prossecucao das suas atividades;

Para a prossecucao do respetivo objeto, a reclamada celebrou com os municipios
referidos em A) um contrato de gestado delegada;

A reclamada tem disponiveis no respetivo sitio de internet os seguintes elementos
documentais: estatutos sociais, tarifario, contrato de gestdo delegada e regulamentos
municipais aplicdveis em cada concelho;

A reclamada cobrou a reclamante a quantia de 1.353,00 eur (1.100,00 eur acrescidos
de IVA a 23%) relativa a execugdo de ramal de ligagdo de saneamento;

A extensdo do ramal de ligacdo de saneamento referida em F) é inferior a 20 metros;

A reclamada cobrou a reclamante a quantia de 553,50 eur (450,00 eur acrescidos de
IVA de 23%) relativa a execugdo de ramal de ligagdo de agua;

Os servicos de execugdo de ramais referidos em F) e H) foram executados em
dezembro de 2022, tendo-lhes correspondido as faturas n.2 .... e ....., ambas emitidas
em 3 de novembro de 2022;
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J) O servico referido em F) correspondeu a execu¢do de um ramal novo;

K) O servico referido em H) correspondeu a uma alteragdo do ramal pré-existente, a
pedido da reclamante;

N&do se consideram outros factos (provados ou ndo provados) que sejam relevantes para a
decisdo da causa. Concretamente, ndo se considerou provado que o ramal de ligacdo de dgua
pré-existente patenteasse condi¢des insuficientes de exploracdo, necessitando de ser
substituido ainda que ndo tivesse havido um pedido de alteracdo por parte da reclamada (ndo
foi produzida qualquer prova minimamente consistente sobre este facto).

Fundamentacdo relativa aos factos provados

Os factos provados A) a D) resultaram da consulta dos seguintes documentos: (i) os estatutos
da reclamada, disponiveis em https://.... (acedido em 1 de maio de 2023); (ii) o contrato de
gestdo delegada, disponivel em https://.....(acedido em 1 de maio de 2023). O facto provado E)
assentou no depoimento das testemunhas ouvidas em audiéncia arbitral. Os factos F), H) e |)
resultam dos documentos de fls 4 a 5 (faturas e recibo), bem como do depoimento da
testemunha apresentada pela reclamante e do préprio acordo das partes. Os factos G), J) e K)
resultaram também do depoimento da testemunha apresentada pela reclamante e ainda do
acordo das partes (a reclamada nao coloca em causa a veracidade destas indicagGes).

A testemunha N (apresentada pela reclamante) referiu que uma das situa¢Ges se prendia com
a cobranca da execucdo de um ramal novo de esgoto, entendendo a testemunha que essa
cobranca ndo esta prevista. Foi cobrada a quantia de 1100,00 eur, mais iva. A norma que fala
na tarifa prevé trés exce¢oes em que ha lugar a cobranca: segundo ramal, alteragdo do ramal
existente por exigéncia do consumidor e ramais superiores a 20 metros (cobrando apenas a
diferenca que acresce aos 20 metros). Como neste caso se trata de um Unico e primeiro ramal,
nao se trata de nenhuma alteragdo, sabendo a testemunha que sdo seguramente menos de 20
metros de acordo com indicagGes que Ihe foram facultadas pela empresa (serdo até menos de
10 metros), foi apresentada reclamacdo. A reclamacdo ndo obteve qualquer resposta tendo a
empresa limitado a transmitir, de forma que reputa como vaga e genérica, que o valor estava a
ser cobrado de acordo com o tarifario em vigor. Quanto a segunda situagdo, a mesma prende-
se com aguas, tendo sido solicitada uma alteracdo do ramal existente por exigéncia do
consumidor. Em principio, deveria ser pago. Contudo, quando foi executado, os funcionarios
da empresa disseram que o ramal pré-existente tinha de ser desconsiderado com execugdo de
um novo devido ao estado de conservagcao muito degradado que o primeiro apresentava. A
indicacdo ndo foi dada por escrito. Foi uma conversa entre funciondrios que ali estavam na
altura. Ndo tem nenhum relatdrio. Ndo tem conhecimento técnico que |he permita avaliar se
estava ou ndo em condig¢des técnicas para o efeito. Neste caso, foram pagos 450,00 eur, mais
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iva. S6 se apercebeu da segunda situacdo depois de ja ter apresentado reclamagdo da
primeira. No caso da agua, houve um pedido do cliente para instalacdo do ramal da agua.
Estdo a fazer uma reconstrugdo de uma habitagdo. O ponto de entrada da agua era diferente.
Antes de fazerem os pedidos, pediram ao balcdo o regulamento, mas nao foi fornecido.
Refere-se ao balcdo da loja de ... onde informaram que o documento estava disponivel online.
Na internet encontraram regulamentos e tarifario. Conseguiram perceber bem o tarifario a
que tiveram acesso. Esta informacdo foi prestada antes de pedirem a prestacdo do servigo. A
funciondria deu a entender que o regulamento nao importava, o que importava era o tarifario.
Mesmo assim avangaram com o pagamento porque nao tinham alternativa.

A testemunha J é funcionario da reclamada e foi por esta apresentada. A reclamada tem um
contrato de gestao delegada, recentemente revisto (1.2 semestre de 2022, entrou em vigor em
1 de agosto de 2022). O contrato foi sujeito a parecer vinculativo da entidade reguladora. A
entidade solicitou correcGes e recomendagbes. O contrato, no que toca ao tarifario, esta
aprovado pela entidade reguladora como sendo obediente relativamente a legislacdo nacional.
Até 2022, os ramais ndo eram cobrados. Passaram a ser cobrados a partir de agosto de 2022. A
ERSAR aceitou o inicio de faturacdo de ramais, desde que devidamente justificado pela
empresa. Em 2020, saiu um regulamento que revogou o regulamento das relages comerciais
— regulamento 781/2020, de 16 de setembro, que alterou / eliminou o ponto 5 do art. 43.2 e
alterou o ponto 7 do art. 43.2 para permitir a entidade gestora incluir no tarifario a faturacao
dos ramais independentemente da extensdo dos ramais. A ERSAR avalia a conformidade do
regulamento e do tarifario com o regulamento das relacdes comerciais. O parecer da ERSAR é
vinculativo. A reclamada tem neste momento 6 regulamentos distintos, um em cada
municipio. Esta neste momento em discussdo publica um regulamento de uniformizagdo. A
testemunha estabeleceu uma hierarquizagdo normativa em que o regulamento é o
instrumento mais fraco comparado com o parecer da ERSAR. Atualmente, ndo é possivel haver
condigdes diferentes nos diferentes municipios. O tarifario que entrou em vigor no dia 1 de
agosto foi divulgado por mailing (ctt), publicacdo em site e no regulador. O tarifario é aprovado
em reunido do conselho de administracdo ou em assembleia geral (no caso concreto dos
ramais foi em assembleia geral da empresa, depois de previamente aprovados pelos
executivos municipais e assembleias municipais).

Fundamentacdo juridica

Considerando a matéria de facto dada como provada, a questdo alusiva a altera¢do do ramal
de agua perde relevancia. Com efeito, ndo se considerou provado que o estado de degradacao
da instalacdo fosse de molde a tornar inexigivel a cobrangca do prego. Assim sendo, ndo
interessa verdadeiramente a discussdao em torno da legalidade dessa cobranga.
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Sobra a questdo relativa a necessidade de saber se havia ou ndo razdes juridicas que
permitissem cobrar 1.353,00 eur (1.100,00 eur acrescidos de IVA a 23%) tendo por referéncia a
execucdo de ramal de ligacdo de saneamento, considerando que se trata de um ramal novo e
gue a respetiva extensao é inferior a 20 metros.

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, estabelece o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos. O art. 6.2 deste diploma estabelece que os municipios sdo as
entidades titulares no que se refere a gestao dos servicos municipais de abastecimento publico
de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos. A
entidade titular compete definir a entidade gestora de acordo com um dos seguintes modelos:
prestacdo direta do servico; delegacdo do servico em empresa constituida em parceria com o
Estado; delegacdo do servico em empresa do sector empresarial local; e concessdo do servico
(art. 7.9). Na presente reclamacdo, discute-se a problematica que contende com um modelo
de gestdo delegada, modelo esse que é regulado pelo Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, nos respetivos arts. 17.2 e segs. O contrato de gestdo delegada deve incluir o tarifario e
a sua trajetéria de evolugdo temporal [art. 20.2, n.2 3, al. d)].

Para além do contrato de gestdo delegada (que inclui o tarifario), a entidade gestora deve
submeter a entidade titular uma proposta de regulamento de servico (no prazo maximo de 1
ano a contar da assinatura do contrato de gestdo delegada) contendo as regras de prestacdo
do servico aos utilizadores, sob parecer da entidade reguladora (neste caso, a ERSAR) (art. 62.2
do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto). Até a entrada em vigor do regulamento de
servico proposto é aplicavel o regulamento existente em tudo quanto ndo contrarie as
condicbes definidas no contrato de gestdo delegada (art. 62.2, n.2 7). No caso concreto, ndo
estando ainda em vigor um regulamento de servigo associado a implementa¢do do modelo de
gestdo delegada, dir-se-ia que se mantém em vigor o Regulamento Municipal de Aguas
Residuais do Municipio de ....

As solugGes que sdo veiculadas no tarifario e no Regulamento para a possibilidade de cobranga
do servico de execugdo de ramal de ligagdo de saneamento sdo diferentes.

Quanto ao Tarifario, o mesmo contempla a possibilidade de cobranga da execu¢do de ramal de
ligagdo independentemente da extensdo do mesmo, sendo essa extensao apenas um critério
que diferencia os valores a cobrar. E certo que na versdo original do contrato de gestdo
delegada o tarifario contemplava a cobran¢a da execugao dos ramais apenas a partir dos 20
metros. Contudo, a reclamada demonstrou ter havido uma revisdo extraordinaria do contrato,
tendo junto o parecer da ERSAR sobre essa revisdo, sendo certo que, relativamente a
recomendacao de eliminagdo da cobranga individualizada de ramais com uma dimens3do
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inferior a 20 metros, a entidade reguladora considerou suficiente a justificacdo /
fundamentacdo dada pela reclamada sobre este aspeto, tendo emitido parecer favordvel a
alteracdo no seu todo.

J4 o Regulamento Municipal de Aguas Residuais do Municipio de ... estipula que a execucio
dos ramais s6 é cobrada se a dimensdo do ramal for superior a 20 metros. Com efeito, nos
termos do art. 49.9, n.os 2, al. a) e 4, al. c), a execucdo de ramais de ligacdo so sdo cobrados
nas hipdteses contempladas no art. 53.2. Este art. 53.2 estabelece que a construcdo de ramais
de ligacdo superiores a 20 metros estad sujeita a uma avaliacdo técnica e econdmica pela
entidade gestora. Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacao
instalados pela entidade gestora apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a
extensdo superior a distancia referida no nimero anterior (os tais 20 metros). Ou seja, do
Regulamento resulta que a execucdao de ramais de dimensdo inferior a 20 metros ndo é
cobrada.

Perante esta discrepancia de regulacdo, qual a solucdo que deve prevalecer? Afigura-se que
deve prevalecer a solugdo do Tarifario, com base nos seguintes dois fundamentos normativos:

i. Por um lado, o art. 62.2, n.2 7 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
estabelece que até a entrada em vigor do regulamento de servico (aquele que a
entidade gestora deve submeter a aprovacdo da entidade titular, mediante
parecer da ERSAR) é aplicavel o regulamento existente em tudo quanto nao
contrarie as condicdes definidas no contrato de gestao delegada ou de concessao.
Ou seja, a sobrevigéncia do regulamento anterior ndo vale contra disposicdo de
sentido contrario do contrato, sendo certo que o tarifario é parte integrante do
contrato, nos termos do art. 20.2, n.2 3, al. d) do diploma suprarreferido; recorde-
se, alias, que o contrato replica a solu¢do normativa do art. 62.2, n.2 7 na respetiva
cldusula 12.2, ponto 8 (de onde poderia até considerar-se ter havido uma
revogacao tdcita das disposi¢des dos regulamentos contrdrias ao Tarifario).

ii. Poroutro lado, porque o art. 5.2 do Regulamento de Relagbes Comerciais dos Servigos
de Aguas e Residuos (Regulamento n.2 594/2018, publicado na Parte E da 2.2 Série
do Diario da Republica, de 4 de setembro de 2018), estabelece que os direitos e os
deveres dos utilizadores e das entidades gestoras sdo os que resultam (i) da
legislacdo especifica aplicavel; (ii) dos regulamentos da ERSAR com eficacia
externa; (iii) dos contratos que transferem a responsabilidade pela gestdo dos
servicos, sempre que a entidade titular ndo opte pela gestdo direta; (iv) dos
regulamentos de exploragdo ou tratamento ou dos regulamentos de servico; e (v)
dos contratos de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais e de
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entrega e rececao de residuos, sendo certo que, em caso de divergéncia entre o
disposto nos instrumentos juridicos previstos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados. Ou seja, o contrato (logo, o
Tarifario) prevalece sobre o regulamento de servico.

Nessa medida (e ainda que parega censurdvel o atraso na entrada em vigor de um
regulamento de servico uniformizado e a forma como a entidade gestora dd4 cumprimento ao
dever de informacdo aos utentes), a acdo ndo pode deixar de ser julgada improcedente.

Decisao

Nestes termos e com base nos fundamentos expostos, julga-se a reclamacdo improcedente e
absolve-se a reclamada dos pedidos aqui formulados.

Notifique-se.
Braga, 2 de maio de 2023
0 Juiz-Arbitro

Nuno Duarte Abranches Pinto
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