ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Processo n.° 103/2020
Requerente: A

Requerida: B

1. Relatorio

1.1. A requerente, referindo que, em 23.12.2019, na boutique sita em L,
comprou e a requerida lhe vendeu um casaco, pelo preco de € 220,00 (duzentos
e vinte euros), alegou que, ao vestit o bem adquirido, apercebeu-se que o
mesmo se encontrava perfumado. Neste seguimento, mais aduziu que entrou
em contacto com a requerida, através de correio eletronico, a fim de pedir
explicagoes, tendo a demandada respondido que todos os produtos da boutique
sao aromatizados com perfume desenvolvido para boutigues de roupa, sendo,
mesmo, a “imagem de marca” da loja, pelo que propos, para a eventualidade de
ter ficado incomodada com o aroma, as hipéteses de entrega do casaco no
estabelecimento e colocacao do mesmo na lavandaria ou, em alternativa, o
envio do valor da limpeza do casaco por transferéncia bancaria. Exaltando que
nao concorda com as solu¢Oes propostas e reputa a conduta da requerida como
uma “pratica abusiva”, pede que o Tribunal se digne julgar a acao procedente,
condenando a requerida a substituir o casaco por outro igual, sem perfume, ou,
caso tal nao seja possivel, declarando resolvido o contrato celebrado com a

requerida, com as legais consequéncias.

1.2. A requerida, regulamente notificada nos termos e para os efeitos dos

artigos 33.°, n.° 2 da LAV' e do artigo 14.°, n.° 2 do Regulamento do CNIACC

' Lei da Arbitragem Voluntiria, aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro, que
conserva, até a0 momento, a sua redagao originaria.
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— Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, nao
apresentou contestagao escrita até 48 horas da data e hora designadas para a
audiéncia arbitral, mas, regularmente convocada nos termos e para os efeitos

do artigo 14.°, n.° 7 do mesmo Regulamento, compareceu na audiéncia arbitral

realizada em 24.09.2020.

2. O objeto do litigio

O objeto do litigio corporiza-se na questao de saber se assiste ou nao a
requerente o direito a reposicao da conformidade do bem com o contrato, por
meio de substituicao por outro igual, ndo perfumado, sem quaisquer encargos,
ou o direito a resolucao do contrato celebrado com a requerida, com as legais

consequeéncias.

3. As questoes a resolver

Considerando o objeto do litigio e os fundamentos da a¢ao, ha duas
questdes a resolver: a questao da aplicabilidade do regime juridico da venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas, constante do Decreto-Lei n.°
67/2003, de 8 de abril, com a redacio em vigor que lhe foi dada pelo Decreto-
Lei n.° 84/2008, de 21 de maio; e a questao da verificacio dos pressupostos
constitutivos dos direitos a substituicio do bem e a resolucio do contrato,

invocados pela requerente.

4. Fundamentos da sentenca

4.1. Os factos

4.1.1. Factos provados
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Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisio da

causa:

a)

b)

A requerida explora, desde setembro de 2017, um estabelecimento
comercial de venda de roupa, que opera no giro mercantil sob a
designacao “C”, com instalagoes, desde marco de 2019, na Rua D, n.°
0, L — facto que se julga provado com base nas declaragoes da
requerida e nos depoimentos das testemunhas I Santos e E, todos em
sede de audiéncia arbitral realizada em 24.09.2020;

Em dia nido concretamente apurado do més de dezembro de 2019,
mas cerca de 1-2 semanas antes de 23.12.2019, a requerente,
acompanhada de F e J (seus pais), dirigiu-se a loja da requerida, onde
toi atendida por H, e ai experimentou casaco (feddy bear coat) Camel,
tamanho XS, exposto do lado direito da entrada do estabelecimento,
de que muito gostou (além de uma camisola de gola alta) e sobre o
qual questionou a demandada se se tratava de artigo tnico, ao que
aquela respondeu afirmativamente e acrescentou tratar-se de artigo de
fim de colegao — facto que se julga provado com base nas declaracoes
da requerente e da requerida e no depoimento da testemunha H,
todos em sede de audiéncia arbitral realizada em 24.09.2020;

Em 23.12.2019, a requerente, acompanhada de F, voltou a dirigir-se
a loja da requerida, onde foi por esta atendida, e, depois de
experimentar, de novo, o casaco e questionar, mais uma vez, se se
tratava de artigo inico — pergunta a qual a demandada respondeu
afirmativamente — adquiriu o bem, perfumado com o “Aroma 0007,
mediante o pagamento da quantia de € 220,00 (duzentos e vinte
euros) — facto que se julga provado com base no documento junto a

fls. 3 dos autos, nas declaracdes da requerente e da requerida e no
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d)

depoimento da testemunha H, todos em sede de audiéncia arbitral
realizada em 24.09.2020;

Apbs de ter tentado, infrutiferamente, estabelecer contacto telefénico
com a requerida, cuja loja se encontrava encerrada para gozo de férias
em periodo de celebracdo das festividades de Natal e de Ano Novo,
em 03.01.2020, pelas 18 horas e 13 minutos, a requerente enviou
mensagem de correio eletronico a demandada, com o seguinte teor:
«Old. Boa noite, sou A, estive ai a semana passada, comprei um casaco imperial
de pelo castanho era o sinico. Acontece que ao vesti-lo detetei um cheiro a perfume
da parte de fora do casaco. A parte do forro nio tem cheiro. Quando ai o
excperimentei ndao me apercebi do cheiro perfumado. Em relagio a isto o que me
diz? Cumprimentos, A» — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos a fls. 5 e 22 dos autos, nas declaraces da
requerente e da requerida e no depoimento da testemunha H, todos
em sede de audiéncia arbitral realizada em 24.09.2020;

Em resposta a mensagem de correio eletrénico reproduzida em d),
no dia 04.01.2020, pelas 1 horas e 39 minutos, a requerida dirigiu o
seguinte email a requerente: «Boa noite A, todos os nossos artigos estio
aromatizados com o nosso perfume (desenvolvido mesmo para boutigues de roupa).
E imagem de marca da nossa loja. Pode comprovar, se nos visitar, que todas as
pegas tém o mesmo cheiro. Inclusive temos esse perfume a venda pelo facto de
agradar tanto as clientes. Se no seu caso o aroma a incomoda, pode vir a nossa
loja e colocamos o casaco na lavandaria. Se preferir podemos enviar-lhe o valor da
limpeza do mesmo por transferéncia. Obrigada. B.» — facto que se julga
provado com base nos documentos juntos a fls. 16 e 23 dos autos e

nas declaracOes da requerente e da requerida, estas ultimas em sede

de audiéncia arbitral realizada em 24.09.2020;
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f) Em 04.01.2020, pelas 18 horas e 17 minutos, a requerente enviou
mensagem de correio eletronico a requerida, com o seguinte teor:
«Old. Boa tarde, en sou alérgica a perfumes logo ndo uso, dai eu estar um ponco
desagradada com a peca. Pretendo entregar o casaco e pretendo um igual sem
perfume, caso ndo tenha en espero que a marca mande um ignal no prazo de 15
dias. Caso ndo possa ser, terei de escrever no livro de reclamagies, e seguir com a
queixa para a arbitragem de consumo. Tenbo o sen e-mail de resposta a minba
questdo, onde ndo nega que o casaco estd perfumado. Cumprimentos, A.» — facto
que se julga provado com base nos documentos juntos a fls. 6 e 27-
28 dos autos;

@) Apods novas tentativas da requerente de encetar contacto telefénico
com a requerida, ainda no dia 04.01.2020, pelas 21 horas e 44 minutos,
e em resposta a mensagem de correio eletrénico reproduzida em f), a
demandada dirigiu o seguinte eai/ a demandante: «Boa noite A, desculpe
ter respondido sem ter visto este e-mail. Se a senhora acha que deve fazer uma
queixa, como bem sabe, estd no seu direito. Dispomos de livro de reclamagies
online. Mas analisando a sitnacao desde um ponto de vista objetivo, se a senhora
ndo estivesse contente com o casaco, eu posso dar um vale pelo valor do casaco
(mediante apresentacdo do taldo), nma vez que o mesmo casaco nao existe. Boa
noite. Obrigado. B.» — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos a fls. 14 e 27 dos autos;

h) No mesmo dia 04.01.2020, pelas 22 horas e 13 minutos, a requerente
enviou mensagem de correio eletrénico a requerida, com o seguinte
teor: «Boa noite, como tinha referido pretendo a pega igual, uma vez que ndo tem,
pretendo o montante em dinbeiro. Caso nao chegue a este acordo, vou para a via
Judicial. Se pretender resolver o assunto e encerrd-lo basta-me devolver o montante

pago. Deixo o meu contacto, 925279597 caso me queira contactar. Uma veg que
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)

k)

50 consegui contactd-la via e-mail. Cumprimentos.» — facto que se julga
provado com base nos documentos juntos a fls. 11 e 24 dos autos;
Na sequéncia do facto descrito em h), logo pelas 22 horas e 15
minutos, em chamada telefénica da iniciativa do marido da requerida,
esta ultima voltou a propor a requerente a recolha do casaco para
limpeza em lavandaria ou a transferéncia bancaria do valor necessario
para contratagao do servi¢o de limpeza do casaco pela demandante,
o que esta ultima recusou, tendo exigido a sua substituicao por um
outro igual sem perfume ou a devolucao da quantia despendida com
a aquisicio daquele — facto que se julga provado com base nas
declaracoes da requerente e da requerida e no depoimento da
testemunha H, todos em sede de audiéncia arbitral realizada em
24.09.2020;

Ainda no contacto telefénico referido em i), a requerida solicitou a
requerente que apresentasse o casaco na loja e comprometeu-se, a
titulo excecional, a proceder a devolu¢ao da quantia despendida com
a sua aquisicao, na condi¢ao de o bem se encontrar nas mesmas
condi¢coes de entrega — facto que se julga provado com base nos
documentos de fls. 9, 10, 13, 25 e 26 dos autos e no depoimento da
testemunha H em sede de audiéncia arbitral realizada em 24.09.2020;
Assim, em 07.01.2020, a requerente, acompanhada de F, dirigiu-se a
loja da requerida, onde a mesma ja se encontrava, nomeadamente,
com a cliente I, e af colocou o casaco em cima do balcao, devidamente
acondicionado em saco, tendo a demandada, ato continuo, retirado o
casaco do saco e erguido o mesmo a frente da demandante, a fim de
o inspecionar — facto que se julga provado com base no documento

junto a fls. 85-87 dos autos, nas declaracdes da requerente ¢ da
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D

requerida e nos depoimentos das testemunhas F e I, todos em sede
de audiéncia arbitral realizada em 24.09.2020;

No momento em que a requerida retirou o casaco do saco e ergueu o
mesmo a frente da demandante, a etiqueta presa por alfinete soltou-
se e caiu no chao da loja — facto que se julga provado com base nas

declaragoes da requerida e no depoimento da testemunha I em sede

de audiéncia arbitral realizada em 24.09.2020;

m) Apos inspecao, a requerida transmitiu a requerente que 0 €asaco nao

p)

apresentava o aroma da loja, antes cheirava a alcool (cerveja) e tabaco,
pelo que recusou a devolugao do bem — facto que se julga provado
com base nas declaragoes da requerida e no depoimento da
testemunha I em sede de audiéncia arbitral realizada em 24.09.2020;

Neste seguimento, a requerida solicitou a cliente I que também
cheirasse o casaco, tendo a cliente declarado, apds inspe¢ao do bem,
que o mesmo nao apresentava o aroma da loja, antes cheirava
intensamente a alcool (cerveja) e tabaco — facto que se julga provado
com base nas declaragbes da requerida e no depoimento da
testemunha I em sede de audiéncia arbitral realizada em 24.09.2020;

Inconformada com a posicao tomada pela requerida, de seguida, a
requerente lavrou reclamac¢ao em “Livro de Reclamagoes™ — facto que
se julga provado com base no documento junto a fls. 85-87 dos autos,
cujo teor se da aqui por integralmente reproduzido, nas declaragoes
de requerente e requerida e, ainda, no depoimento da testemunha I,
estes ultimos em sede de audiéncia arbitral realizada em 24.09.2020;

E em 08.01.2020, a requerente apresentou reclamacio junto deste
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Conflitos de Consumo — facto que se julga provado com base no

documento junto a fls. 1-2 dos autos;

q) Ja a data dos factos descritos em b) e c), o estabelecimento comercial

da requerida era perfumado com o “Aroma 0007, uma fragancia
desenvolvida para atracdo de clientela que é percecionada até no
exterior da loja e se encontra a venda no estabelecimento ha cerca de
um ano — facto que se julga provado com base nas declara¢oes da

requerida e nos depoimentos das testemunhas H, I e E, todos em sede

de audiéncia arbitral realizada em 24.09.2020;

r) Ja a data dos factos descritos em b) e c), encontrava-se afixado no

estabelecimento comercial da requerida, do lado direito da entrada e
acima da informac¢io de que existe “Livro de Reclamag¢des”, um
painel visivel com a mensagem «C» — facto que se julga provado com
base nos documentos juntos a fls. 88 e 89 dos autos, nas declaragdes

da requerida e nos depoimentos das testemunhas H, I e E, todos em

sede de audiéncia arbitral realizada em 24.09.2020;

s) A data dos factos descritos em b) e c), a requerente percecionou o

“Aroma 000” na loja da requerida e no casaco (feddy bear coa?) Camel,
tamanho XS — facto que se julga provado com base nas declaragoes
da requerida e nos depoimentos das testemunhas H, I e E, todos em
sede de audiéncia arbitral realizada em 24.09.2020;

No documento fiscalmente relevante emitido pela requerida, relativo
ao negocio referido em c), consta o seguinte: «NOTA: Aceitamos trocas
no prago maxino de 15 dias, mediante apresentacao desta Fatura-Recibo. Nao

acettamos devolugoes.» — facto que se julga provado com base na Fatura-

Recibo n.” FR 000 junta a fls. 3 dos autos;
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u) Em 07.01.2020, o casaco (#eddy bear coaf) Camel, tamanho XS, da
requerente manifestava odor a alcool (cerveja) e tabaco — facto que se
julga provado com base nas declaracbes da requerida e no

depoimento da testemunha I em sede de audiéncia arbitral realizada

em 24.09.2020;

4.1.2. Factos nao provados

Tendo em consideragao aquele que é o objeto do litigio, para além dos
factos que se encontram em contradicio com os julgados provados e dos
prejudicados por estes e excluindo-se aqueles que sao meramente conclusivos,
julga-se nao provado que, em 07.01.2020, por ocasiao da factualidade descrita
em k) a 0) do ponto 4.1.1. supra, a requerida tentou rasgar a etiqueta do casaco

(teddy bear coat) Camel, tamanho XS, da requerente.

4.1.3. Motivagio das decisdes em matéria de facto sob pontos 4.1.1.
e 4.1.2. desta sentenga

Nos termos do artigo 396.° do Coédigo Civil e do artigo 607.°, n.° 5 do
CPC, o Tribunal formou a sua prudente convicg¢ao, apreciando livremente, € a
luz das regras da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos,
recorrendo ao exame dos documentos juntos ao processo pelas partes, as
declaracoes do requerente e da requerida e aos depoimentos das testemunhas F
(doméstica, mae da requerente, conhece a requerida por ter estado duas vezes
naloja “C”), K (cabeleireira, amiga da requerente), H (mae da requerida, a quem
presta auxilio na loja “C”), I (advogada, cliente da loja “C”, conhece a
requerente por ter estado uma vez com a mesma na referida loja) e E (técnica
de otica ocular na “O”, explorada pela sociedade P, cliente da loja “C” conhece

a requerente por esta ter sido cliente da otica ““I”’, onde trabalhou desde 1998 a
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2017), todos em sede de audiéncia de julgamento arbitral realizada em
24.09.2020, a inspecao direta do casaco (teddy bear coa?) Camel, tamanho XS,
apresentado pela requerente, na mesma sede, e, ainda, a considera¢ao de factos
instrumentais que resultaram da instrucao e discussao da causa (artigo 5.°, n.° 2,
alinea a) do CPC).

O Tribunal tomou, também, em consideracdo, a regra preceituada no n.°
2 do artigo 35.° da LAV, da qual decorre que a falta de contestacio (pela
requerida) nao importa a aceitagio dos factos alegados pela requerente
(diversamente do que determina a lei processual civil no artigo 567.°, n.° 1 do
CPC), competindo a demandante fazer a prova que lhe cabe, de acordo com as
regras de distribuicao do 6nus probatério.

Para além do que ja se deixou consignado em relagdo a cada decisao que
integra o elenco de factos julgados provados, com a indicacao dos concretos
meios de prova que levaram a fixa¢ao de tal matéria de facto, pela sua particular
relevancia no contexto da presente lide, importa, ainda, concretizar mais
aturadamente a motivagdo que presidiu as decisdes em matéria de facto sob
alineas j), 1), m), n), q), r) e s) do ponto 4.1.1. supra, assim como fundamentar a
decisio adotada sob ponto 4.1.2. desta senten¢a, ndo sem antes se asseverar,

numa apreciacdo critica na generalidade, que, tendo presentes as reservas e

cautelas que o Tribunal deve sempre observar na valora¢io da prova por
declaracoes de parte, impostas pelo facto de se tratar de um meio probatério
assente nas afirmacoes de um sujeito processual obviamente interessado no
objeto do litigio, mas também na apreciagao critica da prova testemunhal, desde
logo por forca da falibilidade que lhe é sobejamente reconhecida (e que ¢é
considerada no ambito da livre valoracao que lhe é consentida), mas mais ainda
quando os depoentes mantém algum vinculo (familiar, laboral ou de prestagao

de servicos) com alguma das partes em juizo (no caso, as testemunhas I e H
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sa0, respetivamente, mae da requerente e mae da requerida), entendemos que a
requerente e a testemunha I se apresentaram em audiéncia arbitral a prestar
declaracées de parte e depoimento testemunhal que reputamos de parciais e,
em larga medida, inverosimeis ou destituidos de credibilidade (sendo que o
depoimento testemunhal de F, prestado por meio de videoconferéncia, através
do Zoom, a partir do mesmo espaco onde se encontrava a requerente, ficou
indelevelmente marcado, em mais do que um momento, pela audi¢do de uma
voz distinta da depoente e por sinais e gracejos externados pela testemunha,
reveladores, para além da davida razoavel, de que o conteudo do seu
depoimento foi condicionado, em tempo real, pela demandante), enquanto a
requerida e as testemunhas H, I e E se apresentaram, na mesma sede, a prestar
declaracoes de parte e depoimentos testemunhais que consideramos objetivos,
claros, isentos e espontaneos. De resto, a testemunha K reconheceu nao ter
conhecimento direto da factualidade em aprego nestes autos, fundando as suas
afirmagoes, unica e exclusivamente, no relato que lhe foi feito pela aqui
demandante, o que levou o Tribunal a ndo considerar o seu depoimento para
efeitos da formagao da convicgao quanto a sustentagao probatéria da matéria
de facto provada e nao provada.

Acresce que, a partir do exame e andlise do acervo probatoério disponivel
nestes autos, sobressaem algumas notas marcantes do comportamento adotado
pela requerente no relacionamento com a requerida, seja antes da compra do
casaco, seja depois da celebracao de tal negocio juridico (nos primeiros dias de
janeiro de 2020, com vista a resolugdo do litigio de que ora nos ocupamos), as
quais dificilmente se compaginam com as regras da normalidade social e, no
limite, permitem discutir a probidade da conduta da demandante, a saber: 1) a
vincada preocupacao em questionar a requerida, nas duas ocasides em que se

deslocou a loja “C” em dezembro de 2019, acerca da existéncia de outras pegas
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ideénticas ao casaco (feddy bear coaf) Camel, tamanho XS, ao que a demandada
respondeu tratar-se de artigo unico, de fim de colegao (pelo que nao contava
receber mais nenhum da marca) — como reconhecido pela demandante —, pelo
que mal se compreende que a requerente, depois da alegada detecao da suposta
“falta de conformidade” em momento posterior a aquisicdo do bem (seis dias
depois, em casa, apenas na parte exterior do casaco, quando se preparava para
o usar, de acordo com a sua versao dos factos), se dirija a requerida, em mais
do que uma comunicagao, exigindo a substituicao do bem por outro igual (sem
o perfume); 2) a ameaga reiterada de elaboraciao de reclamagao em “Livro de
Reclamagdes” e, ainda, de recurso aos meios judiciais e arbitrais para satisfacao
da sua pretensao logo desde a segunda comunicacdo dirigida a requerida, em
04.01.2020, pelas 18 horas e 17 minutos; 3) o envio de duas mensagens de
correio eletrénico, 7 minutos e 17 minutos depois do envio daquela segunda
comunicagdo a requerida, a relatar tentativas infrutiferas de estabelecimento de
contacto telefénico com a mesma, enquanto expressao de anormal urgéncia na
resolu¢ao do diferendo; 4) e, ainda, a recusa das solugoes alternativas propostas
pela requerida para eliminacdo do perfume do casaco de que muito gostou —
recolha do casaco para limpeza em lavandaria ou transferéncia bancaria do valor
necessario para contratacao do servico de limpeza do casaco pela demandante
—, embora a propria requerente tenha reconhecido que a limpeza do artigo em
lavandaria resolveria eficazmente o problema que expds a demandada,
assentando a irredutibilidade da sua posi¢ao no alegado facto de nao ter sido
devidamente informada da aromatizagdo da pe¢a de roupa (o qual, como ja
resulta das decisdes em matéria de facto sob alineas q), r) e s) do ponto 4.1.1.
supra, nao nos merece qualquer crédito).

Assinala-se, ainda, que, nas suas declara¢oes de parte, a requerente referiu

ter “a certeza” que o episodio relativo a tentativa de devolucao do casaco

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

(contra o reembolso da quantia pelo mesmo despendida) se desenrolou em
15.01.2020, a partir das 15 horas, tendo sido na sequéncia do mesmo que deu
entrada da reclamacio junto deste CNIACC. Sucede que, como o Tribunal teve
ocasiao de frisar em plena audiéncia arbitral e transmitir a aqui demandante, a
reclamacdo apresentada junto deste centro de arbitragem de conflitos de
consumo data de 08.01.2020, sendo a mesma complementada com uma
mensagem de correio eletronico da requerente, dirigida a este CNIACC no dia
seguinte, onde ja ¢é relatada a sua versio dos factos ocorridos na loja da
demandada. Porém, s6 em momento posterior, depois de finalizada a produgao
de prova testemunhal, com a apresenta¢ao (e jun¢iao aos autos, deferida pelo
Tribunal) pela requerida da reclamacao lavrada em “Livro de Reclamacées” pela
requerente, datada de 07.01.2020, é que esta tltima retificou a sua localiza¢ao
temporal da factualidade respeitante a tentativa de devolucdao do casaco, em
concordancia, claro, com a prova documental carreada para o processo fisico.
Quanto ao depoimento testemunhal de F, no seguimento do que ja se
deixou declarado acima, o juizo que fizemos sobre a falta de credibilidade deste
meio probatério estriba-se, entre outras, nas afirmagdes que a testemunha
produziu quando questionada acerca da finalidade que presidiu a deslocagao da
requerente (por si acompanhada) a loja da aqui demandada, no dia 07.01.2020,
tendo, num primeiro momento, transmitido ao Tribunal desconhecer o
proposito de tal ida ao estabelecimento “C”, para, de seguida,
inexplicavelmente, ja referir que a deslocacao tinha em vista a restitui¢ao, pela
requerida, da quantia despendida com a compra do casaco pela demandante —
ainda que, também nas suas palavras, nada lhe tenha sido dito nesse sentido
(nomeadamente, pela requerente) —, o que, por sua vez, nao se revela congruo

com a afirmac¢do também proferida pela referida depoente, segundo a qual a
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requerida “estava convencida que ia encontrar o casaco fora de condi¢gdes”, uma
percecao que nao logrou explicar ao Tribunal.

Isto posto, no que tange a decisao sob alinea j) do elenco de factos
julgados provados, o Tribunal atendeu ao depoimento da testemunha H que,
com conhecimento direto (por se encontrar no interior da viatura automovel a
partir da qual a requerida e o seu marido estabeleceram o contacto telefénico
com a requerente), descreveu, de modo detalhado, perentdrio e sem reservas
(apesar do vinculo de consanguinidade que mantém com a demandada), o teor
da interacao mantida entre as partes em juizo, dando conta que, depois de terem
sido reiteradas as propostas alternativas tendentes a eliminacdao do perfume do
casaco e a requerente as ter recusado, a requerida, “ja massacrada” com a
situacgdo litigiosa, “pediu [a requerente| para trazer o casaco a loja e, se tivesse
em condicoes, excecionalmente, devolver o dinheiro”, tendo, inclusive, em
momento ulterior, procedido ao levantamento da quantia monetaria necessaria
para o efeito, mesmo a revelia da vontade do marido. Este relato da factualidade
que marcou o telefonema ocorrido em 04.01.2020, pelas 22 horas e 15 minutos,
articula-se, de forma coerente, com as mensagens de correio eletrénico
subsequentes mantidas entre requerente e requerida, juntas a fls. 9, 10, 13,25 e
26 dos autos.

Por sua vez, no que concerne as decisoes sob alineas 1), m), n) do ponto
4.1.1. supra e a decisao sob ponto 4.1.2. deste aresto, em coeréncia e no encalgo
do que ja se deixou acima consignado numa apreciacao critica na generalidade,
o Tribunal formou a sua convic¢ao com base nas declara¢ées da requerida e no
depoimento da testemunha I, cujos relatos se baseiam na percecao dos factos
pelos proprios sentidos, critério este que nos levou a desconsiderar, quanto as
decisbes ora em analise, o depoimento da testemunha H, em relagao a qual o

Tribunal ndo superou duvidas razoaveis quanto a observacdo direta, pela
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mesma, de toda a sequéncia de factos que marcaram a tentativa de devolugao
do casaco pela requerente, ainda que a partir de armazém/cabine entreaberta
situada ao lado da loja, sendo que a testemunha I referiu, inclusive, que a
depoente H “ndo estava na loja” naquela ocasido. Quanto a alegada tentativa da
requerida de rasgar a etiqueta do casaco (feddy bear coa?) Camel, tamanho XS, da
requerente, a prova de tal asser¢io esbarrou na marcada imprecisio da
demandante, nas suas declara¢oes de parte, para definir o resultado danoso que,
supostamente, a demandada se propunha produzir na etiqueta, pois tanto
referiu que a requerida tentou “rasgar’ a etiqueta, como declarou que aquela a
queria “rasurar’” ou, tao-sO, “puxar’, N0 Momento em que ergueu O €asaco
extraido do saco em que o mesmo vinha acondicionado. E também nao resistiu
a falta de harmonia revelada pelas versdes apresentadas por requerente e
testemunha F quanto ao concreto local da loja em que se deu tal tentativa de
danificar a etiqueta, visto que a primeira declarou que tal evento teve lugar
“perto da entrada” da loja, enquanto a segunda localizou o mesmo
acontecimento em local mais distante, “para o lado dos vestiarios, atras do
balcao”.

Ja no que respeita as decisoes sob alineas q), 1) e s) do elenco de factos
julgados provados, quer a requerida, quer as testemunhas pela mesma
apresentadas, com a razao de ciéncia que lhes advém do facto de desenvolverem
atividade no estabelecimento “C” ou serem clientes do mesmo, revelaram ao
Tribunal, de forma absolutamente clara e inequivoca, que, ja a data das duas
deslocagoes da requerente aquela loja, o “Aroma 000 era percetivel no interior
de toda a loja e, mesmo, no exterior desta, assumindo-se como uma
caracteristica incontornavel e extensivel a todas as pecas de roupa
comercializadas pelo estabelecimento, o que, alids, resulta plasmado em placar

afixado do lado direito da entrada (e que todas as testemunhas arroladas pela
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requerida identificaram com precisao), isto ¢, do mesmo lado onde se situava o
charriot que acomodava o casaco que a requerente adquiriu. Como tal, afigura-
se, de todo em todo, inverosimil que a demandante, tendo experimentado o
casaco (eddy bear coat) Camel, tamanho XS, em duas deslocagoes a loja — e, ainda,
uma camisola de gola alta, na primeira das incursoes ao estabelecimento, o que,
necessariamente, a obrigou a permanecer no interior da boutigue durante algum
tempo —, nao se tenha apercebido da aromatizagao do espago (e, por essa via,
das pecas de roupa), tanto mais sendo “alérgica a perfumes”, como refere na
comunicacao a requerida de 04.01.2020, pelas 18 horas e 17 minutos [cf. alinea
f) do ponto 4.1.1. supra].

Por ultimo, acerca da decisao em matéria de facto sob alinea u) do ponto
4.1.1. supra, mantendo-se o Tribunal fiel ao entendimento defendido
maioritariamente pela jurisprudéncia® a respeito da produgio de prova por
declaracoes de parte, segundo o qual “a prova dos factos favoraveis ao depoente
e cuja prova lhe incumbe nao se pode basear apenas na simples declaracio dos
mesmos, ¢ necessaria a corroboragao de algum outro elemento de prova, com
os demais dados e circunstancias, sob pena de se desvirtuarem as regras
elementares sobre o 6nus probatério e das agdes serem decididas apenas com

293 <«

as declaracOes das proprias partes™, “que sao declaracOes interessadas, parciais

* Vide, inter alia e por todos, o Acérdio do Tribunal da Relagio de Lisboa de 01.06.2016,
proferido no Processo n.° 387/12.2TTPDL.L1-4, Relator: Alves Duarte, o Acérdio do
Tribunal da Relaggo do Porto de 17.12.2014, proferido no Processo n.°
2952/12.9TBVCD.P1, Relator: Pedro Martins, o Acordio do Tribunal da Relacio de
Guimaraes de 11.02.2017, proferido no Processo n.° 2833/11.3TJVNF.G1, Relator: Pedro
Damido da Cunha, e o Acérdio do Tribunal da Relacio de Evora de 28.09.2017, proferido
no Processo n.° 2123/16.5T8PTM.E1, Relator: Mario Coclho, todos disponiveis em
http:/ /www.dgsi.pt/.

* Acérdio do Tribunal da Relagio de Guimaries de 18.01.2018, proferido no Processo n.°
294/16.0Y3BRG.G1, Relator: Vera Sottomayor, disponivel em http://www.dgsi.pt/.
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e ndo isentas, em que quem as produz tem um manifesto interesse na accao”,
ticou o Tribunal convencido, com base nas declara¢oes da requerida e no
depoimento da testemunha I, que, de facto, aquando da tentativa de devolugiao
do casaco (contra o reembolso da quantia pelo mesmo despendida), o bem

manifestava odor a alcool (cerveja) e tabaco.

4.2. Resolugao das questoes de direito

4.2.1. Da aplicabilidade do regime juridico da venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, constante do Decreto-Lei n.°
67/2003, de 8 de abril, com a redagio em vigor que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de maio, a situagio dos autos

Conforme ja se deixou antecipado aquando da enuncia¢ao das questoes
de direito a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio e
apreciado criticamente o conjunto da prova produzida nestes autos, cumpre a
este Tribunal aferir, num primeiro momento, se a situagdo em causa NOs
presentes autos se subsume ao ambito de aplicacao do Decreto-Lein.® 67/2003,
de 8 de abril.

Por via do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, foi transposta, para a
ordem jutidica portuguesa, a Diretiva 1999/44/CE do Patlamento Eutropeu e
do Conselho, de 25 de maio (doravante “Diretiva”), “sobre certos aspetos da
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas”, estabelecendo-se,
entre nds, um regime especial aplicavel a compra e venda de bens de consumo
e outros contratos de consumo, tendente a assegurar a prote¢ao dos interesses

do consumidor em face da incontornavel assimetria de formacao, informacao e

* Acordio do Tribunal da Relagio do Porto de 15.09.2014, profetido no Processo n.°
216/11.4TUBRG.P1, Relator: Anténio José Ramos, disponivel em http://www.dgsi.pt/
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conhecimentos no quadro das relagoes juridicas estabelecidas com um
profissional, no exercicio da sua atividade, a qual se projeta, nomeadamente, e
com particular expressao, na determinagao do objeto que concretamente deve
ser prestado e sua conformidade com o que foi convencionado entre as partes.

Enquanto corolario do principio pacta sunt servanda, expressamente
consagrado no artigo 406.° do Coédigo Civil, maxime do subprincipio da
pontualidade, de acordo com o qual os contratos tém de ser cumpridos, ponto
por ponto, nos seus exatos termos, e do principio geral do cumprimento das
obrigacoes, nos termos do qual “[o] devedor cumpre a obrigacao quando realiza
a prestagdo a que esta vinculado” (artigo 762.°, n.° 1 do Cdédigo Civil), aquele
que se dedica profissionalmente a venda de bens ou a prestacao de servicos
cumpre assegurar que a sua prestacao material é conforme com o contrato
celebrado com o consumidor, isto é, garantir que o conteido da sua obrigacao,
com as caracterfsticas e qualidades acordadas com o contraente mais débil da
relacdo juridica, encontra identidade no bem efetivamente entregue ou no
servigo, de facto, prestado.

Feito este enquadramento inicial, a fim de nos pronunciarmos, em
concreto, acerca da aplicabilidade do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril®,
ao caso vertente, o artigo 1.°-A deste diploma determina que o mesmo ¢
aplicavel aos “contratos de compra e venda celebrados entre profissionais e
consumidores” (n.° 1), mas também, “com as necessarias adaptagdes, aos bens

de consumo fornecidos no ambito de um contrato de empreitada® ou de outra

> Pertencem a este diploma as normas que, sem indicagio do respetivo diploma, adiante se
mencionarem.

® Em relagdo ao contrato de empreitada, vigora um entendimento maioritirio na doutrina,
que acompanhamos, segundo o qual, estando em causa um contrato de empreitada que tem
pot objeto a modificacdo de um bem ja existente, tal relaciao juridica extravasa o ambito
objetivo de aplicagio do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08.04. Sem embargo da alteragio
legislativa operada aquele diploma pelo Dectreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de maio, incluir,
inovadoramente e de forma expressa, o contrato de empreitada de bens de consumo no
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prestacao de servigos, bem como a locagao de bens de consumo” (n.° 2),

2 <<

entendendo-se por “bem de consumo” “qualquer bem imével ou movel
corpéreo, incluindo os bens em segunda mao” [artigo 1.°-B, alinea b)].
Delimitado, desta forma, o ambito objeto de aplicacao daquele texto normativo,
também extraimos, a partir daquele artigo 1.°-A, n.° 1, o seu universo subjetivo
de aplicagdao, quando nele se identificam os sujeitos das relacbes contratuais
abarcadas por este compéndio legal — consumidores e profissionais —, cujas
definicGes se encontram positivadas, respetivamente, nas alineas a) e c) do
artigo 1.°-B.

Assim, em termos bastante proximos da definicao plasmada na Lei n.°
24/96,de 31 de julho’, nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei n.° 67/2003,
considera-se comsumidor “aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional,
por pessoa que exer¢a com caracter profissional uma atividade econémica que
vise a obtencdo de beneficios” [artigo 1.°-B, alinea a)|, contendo ja este
segmento derradeiro da definicdo uma referéncia ao profissional, categoria na qual

se inscreve o vendedor, ou seja, “qualquer pessoa singular ou coletiva que, ao

universo de vinculos negociais sujeitos a sua malha normativa, importa atentar no facto de a
letra da norma do n.” 2 do artigo 1.°-A se referir, precisamente e modo nao despiciendo, “aos
bens de consumo fornecidos no ambito de um contrato de empreitada (...)” [sublinhado
nossol, visando desta forma, segundo cremos, confinar o ambito objetivo de aplicagao do
Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08.04. apenas ao contrato de empreitada (e outras prestacdes de
servico) em que é entregue ao consumidor um bem de que ele nao dispunha anteriormente,
ou seja, a empreitada de construgao (e ja nao as empreitadas de repara¢ao ou modificagao).
Neste sentido, JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo — Reflexao sobre a Autononria
Privada no Direito do Consumo, Colecao Teses, Coimbra, Almedina, junho de 2012, pp. 234-
237, ja na vigéncia da redacdo mais recente do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08.04., com
amplas referéncias doutrinais a sufragar idéntico entendimento. Permanece, assim, atual e
adequada a posicao defendida, entre outros, por PEDRO ROMANO MARTINEZ, Empreitada de
Consumo, in Themis — Revista da Faculdade de Diteito da Universidade Nova de Lisboa, Ano
I1, n.° 4, 2001, pp. 155-171.

" Lei de Defesa do Consumidor, sucessivamente alterada e atualmente com a redagio que lhe
foi dada pela Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto.
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abrigo de um contrato, vende bens de consumo no ambito da sua atividade
profissional” [artigo 1.°-B, alinea c)].

Adota-se, desta forma, como bem exalta o emérito Professor JOAO
CALVAO DA SILVA, uma “nocao de consumidor em sentido estrito, a mais corrente e
generalizada na doutrina e nas Diretivas comunitarias: pessoa que adquire um bemr
ou um servigo para uso privado — uso pessoal, familiar ou doméstico, na fé6rmula da
al. a) do art. 2.° da Convencao de Viena de 1980 sobre a compra e venda
internacional de mercadorias, inspiradora da Diretiva 1999/44/CE, e do § 9-
109 do Uniform Commercial Code — de modo a satisfazer as necessidades
pessoais e familiares, mas nao jd aquele que obtém on utiliza bens e servigos para
satisfagdo das necessidades da sua profissao on empresa”’, porquanto “(...) todo aquele
que adquira bens ou servigos destinados a uso nao profissional sera uma pessoa
humana ou pessoa singular, com exclusio das pessoas juridicas ou pessoas
coletivas, as quais adquirem bens ou servicos no ambito da sua atividade,
segundo o principio da especialidade do escopo, para a prossecucdao dos seus
fins, atividades ou objetivos profissionais (art.” 160.” do Cédigo Civil e art.” 6.°
do Cédigo das Sociedades Comerciais)”, concluindo o mesmo autor que «|a]
nocao estrita de consumidor — pessoa singular que adquire a fornecedor profissional bens
on servigos para uso nao profissional —, que defendemos em geral e temos por
consagrada no n.° 1 do art. 2.° da LDC [Lei de Defesa do Consumidor] (...)
impdOe-se pertinente e inquestionavelmente 7z casu a luz do principio da
interpretacao conforme a Diretiva, em que se define consumidor como
“qualquer pessoa singular que, nos contratos abrangidos pela presente Diretiva,
atue com objetivos alheios a sua atividade comercial ou profissional” (al. a) do

n.° 2 do art. 1.°)»°%

® JOAO CALVAO DA SILVA, Venda de Bens de Consumo — DL n.° 67/2003, de 8 de abril | Directiva
n.” 1999/44/CE — Comentirio, Coimbra, Almedina, 4.* edi¢ao, 2010, pp. 55 e seguintes, ¢
Compra ¢ Venda de Coisas Defeitnosas, Coimbra, Almedina, 2001, pp. 112-114. No mesmo
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Revertendo a situagdo em aprego, reveste meridiana clareza que estamos
na presenca de uma relacao juridica de consumo sujeita a disciplina normativa
do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, na medida em que em causa estd a
celebragao de um contrato de compra e venda de um bem de consumo
(casaco), em que a requerente, porque o adquiriu para uso pessoal, ¢ um
consumidor, € a requerida, porque vendeu o referido bem no exercicio da sua
atividade econémica com escopo lucrativo, é um profissional — cf. decisGes em

matéria de facto sob alineas a) e ¢) do ponto 4.1.1. supra.

4.2.2. Da questdo da verificagdo dos pressupostos constitutivos dos
direitos a substitui¢gao do bem e a resolugio do contrato, invocados pela
requerente

Tendo o Tribunal concluido no sentido da sujeicao da situacao em
apreco nos autos a regulacao normativa plasmada no Decreto-Lei n.° 67/2003,
de 8 de abril, importa, agora, curar de saber se se encontram preenchidos os
pressupostos constitutivos dos alegados direitos a substituicao do bem e a
resolu¢ao do contrato de compra e venda de que a requerente se arroga e opoe
a requerida.

Como vimos, o vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens
que sejam conformes com o contrato de compra e venda (artigo 2.°, n.° 1),
respondendo o primeiro perante o segundo por qualquer falta de

conformidade que exista no momento em que o bem lhe é entregue

(artigo 3.°,n.° 1). Por outras palavras, o profissional é responsavel por assegurar

sentido, o Acérdao do Supremo Tribunal de Justiga de 14.10.2010, proferido no Processo
n.° 8708/05.8TBBRG.G1.51, Relator: Alvaro Rodrigues, o Acérdao do Supremo Tribunal
de Justica de 20.10.2011, proferido no Processo n.° 1097/04.0TBLLE.E1.S1, Relator:
Moreira Alves, e o Acérdao do Tribunal da Relagao de Lisboa de 11.02.2020, proferido no
Processo n.° 491/11.4 TVLSB.L1-1, Relator: Pedro Brighton, todos disponiveis em
http://www.dgsi.pt/
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que a sua prestagao contratual, tal como estipulada no vinculo negocial
celebrado com o consumidor, coincide com a prestagao efetuada, constituindo
o momento relevante para esta operagao de avaliacio da conformidade com o
conteido do contrato o da entrega do bem.

Para auxiliar o intérprete-aplicador na definicio dos elementos que
integram o conteudo do contrato, o legislador previu, no n.° 2 do artigo 2.°, um
conjunto de critérios-indice, formulados pela negativa, que, se preenchidos por
um facto alegado e provado pelo consumidor, sao reveladores de uma falta de
conformidade do bem entregue pelo profissional. Embora resulte da letra da
norma o recurso a técnica legislativa da presuncao zuris tantum (artigos 349.° e
350.%, n.%s 1 e 2 do Cédigo Civil), acompanhamos JORGE MORAIS CARVALHO
quando assinala que, no bom rigor juridico, nao se consagra ali uma genuina
presuncao legal de desconformidade, na medida em que “a verificacio da
desconformidade por referéncia aos critérios definidos afasta a possibilidade
logica de prova em contrario, nao sendo possivel [ao vendedor]| provar a
conformidade de um bem desconforme™ ou, por outras palavras, se o
profissional nido conseguir demonstrar a inexisténcia do facto a que
corresponde a alegada desconformidade, nao dispoe da faculdade de, ainda
assim, provar que o bem ¢ conforme com o contrato.

Naquele artigo 2.°, n.° 2 do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril,
enunciam-se, entao, os critérios legais para a afericio da existéncia de
desconformidade. Em breves palavras, “presume-se” que um bem de consumo
nao é conforme com o contrato se o consumidor alegar e demonstrar algum

facto que revele que o objeto entregue:

’ JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2013, p. 173.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

a) Nao preenche todas as caracteristicas descritas, em termos precisos,
concretos e objetivos, pelo vendedor e/ou ndo cumpre os objetivos
anunciados pelo profissional [1.* parte da alinea a)];

b) Nao apresenta as mesmas qualidades ou caracteristicas de uma
amostra ou modelo exibido ao consumidor, sem que o profissional
tenha ressalvado e expressamente esclarecido o consumidor dessa
nao correspondéncia integral [2.* parte da alinea a)];

¢) Nao ¢ adequado ao cumprimento de um uso especifico que o
consumidor pretendia conferir ao bem, do qual o vendedor foi
informado em momento prévio a celebracao do contrato e integrou,
assim, o conteudo deste [alinea b];

d) Naio se revela apto, segundo um critério objetivo, a satisfazer todas as
utiliza¢Oes habituais conferidas a bens do mesmo tipo [alinea c)];

e) Nao apresenta as caracteristicas ou a performance que, atendendo a
natureza do bem, um consumidor médio podia dele razoavelmente

esperar [alinea d)].

Significa isto, portanto, que, mediante alegacao e prova da ocorréncia, no
momento da entrega do bem pelo vendedor, de facto(s) que preencha(m)
um ou mais dos critérios acima enunciados, o consumidor pode prevalecer-se
de qualquer um dos direitos previstos no artigo 4.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.°

67/2003, de 8 de abril, nio sujeitos a qualquer hierarquia no seu exercicio (artigo

4.°,n.° 5, a no ser que tal se revele impossivel ou constitua abuso de diteito) ™,

" Neste sentido, entre outros, o Acordio do Tribunal da Relagio de Guimaries de
05.06.2014, proferido no Processo n.° 1725/12.3TBBRG.G1, Relator: Helena Melo, com
amplas referéncias jurisprudenciais, o Acérdao do Tribunal da Relacao do Porto de
02.03.2015, proferido no Processo n.° 9455/09.7TBMALP1, Relator: Caimoto Jacome, o
Acérdao do Tribunal da Relagao de Guimaraes de 22.10.2015, proferido no Processo n.”
193/13.7TBFAF.G1, Relator: Raquel Silva, ¢ o Ac6érdao do Supremo Tribunal de Justica de
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a saber, os direitos de reparagao e substituicao do bem sem quaisquer encargos, o
direito de reducio adequada do preco e do direito de resolucgo do contrato — e,
cumulativamente, o direito de indemnizacao por perdas e danos resultantes de
falta culposa do cumprimento da obrigacao de conformidade (artigo 12.°, n.° 1
da Lein.° 24/96, de 31 de julho e artigo 798.° do Cédigo Civil) —, quando a falta
de conformidade se manifestar dentro do prazo da garantia legal de
conformidade de dois ou de cinco anos a contar da entrega do bem, consoante
se trate, respetivamente, de coisa moével ou imovel (artigo 5.°, n.° 1). E,
facilitando a ardua tarefa de demonstracao de que o vicio ou defeito pré-existia
ao momento da entrega (entenda-se: do fornecimento material) do bem, com a
qual esta onerado o consumidor, o legislador consagrou uma presungao de
anterioridade — em termos mais favoraveis aos previstos na norma paralela
(artigo 5.°, n.° 3) da Diretiva de harmoniza¢ao minima transposta pelo Decreto-
Lei n.° 67/2003, de 8 de abril —, de acordo com a qual “[a]s faltas de
conformidade que se manifestem num prazo de dois ou de cinco anos a contar

da data de entrega de coisa mével corpérea ou de coisa imovel, respetivamente,

10.12.2019, proferido no Processo n.° 701/14.6TBMTA.L1.S1, Relator: Pedro de Lima
Gongalves, todos acessiveis em http://www.dgsi.pt/. A este respeito, cumpre assinalar que,
sendo a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio, uma
diretiva de harmonizagdo minima, pela mesma é salvaguardada a possibilidade de os Estados-
Membros promoverem, no seu Direito interno, uma protegdo mais elevada dos
consumidores por compara¢ao com aquela que resulta do disposto no seu artigo 3.°, n.” 3.
Ora, com as solu¢des adotadas no n.° 1 do artigo 12.° da versio originaria da Lei n.° 24/96,
de 31 de julho e, depois, no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de agosto —
o qual, como revelado pelo seu Preambulo, assumiu como “[p]reocupagdo central (...) a de
evitar que a transposicao da diretiva pudesse ter como consequéncia a diminuicao do nivel
de protecao ja hoje reconhecido entre nds ao consumidor” —, foi inten¢ao do legislador
reconhecer ao consumidor a opg¢ao de exercer qualquer um dos direitos ai previstos sem
sujeicdo  a hierarquizagdo ou regime de precedéncia ou prevaléncia do par
“reparacdo/substituicao” sobre o par “reducdo/resolu¢io” — ao contririo do que foi
declarado, nomeadamente, no Acordao do Tribunal da Relacao de Guimaries de 20.02.2020,
proferido no Processo n.° 1213/17.1T8BGC.G1, Relator: Jorge Teixeira, disponivel em
http://www.dgsi.pt/ —, encontrando-se tal escolha apenas sujeita as limitagdes impostas pela
impossibilidade da solu¢ao adotada e pelo principio da boa-fé (artigo 334.° do Cédigo Civil).

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

presumem-se existentes ja nessa data, salvo quando tal for incompativel com a
natureza da coisa (por se tratar de um bem de desgaste rapido ou sujeito a um
prazo de validade) ou com as caracteristicas da falta de conformidade” (quando
resultar de forma evidente que esta nao se ficou a dever a circunstancias relativas
ao proprio bem e a sua utilizagao segundo os termos normais ou fixados pelas
partes) — artigo 3.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril'.

Por sua vez, ao profissional pode nao bastar a alegacdo e prova de que o
mau estado e/ou o mau funcionamento do bem de consumo inexistiam no
momento da celebragio do contrato ou no momento da entrega do bem ao
consumidor ou, até, que o bem funcionou normalmente durante algum tempo.
Excetuando os casos em que o consumidor tem conhecimento do defeito ou
6nus que incide sobre o objeto prestado ou tal limitagdo do bem tenha sido
expressamente ventilada entre as partes em momento prévio a celebragio do
negocio (artigo 2.°, n.° 3), a ilisdo da presungido de anterioridade e
consequente afastamento da garantia legal de conformidade dependem

da alegagdo e prova da ocorréncia de um facto posterior ao momento da

entrega, imputavel ao consumidor (e.g. por falta de diligéncia ou

violacao de deveres de cuidado), a terceiro ou devida a caso fortuito, do

qual tenha resultado diretamente a falta de conformidade, nio podendo o

mau uso servir para evitar a responsabilidade do vendedor em relagao a outras

" JORGE MORAIS CARVALHO, MICAEL MARTINS TEIXEIRA, Duas presungoes que ndio sio
presungoes: a desconformidade na venda de bens de consumo em Portugal, Revista de Direito do
Consumidor, n.° 115 (janeiro — fevereiro de 2018), pp. 311-330. Assinalam estes autores que
também a dita “presuncao de anterioridade da desconformidade” nao se trata, summo rigore,
de uma presungio legal, entendida enquanto “(...) inferéncia factual realizada pelo legislador
entre um facto, cuja hipétese de ocorréncia se assume (facto base da presungio) e outro facto
cuja hipétese de ocorréncia se infere da do primeiro, segundo as regras da experiéncia (facto
presumido), visto que “(...) a ocorréncia do facto base da suposta presuncao de anterioridade
— o facto demonstrativo da desconformidade — ndo permite necessariamente induzir, com
base nas regras da experiéncia, que esse facto ja se verificava no momento da entrega do bem
— facto suposta, mas erradamente presumido.”
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anomalias manifestadas pelo bem e que em nada se relacionem com o dito
manuseamento indevido.

Retomando, de novo, a situacio em analise, em face das decisdes em
matéria de facto sob alineas c), q), 1) e s) do ponto 4.1.1. supra (com a respetiva
motiva¢ao desenvolvida sob ponto 4.1.3. desta sentenca, para onde se remete e
cujo teor se da aqui por integralmente reproduzido), forgoso é concluir no

sentido da inexisténcia da alegada desconformidade do bem entregue

com o contrato _de compra e venda concluido entre requerente e

requerida, na medida em que a primeira percecionou o “Aroma 000” na

loja da segunda e no casaco (teddy bear coat) Camel, tamanho XS, em

momento anterior a sua aquisicdo, carecendo, pois, de fundamento as

pretensdes alternativas formuladas pela demandante.

Tendo sido aquela putativa falta de conformidade que fundamentou a
reclamacao apresentada pela requerente junto deste CNIACC — e sobre a qual
ja nos pronunciamos no sentido da auséncia de incumprimento contratual do
vendedor quanto ao objeto acordado —, sempre se acrescenta que a situagao
exposta pela demandante também nao merece tutela ao abrigo do direito de
retratagdo do contrato previsto no n.° 4 do artigo 8.° da Lei de Defesa do
Consumidor.

Como ¢ sabido, recai sobre o profissional o cumprimento do dever de
informag3o ao consumidor, o qual encontra, desde logo, consagracao na Lei
Fundamental (artigo 60.°, n.° 1 da CRP) e é objeto de concretizagdo em varios
diplomas da legislacio ordinaria, nomeadamente a ILei de Defesa do
Consumidor, cujo artigo 8.°, n.° 1 determina que, tanto na fase de negociagoes
como na fase de celebracio de um contrato, impende sobre o fornecedor de
bens ou prestador de servicos o dever de informar o consumidor, de forma

clara, objetiva e adequada, sobre um vasto conjunto de condi¢oes contratuais
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nele elencadas —a ndo ser que essa informacio resulte de forma clara e evidente
do contexto —, nomeadamente “[a]s caracteristicas principais dos bens ou
servigos, tendo em conta o suporte utilizado para o efeito e considerando os
bens ou servicos em causa” [alinea a)]. E mais postula o n.° 4 do mesmo artigo

e diploma que “[qluando se verifique falta de informacio, informacao
p q gl ]

insuficiente, ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizacio adequada do bem
ou do servico, o consumidor goza do direito de retratagao do contrato relativo
a sua aquisicdo ou prestagao, no prazo de sete dias uteis a contar da data de
rece¢ao do bem ou da data de celebrag¢ao do contrato de prestacao de servigos.”

Isto posto, no caso vertente, ao contrario da versio dos factos narrada

pela requerente na sua reclamacao, o Tribunal julgou provado que, a data da

celebracdo do contrato de compra e venda do casaco, a loja da requerida era

perfumada com o “Aroma 000”, uma fragancia que ¢ percecionada no interior

e até no exterior da loja, encontrando-se afixado no estabelecimento, do lado

direito da entrada (i.e., do mesmo lado onde se situava o charriof que acomodava

0 casaco que a requerente adquiriu) e acima da informacao de que existe “Livro

de Reclamacdes”, um painel visivel com a mensagem «C»— tudo cf. alineas b),
©), q) ¢ 1) do ponto 4.1.1. supra —, donde se extrai, com meridiana clareza, que a
demandante bem sabia que o casaco (#eddy bear coa?) Camel, tamanho XS, pela
mesma comprado, se encontrava aromatizado com a referida fragancia — cf.

alinea s) do ponto 4.1.1. supra. Dai que, ndo pode concluir-se pela violagdo do

dever de informacao pela demandada e, por conseguinte, também por esta via

teria de improceder a pretensao da requerente de resolucio do contrato de

compra e venda concluido com a requerida.

De resto, a norma do n.° 7 do artigo 9.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho

estabelece que “[s]em prejuizo de regimes mais favoraveis, nos contratos que

resultem da iniciativa do fornecedor de bens ou do prestador de servigos fora
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do estabelecimento comercial, por meio de correspondéncia ou outros

equivalentes, é assegurado ao consumidor o direito de livre resolucio no prazo

de 14 dias, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de

fevereiro”.

No encalgo do primitivo Decreto-Lei n.° 272/87, de 3 de abril (que
transpos pata a ordem juridica nacional a Ditretiva n.° 85/577/CEE, do
Conselho, de 20 de dezembro de 1985, relativa a protecio dos consumidores
no caso de contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais) e do
Decreto-Lei n.® 143/2001, de 26 de abril (sucessivamente alterado, que transpds
pata a ordem jutridica nacional a Diretiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de maio de 1997), o Decreto-Lei n.® 24/2014, de 14 de
fevereiro'? veio intensificar a prossecuc¢io da politica de defesa do consumidor,
designadamente no que concerne ao cumprimento de deveres de informagao
pré-contratual por parte do fornecedor de bens ou prestador de servigos
perante o consumidor e ao reconhecimento da existéncia do “direito de livre
resolugdo” (ou, talvez, numa designagao mais rigorosa em termos técnico-

juridicos, “direito de arrependimento”), isto ¢, a faculdade de o consumidor,

de forma unilateral e independentemente de motivo para tal, desvincular-se do

contrato celebrado com o profissional.

Neste sentido e como regime-regra, determina o artigo 10.%, n.° 1, alinea

b) do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que, no caso dos contratos

2 Que aprovou o Regime Juridico dos Contratos de Consumo celebrados a distancia e fora
do estabelecimento comercial, alterado pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho e pelo Decteto-
Lei n.° 78/2018, de 15 de outubro (em vigor desde 1 de janeiro de 2019, nos termos do seu
artigo 4.°). Transp6s para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2011/83/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidotes, que altera a Diretiva n.° 93/13/CEE, do Conselho, e a Ditretiva n.°
1999/44/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva n.°
85/577/CEE, do Conselho, e a Ditretiva n.° 97/7/CE, do Patlamento Europeu e do
Conselho.
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de compra e venda, “[o] consumidor tem o direito de resolver o contrato sem
incorrer em quaisquer custos, para além dos estabelecidos no n.° 3 do artigo
12.° e no artigo 13.° quando for caso disso, e sem necessidade de indicar o

motivo, no prazo de 14 dias a contar do dia em que o consumidor ou um

terceiro, com exce¢ao do transportador, indicado pelo consumidor adquira a

posse fisica dos bens”, devendo, para tal, enviar, naquele prazo, uma declaragiao

inequivoca de resolugdo ao fornecedor de bens (ou prestador de servigos), isto
é, uma “declaracao em que o consumidor comunica, por palavras suas, a decisao
de resolver o contrato designadamente por carta, por contacto telefénico, pela
devolugao do bem ou por outro meio suscetivel de prova, nos termos gerais”,
externada, designadamente (mas nao necessariamente), através do modelo de
«Livre resolugao» constante da parte B do anexo ao Decreto-Lei (artigo 11.°,
n.°s 1 2 3 do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro).

Assim, o legislador reconhece liberdade de forma ao consumidor para
praticar o ato de que depende a verificagio da condicao resolutiva, legal e
potestativa que ¢, afinal, o exercicio do direito de arrependimento, facilitando,
sobremaneira, o cumprimento do seu 6nus probatério (artigo 11.°, n.° 5 do
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro), ndo prescindindo, contudo, que
aquela declaragao de vontade, para se tornar eficaz, constitua uma manifestagao
firme e categorica, para além da duvida razoavel, da intencao de se desvincular
do contrato celebrado com o profissional e, por essa via, fazer extinguir as
obrigacoes de execuc¢ao daquele negocio juridico (artigo 11.°, n.° 5 do Decreto-
Lei n.° 24/2014, de 14 de feveteiro) e determinar a operatividade do efeito

o

restitutorio do que houver sido prestado (artigos 12.° e 13.° do Decreto-Lei n.
24/2014, de 14 de fevereiro).
Adianta, ainda, o n.° 1 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14

de fevereiro que “[o] exercicio do direito de livre resolu¢do nao prejudica o
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direito de o consumidor inspecionar, com o devido cuidado, a natureza, as
caracteristicas e o funcionamento do bem”, sendo que o parametro definidor
de uma inspegdo considerada licita se reconduz ao manuseamento do bem que
¢ geralmente tolerado em estabelecimento comercial para verificagdo das
caractetisticas do produto e certificacio do seu funcionamento adequado®.
Assente tudo quanto antecede e revertendo ao caso que nos ocupa, na

medida em que o contrato de compra e venda do casaco foi concluido em loja

fisica, ndo ¢ aplicavel qualquer estipulacao de “direito de arrependimento” de

fonte legal, nomeadamente a prevista no artigo 10.° do Decreto-Lei n.°

24/2014. de 14 de fevereiro, cujo ambito objetivo se circunscreve a0s contratos

celebrados a distancia [i.e., sem presenca fisica simultanea de consumidor e

fornecedor de bens ou prestador de servicos, integrado num sistema de venda
ou prestagao de servigcos organizado para o comércio a distancia mediante a
utilizagao exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicacao a distancia até a
celebragao do contrato, incluindo a propria celebracao — artigo 3.°, alinea f)] e

fora do estabelecimento comercial [i.e. na presenca fisica simultanea do

fornecedor de bens ou do prestador de servicos e do consumidor em local que

nao seja o estabelecimento comercial daquele, incluindo os casos em que ¢ o

consumidor a fazer uma proposta contratual — artigo 3.°, alinea g)|.
Finalmente, atenta a decisdo em matéria de facto sob alinea t) do ponto

4.1.1. deste aresto, constata-se que, a data da celebracio do contrato de compra

e venda, ndo s6 nao foi estipulado um direito de arrependimento de fonte
contratual, como foi mesmo expressamente afastada a possibilidade de
devolugao do bem adquirido. Como ¢ sabido, no caso de contrato celebrado

com a presenca fisica simultanea de profissional e consumidor, no

3 JOAO PEDRO LEITE BARROS, O direito de arrependimento nos contratos eletronicos de consumo, in
Estudos de Direito do Consumidor, n.° 14, Centro de Direito do Consumo (CDC) da Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra, Coimbra, 2018, pp. 132-133.
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estabelecimento comercial do primeiro, nao se encontra postulada, em letra de
lei, qualquer obrigaciao do fornecedor de bens de aceder a restituicao do bem
comprado, seja por via de devolucao (com o correspetivo reembolso da quantia
por ele despendida), seja por via de troca por outro produto, o que nio
inviabiliza, claro, a possibilidade de o vendedor, por cortesia comercial, aceder
a tais pretensoes, de acordo com critérios de razoabilidade, e disso dar prévio
conhecimento ao consumidor!,

Sucede, porém, que, conforme decisdes em matéria de facto sob alineas

i) e j) do ponto 4.1.1., em contacto telefénico datado de 04.01.2020, pelas 22

horas e 15 minutos, a requerida solicitou a requerente que apresentasse o casaco
na loja e comprometeu-se, a titulo excecional, a proceder a devolugao da quantia

despendida com a sua aquisi¢ao, na condicao de o bem se encontrar nas mesmas

condicoes de entrega. Desta forma, a requerida, ainda que por mera cortesia

comercial, reconheceu a requerente a possibilidade de revogacio do contrato,
com a consequente restituicdo do preco ao consumidor, desde que o casaco
fosse devolvido em condigbes de ser recolocado no mercado, sem depreciagao

sensivel.

'* Com interesse a este proposito, refere JORGE MORAIS CARVALHO, no seu Manual de Direito
do Consumo, 3. edigao, Coimbra, Almedina, 2016, pp. 121-124, que o direito de
arrependimento de fonte contratual “pode ser livremente acordado entre as partes, tendo
como fundamento, em regra, a promogao de um profissional ou de determinados bens ou
servicos. Trata-se de uma estratégia de marketing, com base juridica, no sentido de angariar e
manter clientes”. E prossegue o mesmo autor: “(...) [a] possibilidade de desistir do contrato
incentiva o consumidor a adquirir o bem ou servigo, defendendo-se que, nos casos em que
o direito ¢ atribuido, o exercicio do direito ¢ menos provavel do que o seu nao exercicio”,
pelo que “(...) o profissional pode ser beneficiado pela existéncia do direito. Por um lado, a
existéncia do direito pode levar o consumidor a arriscar mais, contratando por saber da
possibilidade de arrependimento, o que constitui uma vantagem, em especial se a reputagao
do profissional nao for afetada pelas incidéncias do negécio. Neste sentido, por incentivar a
contratagao, resultado de maior confianca do cliente, considera-se que o direito de
arrependimento tem como fundamento a prote¢ao do mercado. Por outro lado, permite
limitar os efeitos nefastos sobre a concorréncia que resultam da utilizagio de técnicas de
comercializagao especialmente agressivas por parte de alguns profissionais”.
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Ainda assim, mesmo ao abrigo deste direito de arrependimento de fonte
contratual, nao assistia a requerente a faculdade de destruir a relacdo negocial e
fazer operar o efeito restitutério do que foi prestado, visto que, como decorre
da decisao em matéria de facto sob alinea u) do ponto 4.1.1., manifestamente o
bem nao foi restituido nas mesmas condi¢coes em que foi entregue pela aqui
demandada, em 23.12.2019.

Em suma, por todo o exposto, ndo podemos deixar de concluir que

nao assiste a requerente o direito a substituicio do bem ou o direito a

resolucdo do contrato, pelo que a agao tem de improceder.

5. Decisdo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a
acdo totalmente improcedente, absolvendo-se a requerida dos pedidos
alternativos formulados pela requerente.

Notifique-se.

Braga, 9 de novembro de 2020

O Juiz-arbitro,

(Carlos Filipe Costa)

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Resumo:

1. Enquanto corolario do principio pacta sunt servanda, expressamente
consagrado no artigo 406.° do Cédigo Civil, maxime do subprincipio
da pontualidade, de acordo com o qual os contratos tém de ser
cumpridos, ponto por ponto, nos seus exatos termos, € do principio
geral do cumprimento das obrigacdes, nos termos do qual “[o]
devedor cumpre a obrigacio quando realiza a prestagao a que esta
vinculado” (artigo 762.°, n.° 1 do Cédigo Civil), aquele que se dedica
profissionalmente a venda de bens ou a prestacao de servigos cumpre
assegurar que a sua prestacdo material é conforme com o contrato
celebrado com o consumidor, isto é, garantir que o conteudo da sua
obrigacao, com as caracteristicas e qualidades acordadas com o
contraente mais débil da relagao juridica, encontra identidade no bem
efetivamente entregue ou no servico, de facto, prestado;

2. Em face do postulado no n.° 1 do artigo 1.°-A do Decreto-Lei n.°

67/2003, de 8 de abril, verifica-se que este diploma é aplicavel aos

contratos de compra e venda que tenham por objeto um “bem de

consumo”, isto é “qualquer bem imdvel ou modvel corpoéreo,

incluindo os bens em segunda mao” J[artigo 1.°-B, alinea b)],

celebrados entre consumidores e profissionais, cujas defini¢oes se

encontram positivadas, respetivamente, nas alineas a) e c¢) do artigo

1.°-B do mesmo diploma legal;

3. Mediante alega¢io e prova da ocorréncia, no momento da entrega do

bem pelo vendedor, de facto(s) que preencha(m) um ou mais dos
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critérios-indice previstos no n.” 2 do artigo 2.°, o consumidor pode
prevalecer-se de qualquer um dos direitos previstos no artigo 4.°, n.°
1 do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, ndo sujeitos a qualquer
hierarquia no seu exercicio (artigo 4.°, n.° 5, a nao ser que tal se revele
impossivel ou constitua abuso de direito), a saber, os direitos de
reparagdo e substituicdo do bem sem quaisquer encargos, o direito de
redugdo adequada do preco e o direito de resolugiao do contrato — e,
cumulativamente, o direito de indemniza¢io por perdas e danos
resultantes de falta culposa do cumprimento da obrigacio de
conformidade (artigo 12.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho e
artigo 798.° do Codigo Civil) —, quando a falta de conformidade se
manifestar dentro do prazo da garantia legal de conformidade de dois

ou de cinco anos a contar da entrega do bem, consoante se trate,

respetivamente, de coisa mével ou imével (artigo 5.°, n.° 1);

4. E, facilitando a ardua tarefa de demonstracao de que o vicio ou
defeito pré-existia ao momento da entrega (entenda-se: do
fornecimento material) do bem, com a qual estd onerado o
consumidor, o legislador consagrou uma presunc¢ao de anterioridade
— em termos mais favoraveis aos previstos na norma paralela (artigo
5.°, n.° 3) da Diretiva de harmonizacao minima 1999/44/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio, transposta pelo
Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril —, de acordo com a qual “[a]s
taltas de conformidade que se manifestem num prazo de dois ou de
cinco anos a contar da data de entrega de coisa movel corporea ou de
coisa imével, respetivamente, presumem-se existentes ja nessa data,
salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa” (por se

tratar de um bem de desgaste rapido ou sujeito a um prazo de
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validade) “ou com as caracteristicas da falta de conformidade”
(quando resultar de forma evidente que esta nao se ficou a dever a
circunstancias relativas ao proprio bem e a sua utilizacao segundo os
termos normais ou fixados pelas partes) — artigo 3.°, n.° 2, do

Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril;

5. Por sua vez, ao profissional pode nao bastar a alegacdo e prova de
que o mau estado e¢/ou o mau funcionamento do bem de consumo
inexistiam no momento da celebracao do contrato ou no momento
da entrega do bem ao consumidor ou, até, que o bem funcionou
normalmente durante algum tempo. Excetuando os casos em que o
consumidor tem conhecimento do defeito ou 6nus que incide sobre
o objeto prestado ou tal limitacao do bem tenha sido expressamente
ventilada entre as partes em momento prévio a celebracio do negdcio
(artigo 2.°, n.° 3), a ilisdo da presuncao de anterioridade e consequente
afastamento da garantia legal de conformidade dependem da alegagao
e prova da ocorréncia de um facto posterior ao momento da entrega,
imputavel ao consumidor (e.g. por falta de diligéncia ou violacao de
deveres de cuidado), a terceiro ou devida a caso fortuito, do qual
tenha resultado diretamente a falta de conformidade, nao podendo o
mau uso servir para evitar a responsabilidade do vendedor em relagao
a anomalia manifestada pelo bem que em nada se relaciona com o

manuseamento indevido;

6. No caso vertente, o Tribunal concluiu no sentido da inexisténcia da
alegada desconformidade do bem entregue com o contrato de

compra e venda concluido entre requerente e requerida, na medida
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em que a primeira percecionou o “Aroma 000” na loja da segunda e
no casaco (#eddy bear coat) Camel, tamanho XS, em momento anterior
a sua aquisi¢do, carecendo, pois, de fundamento as pretensoes
alternativas (reposicao da conformidade do bem com o contrato, por
meio de substitui¢do por outro igual, nio perfumado, sem quaisquer
encargos, ou resolucao do contrato celebrado com a requerida, com

as legais consequéncias) formuladas pela demandante;

7. Como ¢ sabido, recai sobre o profissional o cumprimento do dever
de informacao ao consumidor, o qual encontra, desde logo,
consagrac¢ao na Lei Fundamental (artigo 60.°,n.° 1 da CRP) e é objeto
de concretizagdo em varios diplomas da legislacio ordinaria,
nomeadamente a Lei n.° 24/96, de 31 de julho — Lei de Defesa do
Consumidor —, cujo artigo 8.°, n.° 1 determina que, tanto na fase de
negociacdes como na fase de celebracao de um contrato, impende
sobre o fornecedor de bens ou prestador de servicos o dever de
informar o consumidor, de forma clara, objetiva e adequada, sobre
um vasto conjunto de condi¢bes contratuais nele elencadas — a nio
ser que essa informagao resulte de forma clara e evidente do contexto
—, nomeadamente “[a]s caracteristicas principais dos bens ou servigos,
tendo em conta o suporte utilizado para o efeito e considerando os

bens ou servicos em causa’ [alinea a)];

8. E mais postula o n.” 4 do mesmo artigo e diploma que “[qJuando se
verifique falta de informacgao, informacao insuficiente, ilegivel ou
ambigua que comprometa a utilizagdo adequada do bem ou do
servico, o consumidor goza do direito de retratacio do contrato

relativo a sua aquisicao ou prestacdao, no prazo de sete dias uteis a
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contar da data de rececio do bem ou da data de celebracao do

contrato de prestacao de servicos.”;

9. Na situagdo em apreco, o Tribunal julgou provado que, a data da
celebracio do contrato de compra e venda do casaco, a loja da
requerida era perfumada com o “Aroma 0007, uma fragancia que ¢
percecionada no interior e até no exterior da loja, encontrando-se
atixado no estabelecimento, do lado direito da entrada (i.e., do mesmo
lado onde se situava o charriot que acomodava o casaco que a
requerente adquiriu) e acima da informacao de que existe “Livro de
Reclamacbes”, um painel visivel com a mensagem «Espaco e
Produtos perfumados by C “Aroma 000”», donde se extraiu, com
meridiana clareza, que a demandante bem sabia que o casaco (feddy
bear coaf) Camel, tamanho XS, pela mesma comprado, se encontrava
aromatizado com a referida fragancia, pelo que este Tribunal nao

julgou verificada violacao do dever de informacao pela demandada;

10. Na medida em que o contrato de compra e venda do casaco em causa
nestes autos foi concluido em loja fisica, ndo ¢é aplicavel qualquer
estipulacio de “direito de arrependimento” de fonte legal,
nomeadamente a prevista no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 24/2014,
de 14 de fevereiro, cujo ambito objetivo se circunscreve aos contratos
celebrados a distancia [i.e., sem presenca fisica simultanea de
consumidor e fornecedor de bens ou prestador de servigos, integrado
num sistema de venda ou presta¢ao de servicos organizado para o
comércio a distancia mediante a utilizacao exclusiva de uma ou mais
técnicas de comunicacao a distancia até a celebracao do contrato,

incluindo a prépria celebracio — artigo 3.°, alinea f)] e fora do
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11.

estabelecimento comercial [i.e. na presenca fisica simultanea do
tornecedor de bens ou do prestador de servigos e do consumidor em
local que nao seja o estabelecimento comercial daquele, incluindo os
casos em que é o consumidor a fazer uma proposta contratual — artigo

3.%, alinea g)];

De igual modo, no caso de contrato celebrado com a presenca fisica
simultanea de profissional e consumidor, no estabelecimento
comercial do primeiro, ndo se encontra postulada, em letra de lei,
qualquer obrigacao do fornecedor de bens de aceder a restitui¢ao do
bem comprado, seja por via de devolugio (com o correspetivo
reembolso da quantia por ele despendida), seja por via de troca por
outro produto, o que nio inviabiliza, claro, a possibilidade de o
vendedor, por cortesia comercial, aceder a tais pretensoes, de acordo
com critérios de razoabilidade, e disso dar prévio conhecimento ao

consumidort.
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