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Resumo:

Entre a Requerente e a Requerida foi celebrado um contrato de prestagdo do servigo de
fornecimento de energia elétrica e gas natural, sendo que a 30 de dezembro de 2017 a
Requerente aderiu a uma nova tarifa, sob a designagdo “Tarifa Aniversario”, cujos precos
correspondentes ndo terdo sido aplicados até julho de 2018.

Perante a constatacdo da ndo aplicacdo dos pregos correspondentes a tarifa a que a Requerente
aderiu a 30 de dezembro de 2017 e por alerta e solicitacdo da regularizacdo da situacdo por
parte desta, a Requerida decide proceder a “refaturacdo do contrato em concordéancia com a
modificacdo da tarifa solicitada”, tendo “reposto o contrato de géas natural e eletricidade na
mesma situagdo em que estaria, caso a Tarifa Aniversario tivesse sido aplicada desde o dia 10-
01-2018”, sendo que o montante global das faturas objeto de refaturacdo relativamente ao
servico de eletricidade e gas natural ascenderia a 772,68 euros. Acontece que apenas foi
restituido por débito em conta bancaria da Requerente o valor de 517,04 euros, pelo que estara
em falta a restituicdo de 255,64 euros, ndo tendo a Requerida logrado provar, como lhe
competia, que tal montante teria sido restituido de outra forma.

A Requerida ndo informou de forma eficaz os precos decorrentes da aplicagdo da “Tarifa
Aniverséario” a vigorar a partir de janeiro de 2018, o que deveria ter feito em suporte
duradouro. Ainda assim admite-se que os valores indicados pela Requerida em contestacao
correspondem aos que foram indicados por esta no telefonema de 30 de dezembro de 2017 e
aplicados na refaturacdo, tanto mais que a Requerente ndo pretende revogar a sua adesao ao
novo tarifario e aceita que os precos a aplicar na faturacdo a partir de outubro de 2018 sejam
os que lhe foram comunicados por correio eletrénico a 3 de outubro de 2018 (e que
correspondem aos que teriam sido comunicados a 30 de dezembro de 2017) com a consequente
atualizacdo em abril de 2018. A mesma fundamentagdo nao pode proceder para a atualizagao
dos valores do tarifario ocorrida em abril de 2018 e com a qual ndo se pode exigir que a
Requerente pudesse contar.

Os factos em analise nos autos ndo permitem consubstanciar a verificagdo de uma situagdo de
caducidade [porque a Requerente terd pago, na verdade, valores superiores (e ndo inferiores)
aos que deveria ter pago por aplicacdo errada do tarifario a vigorar a partir de janeiro de 2018],
nem uma situagdo de prescricdo (na medida em que a materialidade dos factos nao é
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reveladora de qualquer comportamento que demonstre uma atitude de inércia por parte do
credor e pressuposta pelo instituto da prescrigdo).

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgando a agao parcialmente procedente,
condeno a Requerida a restituir a Requerente o valor de 255,64€ (duzentos e cinquenta e cinco
euros e sessenta e quatro céntimos), a titulo de restituicdo dos valores em falta pela refaturacao
levada a cabo por incorreta aplicagdo do tarifario em vigor; e o valor de 21,92€ (vinte e um
euros e noventa e dois céntimos), por inexigivel aplicagdo de uma atualizacdo de precos nao
comunicada a Requerente; absolvendo no mais a Requerida do pedido.

Notifique-se.
Leiria, 8 de abril de 2019

A Juiz-arbitro

(Cétia Marques Cebola)



